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INTRODUCCION

LA MICROFINANCIACION Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO DEL MILENIO

Elmicrocrédito y la microfinanciacién estdn contribuyendo
considerablemente al logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio establecidos por las Naciones Unidas. Esos
ocho objetivos, acordados por los lideres mundiales en la
Cumbre del Milenio, celebrada en septiembre de 2000,
abordan los niveles de salud, la igualdad entre los géneros
y la educacién, con el propésito primordial de reducir la
pobreza en el mundo para 2015. El Afio Internacional del
Microcrédito fortalece los efectos del microcrédito y la
microfinanciacién con miras a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Elmicrocrédito ha cambiado la vida de las personas y ha
revitalizado muchisimas comunidades en todo el mundo
por mds de tres decenios. Microempresarios han utilizado
préstamos de sumas tan pequefias como U$100 para hacer
prosperar sus negocios y, a su vez, mantener sus familias, lo
que ha conducido al fortalecimiento y al florecimiento de
las economiaslocales. El Afio Internacional del Microcrédito
2005 exhorta al establecimiento de sectores financieros
inclusivos y a fortalecer el poderoso espiritu empresarial,
que a menudo ha permanecido sin explotar, en las
comunidades empobrecidas.
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EL ANO INTERNACIONAL DEL MICROCREDITO

El 18 de noviembre de 2004, las Naciones Unidas lanzan el
Afio Internacional del Microcrédito, 2005, con el objetivo de
aglutinar apoyos para poner servicios financieros al alcance
delospobresylas personas debajosingresos. Ademads, busca
crear conciencia en el ptiblico sobre el microcrédito y la
microfinanciacién, asi como proveer alianzas innovadoras
entre los gobiernos, los donantes, las organizaciones interna-
cionales, las organizaciones no gubernamentales, el sector
privado, losespecialistas ylos clientes dela microfinanciacién.

La meta general del afio es dar mayor acceso al crédito,
los ahorros, los seguros, los envios de remesas y otros
servicios financieros alos hogares pobres y de bajos ingresos
y que puedan asf tener acceso a medios de subsistencia més
seguros y un futuro mds préspero.

Entodoelmundosehanorganizado diversasactividades
y programas para celebrar el Afio Internacional del
Microcrédito y el espiritu empresarial. Casi 50 paises han
confirmado su participacién en el Afio y han establecido
comités nacionales para que dirijan y coordinen las
actividades a nivel nacional y regional.

Bajoeste contexto y entre muchas otrasactividades, se ha
desarrollado el documento denominado Recomendaciones
del Comité Colombiano del Afio Internacional del Microcrédito
para Impulsar Sistemas Financieros Incluyentes, en un valioso
intento por convocar a todos los actores que realizan
actividades de microfinanciacién en nuestro pais para que
aportensusexperienciasy apreciaciones sobre cémo ofrecer
servicios financieros que incluyan a las poblaciones menos
favorecidas.



PROLOGO

El plan de accién definido por la organizacién del Afio
Internacional del Microcrédito en Colombia buscé el
cumplimiento de los siguientes objetivos.

I. LLENAR LOS VACIOS DE INFORMACION

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarrollaron tres
actividades:

a. Informacién estadistica: se disefié un formato homolo-
gado para compilar estadisticamente los movimientos de
los cuatro sectores intervinientes en las microfinanzas en
nuestro pafs, con una actualizacién trimestral.

b. Divulgacién de eventos: mediante la creacién y utili-
zacién de la pdgina web del Afio Internacional en Colombia
[www.aimcolombia.org], se divulgaron todas las activi-
dades que se desarrollaron en torno al Afio Internacional
delMicrocrédito, las cuales contemplaron foros, seminarios,
muestras empresariales y premios.

c. Centralizacion y divulgacion de estudios académicos sobre
microcrédito: en la misma pagina web, se puso a disposicién
del publico unlistado de estudios académicos relacionados
con microfinanzas, alos cuales se puede acceder facilmente
sin ningun requisito adicional.
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II. PROMOVER LA IMPORTANCIA DEL
MICROCREDITO EN EL PUBLICO EN GENERAL

a. Eventos nacionales y regionales: se realizaron 10 eventos
regionales con la participacién de 800 microempresarios, y
un seminario desarrollado en la Universidad Externado de
Colombia con transmisién por videoconferencia a otras
ciudades, contando con la participacién de 400 personas
aproximadamente.

b. Mesas de trabajo y publicaciones: se desarrollaron las
mesas de trabajo con el designio de elaborar un documento
consultivo que sirva para difundir la cultura de las microfi-
nanzas ennuestro pais. As{ mismo, se elaboraron y difundie-
ron cuatro boletines virtuales, dirigidos a aproximadamente
600 actores del microcrédito en el pafs con el objeto de
promover un debate virtual sobre los diferentes temas de las
microfinanzas.

¢. Logotipopara Colombia: se desarrollé unlogotipo especial
para Colombia y se publicitaron adhesivos con el mismo
dentro de las entidades que apoyan a la microempresa.

III. GENERAR COMPROMISO

Colombia se destacé a nivel internacional por lograr el
compromiso conjunto de las organizaciones del sector
publico, del sector privado, de organismos de cooperacién
internacional, la sociedad civil y las universidades.



PRIMERA PARTE
CARACTERIZACION DEL MICROCREDITO

Sehacenecesarioiniciareste documentoindicando el marco
tedricoylas caracteristicas que han acompafiadolaevolucién
del concepto de microcrédito, a efectos de lograr una mejor
comprension de todos los aspectos planteados por los inte-
grantes de las mesas de trabajo, dirigido de manera especial
aaquellas personas que intentan una aproximacién al tema.

I. LA IMPORTANCIA DE LAS MICROFINANZAS
Y SU DIFERENCIACION CON EL MICROCREDITO

Si bien el objeto fundamental de este trabajo es definir poli-
ticas que permitan profundizar el microcrédito en Colombia,
debe dejarse claro desde ya que las definiciones de microcré-
ditosy microfinanzasno guardanidentidad plenaentresi.La
definicién de microfinanzas corresponde al género de
productos microfinancieros dirigidos alapoblacién excluida
del sistema financiero tradicional, y contempla, entre otros:
el microcrédito, el microahorro, los microseguros, el micro-
leasing, etc., mientras que el microcrédito, como se mencioné
atrds, esunaespecie del género microfinanzas, consistenteen
una tecnologfa que permite la financiacién mediante crédito
de actividades productivas desarrolladas por personas no
bancarizadas. El primero es el género y el segundo es la
especie.
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También debe reconocerse que el microcréditohalogrado
un mayor grado de penetracién dentro de las politicas de
gobierno ensubatalla para garantizar el empleo, dentro del
marco de un pafs de propietarios, pero no debe olvidarse
que es tan solo uno de los productos de microfinanzas que
pueden ser utilizados en esta causa. Las microfinanzas,
como conjunto de instrumentos para el desarrollo, cuentan
con la capacidad de ofrecer de manera integral muchos
otros elementos que ayudan a mejorar las condiciones de
vida de las personas menos favorecidas.

II. EL MERCADO OBJETIVO DE LAS MICROFINANZAS

Como se anotaba anteriormente, el género de las micro-
finanzas comprende una serie de productos financieros
dirigidos a la poblacién menos favorecida, o por lo menos
aaquella poblacién que por multiples razones se encuentra
excluida de la prestacién de servicios financieros. Las
microfinanzas, en la mayorfa de los casos, estdn motivadas
a impulsar las pequefias actividades productivas, ya sean
rurales o urbanas, predominantemente fuera de los circulos
de la economfa formal.

Se apoyan iniciativas de pequefia produccién, pequefia
comercializaciény, por supuesto, necesidades de crédito de
nacientes proyectos de trabajo auténomo, o de microem-
presarios, potencialmente viables, pero que enfrentan el
fuerte obstédculo de la exclusién financiera. Vale la pena
mencionar que en la actualidad, y para el caso concreto de
programas de microcrédito, dadalanaturaleza informal de
la mayorfa de las microempresas donde las actividades del
hogar y de la empresa suelen superponerse, es comtn
encontrar situaciones en las que una minorfa considerable
debeneficiarios de préstamos utilice una parte de su crédito
para el consumo'.

1. Jennirer SeBsTAD y MoniQUE COHEN. Microfinance, Risk Management and Poverty.
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No se pretende establecer una identidad plena entre el
mercado objetivo microfinanciero y el sector informal de la
economia; sin embargo, tampoco se puede negar el vinculo
que existe entre la poblacién menos favorecida y el gran
numero de microempresas que desarrollan sus actividades
fuera del espectro de la economia formal, situacién
predominante en los paises latinoamericanos? y de la cual
Colombia no es ajena, pues de acuerdo con los datos que
presenta el grafico 1 a lo largo de los tltimos cinco afios el
nivel de informalidad se ha mantenido por encima de la
poblacién ocupadaenel sector formal de manera constante.

GRAFICO 1
COMPORTAMIENTO DE LA INFORMALIDAD EN COLOMBIA 2000-2005
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Fuente: Encuesta Continua de Hogares, en [www.dane.gov.co].

Asi pues, en una primera aproximacién es procedente limi-
tar el mercado que se busca penetrar con los productos de
las microfinanzas mediante el establecimiento de algunas

Washington D.C., Departamento de Desarrollo de la Microempresa, USAID,
2000.

2. De acuerdo a las estadisticas del Banco Mundial y de la Organizacién
Internacional del Trabajo, el 70% de los pobres de América Latina que tienen
un ingreso, son empleados de microempresas o propietarios de una firma
que no tiene empleados.



16

caracteristicas que comparten la poblacién no bancarizada
y la poblacién ocupada en la informalidad:

— La caracterfstica mds generalizada es la falta de
observancia del marcolegal y administrativo aplicable a las
actividades que desarrollan, como por ejemplo, las normas
laborales, fiscales, de previsiény seguridad social, el registro
en las cdmaras de comercio, entre otras.

— Generalmente seimplementan proyectosindividuales,
y conexcepciones se plantean formas asociativas diversas y
flexibles. Junto con el modelo familiar coexisten unidades
productivas orientadas a grupos especificos, como es el
caso de las mujeres cabeza de familia.

—Sesostiene que a estos proyectos productivos se encuen-
tran vinculados entre una y diez personas como méximo,
seglin las dimensiones econémicas y ocupacionales que
desarrollan. Estas apreciaciones no tienen en cuenta la
diversidad de la fuerza de trabajo empleada, que incluye
desde empleados temporales y menores hasta mano de obra
familiar. La remuneracién monetaria es poco comtn y la
organizacién del trabajo, los procesos contables y admi-
nistrativos son poco utilizados. En la prictica y para el caso
colombiano, se encuentran unidades microproductivas con
dos y tres personas en promedio.

— Estas unidades o proyectos son intensivos en mano de
obra y no tanto en capital productivo. La utilizacién de la
tecnologia disponible suele ser anticuada y el nimero de
personas con capacidad técnica para operar la maquinaria
utilizable es limitado.

— Como todo proyecto productivo, se hace necesario
explorar diferentes alternativas para el cubrimiento de las
necesidades de financiacién, que no pueden ser proveidos
por el sistema financiero tradicional, lo que los obliga a
recurrir a organizaciones y personas especializadas en el
crédito informal -agiotistas—, generalmente con tasas de
interés muy por encima del nivel fijado como usura.
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Ante la exclusién de los servicios del sistema financiero
tradicional, la profundizacién y la ampliacién en la
utilizacién de las microfinanzas resulta ser una via
importante para apoyar las actividades desempefiadas por
las personas que conforman los “grupos excluidos” del
sistema financiero tradicional con el fin de ayudarles a salir
dela trampa de pobreza enla que se encuentran, y al mismo
tiempo promoviendo el desarrollo de una parte importante
de nuestra sociedad.

III. CARACTERISTICAS DE LOS MICROCREDITOS

Habiendo definido el segmento de la poblacién a la cual se
quierellegar conla prestacién de servicios microfinancieros,
tomarelevancia conocer las caracteristicas del microcrédito
dado que eneste producto selogra establecer metodologias
para convertir a la poblacién no bancarizada en sujetos
potenciales de crédito. El microcrédito se reconoce por su
sistema de concesién poco tradicional, por la innovacién,
por estar basado en nuevas estructuras de administracién,
nuevos contratos y nuevas actitudes?.

No existe una metodologfa tinica y comtn para definir el
microcrédito, el reto principal consiste en encontrar maneras
de tomar decisiones crediticias y gestionar los riesgos de
prestar a clientes que no tienen ni un salario comprobable ni
bienes que pueden ser facilmente valorados o embargados.
No obstante, lasrelaciones enlainstitucién de microfinanzas
suelen construirse bajo una relacién de confianza y de
conocimiento profundo entreel prestamista y el prestatario,
creando un colateral diferente a activos realizables del que
antes los microempresarios no bancarizados no gozaban: la
reputacion.

3. JoNaTHAN MorbucH. “The Microfinance Promise”, Journal of Economic Literature,
vol. xxxvii, December 1999, p. 1572.
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Lametodologiamicrocrediticia permite obviarla presencia
de garantfas calificadas como aceptables por la regulacién
propia del sistema financiero tradicional, dado que las
instituciones de microfinanzas se basan en datos bésicos del
negocio y en su verificacién mediante entrevistas con
familiares, vecinos y amigos para determinarla capacidad de
pago del deudor, lo cual determinard posteriormente el
monto del crédito que se puede aprobar. Esta exploracién
metodoldgica permite mitigar el problema de la falta de
informacién tipica del mercado objetivo delas microfinanzas.

De igual manera, otro elemento que ha acompaiiado la
metodologfa microcrediticia es el escalonamiento del
crédito?, definido como el proceso en virtud del cual se
buscalafidelizacién del cliente mediante el aumento gradual
de su cupo de crédito segtin su historial crediticio y la
experiencia acumulada con la entidad. Si bien hoy no se
considera un elemento exclusivo de las instituciones de
microfinanzas, toma relevancia en la medida en que se
incentiva correctamentela voluntad de pago delos deudores,
animados por obtener un crédito de mayor monto para
desarrollar su negocio.

En nuestro pais, las instituciones de microfinanzas
tradicionalmente han atendido las necesidades de crédito
paralos microempresarios mediante el préstamo individual,
especificamente en el dmbito urbano, en contraste con
métodos de préstamo solidario, mds utilizados para los
microcréditos rurales, en donde la sociedad resulta ser mas
tradicional.

Los esquemas de seguimiento del comportamiento de la
cartera implementados en los microcréditos suelen ser més
estrictos, mds peridédicos y mucho més severos que los
utilizados para el sistema financiero tradicional. Lo anterior
porque la institucién de microfinanzas debe asegurarse que

4. Denominado por la literatura microfinanciera como “incentivos dindmicos”.
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lamismaactividad productiva generelosrecursos suficientes
para cumplir con el pago del crédito y de que efectivamente
el cliente se estd formando como microempresario. Asi
entonces, la verificaciéon del estado del negocio se convierte
en un elemento relevante dentro de la actividad de micro-
crédito.

Las tasas de interés que se aplican a los microcréditos
tienden a ser altas en relacién con las tasas cobradas por el
sector financiero tradicional, ya que deben cubrirlos mayores
costos generados por administrar créditos pequefios, porla
necesidad de contratar personal especializado en la
tecnologfa del microcrédito, por intentar llegar a zonas de
dificil acceso asf como por el esquema de seguimiento
establecido. Adicionalmente las ONG que desarrollan
actividades de microfinanciacién deben incurrir en costos
marginales de financiamiento mayores al no tener la
posibilidad de captar recursos del puiblicoy verse obligadas
a fondearse con créditos y recursos de otras fuentes,
generalmente mds costosas.

IV. EL MICROCREDITO Y LOS SISTEMAS
TRADICIONALES DE FINANCIACION

Demanerabrevey tomando como referencialainformacién
descrita anteriormente, en el cuadro 1 se relacionan las
principales diferencias existentes entre el crédito tradicional
y el microcrédito.



CUADRO 1

ASPECTO ANALIZADO

Caracterizacion del | e
producto

Técnica crediticia

Estructura
institucional

CREDITO TRADICIONAL

Menor volumen de préstamos por nivel de
capital.

Mayor tamafio en el monto de los préstamos.
Garantias admisibles para montos altos y plazos
largos.

Plazo de vencimiento mds largo.

El seguimiento a la morosidad es menos
riguroso.

Basada en capacidad de pago.

Irrelevancia del escalonamiento.

Exige mayor documentacion.

Documentos soporte son proporcionados por el
cliente.

Es menos intensivo en mano de obra.

La periodicidad de los pagos suele ser mensual,
trimestral o anual.

Alto apoyo tecnolégico y posibilidad de
verificacién de la informacién en varias fuentes.

Sociedades anénimas que buscan maximizar el
interés de los accionistas.

Sociedades institucionales con requerimientos de
licencia para operar como regla general.

¢ Objeto social regulado.

Amplia cobertura en ciudades, con una
organizacion centralizada.

Entidades supervisadas por el Estado a través de
la Superintendencia Bancaria.

MICROCREDITO

Mayor volumen de préstamos.

¢ Menor tamafio en el monto de los préstamos.

Menor relevancia de la garantia, utilizacién de
colateral alternativo.

Plazo de vencimiento relativamente corto.

La morosidad es mds volatil y el comportamiento de
la cartera requiere mayor seguimiento.

Basada en capacidad relativa de pago y reputacion.
Incentivos dindmicos son esenciales.

Existe menor documentacién.

El levantamiento de la informacién lo realiza el
promotor del microcrédito en la mayoria de casos.

¢ Intensivo en mano de obra (analistas y promotores).

El esquema de pago es flexible, puede ser semanal,
quincenal, mensual o bimensual.

Bajo apoyo tecnolégico para verificar informacion.
Falta mejor estructuracion de bases con historial
crediticio.

Equilibrio entre la rentabilidad financiera y la
rentabilidad social.

ONG, cooperativas, cajas de compensacién familiar y
algunas entidades formales*.

Atencion descentralizada en zonas tradicionalmente
desatendidas o con atencién extrabancaria.

La supervisién por parte del Estado es ejercida por
entidades distintas a la Superintendencia Bancaria,
excepto para el caso de las entidades formales.

Para efectos del presente cuadro, entiéndase por entidades formales aquellas instituciones que pertenecen al sector financiero tradicional
que desarrollan actividades calificadas como microcrédito, por ejemplo establecimientos bancarios, compaiifas de financiamiento
comercial, entre otros.

Fuente: Adaptado de Morduch, Behrenbach y Churchill.
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Segunlo anterior, el crédito tradicional y el microcrédito
poseen caracteristicas absolutamente diferentes, lo cual
amerita que cada sector esté sometido a condiciones de
regulaciéon y supervisiéon propias, ajustadas a la realidad
operacional de cada actividad. En consecuencia, no resulta
adecuado estandarizar criterios paraentidades y productos
diferentes, lo que indica que en aras de promover una
profundizacién del microcrédito, unbuen punto de partida
esreconocerlanecesidad de otorgarun tratamiento diferente
a cada actividad.

V. REFLEXIONES FINALES

— Las microfinanzas promueven el desarrollo, y no debe
pensarse s6lo en la especie microcrédito, sino que por el
contrario, dentro de una politica integral de lucha contra la
pobreza, debe procurarse la integracién de otros servicios
microfinancieros que mejoren la calidad de vida de la
poblacién menos favorecida.

— El mercado objetivo de las microfinanzas estd confor-
mado por las personas que se encuentran excluidas del
sistema financiero tradicional, quienes a su vez son personas
que generalmente desarrollansusactividadesenlaeconomia
informal.

—Las microfinanzasle permiten a las personas no banca-
rizadasutilizar sureputacién comoun colateral, respaldando
las relaciones con la institucién de microfinanzas.

—El crédito tradicional y el microcrédito gozan de carac-
teristicas absolutamente diferentes, lo cual amerita que
cada actividad tenga condiciones de regulacién y de
supervisién ajustadas a su realidad.



SEGUNDA PARTE
LAS DISCUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO

En esta segunda parte del documento se seguird de manera
detalladalos temas que fueron objeto de discusién al interior
de las mesas de trabajo. Para lo anterior, se ha asignado un
capfitulo para cada mesa de trabajo, de conformidad con la
estructura planteada en la gufa metodolégica’.

1. Ver anexo metodolégico.
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CAPITULO PRIMERO
MARCO INSTITUCIONAL DE LAS INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS EN EL MERCADO COLOMBIANO

Como se anotaba anteriormente, las microfinanzas han sido
reconocidas como excelente vehiculo para promover el
desarrollo, llevando capital de trabajo a las unidades
productivas mds pequefias, contribuyendo a la generacién
deingresosyalmejoramientodelacalidad de vidadelosmés
necesitados. Bajo estas premisas, la definicién institucional
para los diferentes operadores de microfinanzas resulta
relevante dada la realidad social y econémica del pafs, en la
cual un alto porcentaje de la poblacién se encuentra excluido
de los beneficios del crecimiento econémico.

Consciente de esta realidad, el Gobierno Nacional, en
desarrollo de la Politica de Apoyo Integral parala Mipyme,
ha promovido el desarrollo de las microfinanzas a través de
varios mecanismos, dentro de los cuales se resaltan los si-
guientes: reorientaciény fortalecimiento del Fondo Nacional
de Garantias; inclusién del sector financiero tradicional
mediante un acuerdo entre la banca y el Gobierno para la
canalizacién de recursos hacia el microcrédito en forma
directa o a través de instituciones de microfinanzas!;

1. Los establecimientos bancarios abrieron lineas de crédito con recursos de
captacién propios para la financiacién de microempresas. Para el primer afio
(2003) se destinaron aproximadamente US$105 millones, y para el segundo
afio y hasta el 2006 el monto se incrementard en por 1o menos el irc.
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reorientacion de la banca de segundo piso, en especial
Bancoldex, asf como promocién de la transferencia de
tecnologias de crédito y difusion de mejores précticas.

Lasanteriores circunstanciashan estimuladola participa-
cién de diversos actores, tanto regulados como no regulados,
los cuales han ampliado y han hecho m4s variadala oferta de
servicios microfinancieros a la poblacién objetivo. Por esta
razon, resulta particularmenterelevante contar con unmarco
regulatorio y de supervisién ajustado a las realidades del
sector, que facilite el crecimiento de la actividad microfinan-
ciera y asegure su sostenibilidad en el largo plazo.

1. DEFINICION DE MICROCREDITO Y MICROFINANZAS

Como se ha sostenido a lo largo del presente documento,
una politica integral de promocién del desarrollo debe
incluir la mayor cantidad de servicios microfinancieros
posibles, razén por la cual debe promoverse una definicién
de microfinanzas y una definicién propia y diferenciada de
microcrédito. Hoy en dfa, en nuestro marco regulatorio no
existe ninguna definicién de microfinanzas, como sf la hay
paramicrocrédito, aunque conalgunas desventajas; veamos.

Elmicrocrédito estd definidoindirectamente en el articulo
39 delaLey 590 de 2000 como el sistema de financiamiento
a microempresas, dentro del cual el monto maximo por
operacién de préstamo es de 25 salarios minimos?, sin que
en ningun tiempo el saldo para un solo deudor pueda
sobrepasar dicha cuantfa. El mismo articulo autoriza a los
intermediarios financieros y a las organizaciones
especializadas en crédito microempresarial para cobrar
honorarios y comisiones, los cuales no se entienden
integrados al concepto de tasa de interés. Actualmente, la

2. Salarios minimos entendidos como salarios minimos mensuales legales
vigentes. Para el afio 2005 el monto es de $9.625.000, alrededor de US$4.000.
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comisién establecida es del 7.5% anual sobre el valor de los
préstamos, liquidada en forma anticipada y en forma
proporcional para las fracciones de afio.

Los valores de honorarios tienen una destinacién
especifica, la cual es remunerar la asesorfa técnica espe-
cializada al microempresario, en relacién con la empresa o
actividad econémica que desarrolle, asf como las visitas que
deban realizarse para verificar el estado de dicha actividad
empresarial; y con las comisiones se remunerard el estudio
de la operacién crediticia, la verificacién de las referencias
de los codeudores y la cobranza especializada de la
obligacién.

Como se ve, la definicién de microcrédito estd estruc-
turadaen funcién de establecer un monto limite quealavez
sirva como techo para el cobro de la comisién autorizada,
mas no de desarrollar el concepto propio de microcrédito,
aunque reconoce los costos mayores que genera su
colocacién.

Enla préctica, esta definicién basada en un monto deja por
fuera de la clasificacién un sinntimero de operaciones de
crédito, destinadas a estas mismas pequefias unidades
productivasomicroempresas. Adicionalmente, unadefinicién
en tal sentido genera dificultad de aplicacién en los procesos
de andlisis comparativo con otros pafses, los cuales
generalmente cuentan con una definicién mds amplia, no
circunscrita al criterio del monto. Asf mismo, una definicién
basada en el monto no permite dimensionar adecuadamente
el alcance, cobertura y desarrollo del microcrédito.

En primer lugar, se hace necesario establecer diferencias
entre el concepto de microcrédito y el concepto de microfi-
nanzas, pues el segundo esmuchomds general y comprende
al microcrédito como producto, entre muchos otros que lo
integran. Esta identidad es apenas légica, si tenemos en
cuenta que la regulacion sélo ha explorado el tema del
microcrédito.



Laprincipal recomendacién frente a este punto es utilizar
el elemento objetivo, es decir la actividad de microfinanzas,
como elemento unificador del marco regulatorio especifico
paralasinstituciones microfinancieras, sin consideracién al
tipo de institucién que los presta. Se propone un marco
regulatorio basado en la actividad especializada en
microfinanzas y no necesariamente teniendo en cuenta la
institucién oferente del producto.

Las definiciones normativas existentes hacen referencia
de manera imprecisa al microcrédito, por ejemplo si
revisamos el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, en el cual se
autoriza el cobro de la comision —que serd objeto de analisis
en el punto 1v de este capitulo—, se define el sistema de
microcrédito como un sistema de financiamiento a
microempresas, delimitado cuantitativamente porelmonto
maximo por operacién de 25 salarios minimos, y justifica la
necesidad de establecer una comisién por las visitas que
debenrealizarse para corroborarel estado de dicha actividad
empresarial, la verificacién de las referencias de los
codeudores y la cobranza especializada de la obligacion,
desconociendo otros elementos que representan costos para
las instituciones de microfinanzas asf como muchos otros
productos propios de las microfinanzas. La Ley 905 de 2004
tampoco hace mencién a otros productos y se mantiene el
mismo sentido.

Lanecesidad dediferenciarentre el género microfinanzas
y el producto microcrédito radica en que se hace latente la
necesidad de incentivar el desarrollo de los muchos otros
productos que pueden llegar a integrar un portafolio de
servicios microfinancieros, todos girando en torno al
mejoramiento delacalidad de vida delos menos favorecidos.

Para la elaboracién del concepto de microcrédito, un
elemento esencial que debe estar presente corresponde a la
funcién de la fuente de pago, es decir la necesidad de
considerar el proceso productivo de las microempresas o
del individuo como elemento generador de recursos para
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cumplir con las obligaciones del crédito. Los microcréditos
son productos que van a proveer capital de trabajo necesario
para crear, sostener o aumentar un negocio, sin que sea
factor determinante el monto del mismo. Aunque las
microempresas también pueden requerir créditos de
consumo u otras modalidades, el microcrédito y las
microfinanzas como tecnologfa estdn disefiados para atar el
servicio de la deuda a una fuente de pago productiva.

No obstante que la tecnologfa microcrediticia funda-
mentael otorgamiento del créditoenla capacidad y voluntad
de pago del cliente, la regulacién del microcrédito deberia
reconocer la particularidad de las garantias que los clientes
microempresarios estdn en capacidad de proveer. Asf
mismo, no resulta pertinente incluir el concepto de topes
maximos para definir el microcrédito. El interés de la
regulacién debe centrarse mds en la profundizacién del
microcrédito procurando incentivar que se ofrezcan
productos microfinancieros ala poblacién de bajos ingresos.

Las microfinanzas son instrumentos que facilitan las
actividades productivas de la poblacién menos favorecida,
desarrollan una actividad que necesariamente debe auto-
sostenerse y ademds producir excedentes que les permitan
crecer y mantenerse en el largo plazo. Por lo anterior, al
momento de definir los sujetos beneficiarios de programas
de microcréditos o microfinanzas, dentro de una politica de
Estado, es necesario considerar criterios de capacidad y
voluntad de pago del cliente, asf como la financiacion de
actividades productivas. Para todas aquellas personas que
no puedan ser sujeto de microcrédito, se requerird la
inclusién en programas asistenciales que puedan mejorar
sus condiciones de manera directa, como por ejemplo
procesos de atencién de necesidades bdsicas insatisfechas
como salud, alimentacién, vivienda, etc., por lo menos
mientras se preparan para ser potenciales sujetos de
microfinanzas mediante el desarrollo de una actividad
productiva.
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II. FORMA ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

Hay consenso en la necesidad de regular integralmente el
tema de las microfinanzas como actividad, en donde seinclu-
yantambién productos diferentes al microcrédito. Adicional-
mente, existen voces que recomiendan el estudio de una
forma institucional especializada para las microfinanzas,
teniendo en cuenta que en los pafses donde se han adoptado
formas institucionales especiales para las instituciones de
microfinanzas, se hanestablecido requerimientos especificos
asunaturaleza, como por ejemplo capitales minimos mucho
menores, niveles de provisién diferentes, etc.

A rafz de una propuesta presentada por algunas
organizaciones no gubernamentales que operan como
agentes de microcrédito, sobre la posibilidad de establecer
una regulacién especial que les permita captar ahorros del
publico, se argumenté que actualmente existe la figura
juridica de las compafifas de financiamiento comercial que
tienen autorizado establecer secciones de ahorro.

Sin embargo, la forma institucional por si misma no serfa
un inconveniente estructural que limite el desarrollo de las
microfinanzas, pues nuestro esquema financiero contempla
una variedad de formas institucionales (reguladas y no re-
guladas) que, en principio, puedenser adecuadas de conformi-
dad concadafinalidad quese plantee por susestructuradores.

Sin embargo, el tema que debe tenerse en cuenta es la
posibilidad de someter la actividad de microfinanzas a la
supervisién por parte del Estado. La especificidad de las
microfinanzas lleva a reflexionar sobre el tratamiento que se
le debe dar desde la perspectiva de la supervisién, especial-
mente en temas relacionados con el andlisis del riesgo credi-
ticio, riesgo operativo, las garantfas (si existen), los niveles de
provisién, ladocumentacién quesoportael crédito, el asesora-
mientodel proceso productivo, elacompanamiento posterior
que se hace al desembolso, la periodicidad de los pagos y la
volatilidad de la mora.
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Es claro que siempre que se analice la posibilidad de
fondeo con recursos provenientes del ptublico, ya sea en el
mercado de capitales o mediante captacién directa (cuentas
de ahorro, cDT’s, etc.), las instituciones de microfinanzas
necesariamente deberdn someterse a la supervisién por
partedel Estado, incluso conindependencia de su estructura
o forma institucional.

De manera que cuando se busque fondeo mediante una
emisiénen el mercado de capitales, laautoridad competente
queejercerdlainspecciény vigilanciaeslaSuperintendencia
de Valores, sin considerar la forma institucional adoptada
por la institucién de microfinanzas. Si, por el contrario, se
desea obtener autorizacién para desarrollar cualquier forma
de captacién directa, segtn la forma institucional, se
determinard la entidad de supervisién que podrd ser la
Superintendencia Bancaria® o la Superintendencia de
Economia Solidaria? segtn sea el caso.

ITI. EL LIMITE DE USURA EN LA TASA DE INTERES

Un elemento que toma bastante importancia dentro del
mejoramiento del marco institucional microfinanciero es el
reconocimiento que se debe hacer sobre la necesidad de
eliminar los limites a la tasa de interés.

Para cualquier servicio financiero, la tasa de interés se
establece reflejando los costos operativos y el margen de

3. Conla fusién de la Superbancaria y la Supervalores, mediante Decreto 4327
de 2005, se crea la Superintendencia Financiera de Colombia: dicha entidad
asumird las facultades propias de la Superbancaria respecto de las entidades
supervisadas por esta y las propias de la Supervalores respecto de las
entidades y actividades supervisadas por ella (art. 74 Ley 964 de 2005).

4. De conformidad con los incisos primero y segundo del articulo 39 de la Ley
454 de 1998, la actividad financiera sélo puede ejercerse por tres clases de
entidades sometidas a la supervisién de la Superintendencia de la Economia
Solidaria: las cooperativas especializadas de ahorro y crédito, las cooperativas
multiactivas con seccién de ahorro y crédito, y las cooperativas integrales
con seccién de ahorro y crédito.
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utilidad; sin embargo, al establecerse por la normatividad
penal y comercial sobre usura un tinico limite ala tasa deinte-
rés, se desconoce de planolasituacién especial y diferenciada
de la estructura de costos administrativos y operativos del
microcrédito, obligdndoloallegars6lohastadondeloslimites
de usura permiten recuperar los costos.

Elmicrocrédito es costoso de operar por el alto volumen
de operaciones, los pequefios montos de los créditos y la
dispersién geogréfica, agravado de cierta manera por el
complejo perfil de los clientes, generalmente determinado
por su baja escolaridad, informalidad de sus negocios,
ausencia de garantfasreales y ubicacién enzonas marginadas
y remotas. Ademds, la mitigacién del riesgo de crédito se
realiza con el levantamiento de informacién in situ y el
seguimiento periédico paralarecuperacion dela cartera de
crédito.

Para poder profundizar a un nivel de poblacién mds
necesitada con montos de crédito mds bajos es necesario
operar con un nivel minimo de rentabilidad que permita
recuperar los costos de colocacién asociados. Laliberacién de
lastasas deinterés permitirfa quelasinstituciones estructuren
y recuperen sus costos administrativos y operativos de
conformidad con la realidad que les es inherente.

Ante la preocupacién del eventual desbordamiento de la
tasa de interés con ocasién de la liberalizacién, debe
mencionarse que el propio mercado se encargard de ejercer
el control a que hoy se someten las microfinanzas via la
fijacién del tope de usura; con la ventaja que en un mercado
relativamente libre se podradn recuperar los costos reales a los
que estd sometida una institucién de microfinanzas y cada
operador llegard hasta donde su eficiencia se lo permita.
Igualmente, el fenémeno de la competencia responsable
entre las instituciones de microfinanzas necesariamente
presionard a la baja la tasa de interés, redundando en una
mejor estructuracioén de costos, so pena de ser excluido del
mercado.
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Se propone entonces que exista una liberalizacién de la
tasa de interés para los microcréditos de tal forma que se
reconozcalaestructura de costos derivadadesuespecialidad,
loqueayudardalasostenibilidad enellargoplazoy permitira
la atencién a mds microempresas que lo requieran. Segura-
mente la tendencia en un principio serd al alza en la tasa de
interés, pero en la medida que se incursione en nuevos
segmentos de poblacién y exista una mayor competencia en
todos los sectores, se llegard a un nivel eficiente.

La viabilidad de la anterior posicién se ve reforzada en
lamedida en que la demanda de los microcréditos y el nivel
de morosidad resultan insensibles frente al aumento de la
tasa de interés’; ademds se debe tener presente que los
demandantes de estos productos se mueven en un espectro
de tasas de interés mucho mds elevado (agiotismo) que el
que ordinariamente puede reflejar los costos operacionales
y administrativos de una institucién de microfinanzas.

De no ser posible la liberalizacién de las tasas de interés,
y siensureemplazo se decide mantener topes alas mismas,
serfaadecuadolaautorizacién de un tope diferenciado para
cada modalidad (categorfa) de crédito o por lo menos para
la actividad de microfinanzas. Para lo anterior, se hace
necesarioreglamentarlo establecido en el Estatuto Orgénico
del Sistema Financiero en su literal c numeral 6 articulo 326
(modificado por el art. 83 Ley 795 de 2003) en lo referente a
la certificacién de tasas de interés diferenciadas.

IV. EL CALCULO DE LA COMISION
Otra politica para profundizar el microcrédito mediante el

ajuste en la recuperacién de costos de las instituciones de
microfinanzas consiste en la modificacién del esquema

5. Eva TERBERGER. “Instituciones de microfinanciacién en el desarrollo de
mercados financieros”, Revista de la Cepal, 81, diciembre de 2003.
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paradeterminarelmonto dela comisién a que hace referencia
el articulo 39 de la Ley 590 de 2000. Dichas modificaciones
deberfan permitir una comisién variable o diferenciada por
montos de microcrédito asf como la posibilidad de cobrar la
comisién por cliente, independientemente del término de
vigencia del crédito. Bajo las condiciones actuales: la
comision vigente del 7.5% mds la tasa de interés permitida,
setiene quealasinstituciones de microfinanzas, al establecer
el punto de equilibrio financiero, les resulta que los montos
de sus operaciones deben mantenerse en promedio sobre
los $2°000.000 aproximadamente, situaciéon que limita la
posibilidad de ahondar en el mercado objetivo.

Adicional alo anterior, se pone en consideracién modificar
la conformacion del organismo facultado para establecer la
comisién, en el sentido que es necesario incluir dentro del
grupo de andlisis a personas que cuenten con amplio cono-
cimiento en las microfinanzas, de forma tal que se garantice
una valoracién objetiva en el establecimiento de la comisién.

V. REFLEXIONES FINALES

—Serequiere unaalineacién de politicas publicas que permita
coherencia y armonfa de las actuaciones del Estado frente a
las microfinanzas. Se hace necesario un marco institucional
integral para las microfinanzas en el cual predomine la
actividad comotal, independientemente del tipo de operador
que lo preste. Sin embargo se deben plantear requerimientos
especificos a la actividad y a la naturaleza misma de los
actuales operadores de microcrédito.

— Asf mismo se requiere establecer una definicién de
microfinanzasy ajustarla actual definicién de microcrédito,
detalformaquesueje central vinculelaactividad productiva
que se financia como fuente principal de pago.

— Cualquier definicién de microcrédito que se intente
debe concebirse reconociendo que la tecnologfa microcre-
diticia estd disefiada para atar el servicio de la deuda a una
fuente de pago productiva.
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— Igualmente la regulacién del microcrédito debe
reconocer la particularidad de las garantfas que los clientes
microempresarios estdn en capacidad de proveer.

- Las microfinanzas suponen una actividad econémica-
mente viable y no puede considerarse como un programa
asistencial. Si bien se quiere llegar al mayor ntimero de
personas necesitadas, no todas pueden ser calificadas per se
como sujetos de crédito. Sehace necesarioidentificar quiénes
puedenser sujeto de microcréditoy quiénes, por el contrario,
son sujetos de programas de tipo asistencial.

— Necesariamente cuando se piense en captar recursos
provenientes del ptiblico las instituciones de microfinanzas
deberdn someterse a la vigilancia del Estado. Por consi-
guiente, enlo que hace ala supervisién se requiere de trata-
miento especial en por lo menos los siguientes aspectos:
gestion del riesgo crediticio, gestién del riesgo operacional,
los colaterales, niveles de provisién, la documentacién que
soporta el producto, la volatilidad de la mora.

— Aumentar la capacidad de recuperacién de los costos
de las instituciones de microfinanzas ayuda a profundizar
el ofrecimiento del microcrédito. Dichaflexibilizacién puede
lograrse mediante la eliminacién de los topes a las tasas de
interés, o en su defecto, mediante la certificacion de tasas de
interés por categorfas de crédito.



CAPITULO SEGUNDO
LA DIVERSIFICACION E INNOVACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS DE UNA INSTITUCION DE MICROFINANZAS

Los debates de la mesa de trabajon.° 2 se centraron en definir
y analizarlaimplementacién delos diferentes productos que
integran un portafolio de servicios microfinanciero, ya sea
que actualmente estén siendo ofrecidos por algtin operador
o sean de aquellos productos que potencialmente puedan
llegar a ofrecerse, orientados siempre por el objetivo de
impulsar las microfinanzas en nuestro pafs.

Enese sentido, el presente capitulo estd conformado por
cuatro temas, a saber: en primer lugar, el reconocimiento de
los oferentes y productos que interactiian en nuestro
mercado; ensegundo lugar, la caracterizacién de productos
que puedenser ofrecidos por instituciones microfinancieras
con el fin de mejorar las condiciones de vida de los menos
favorecidos; en tercer lugar, se analizan varias actividades
complementarias a los productos microfinancieros, que sin
integrar directamente el portafolio de una institucién de
microfinanzas, juegan un papel relevante en la profun-
dizacion de los mismos. En la parte final, se presentan
algunas reflexiones.

I. VARIEDAD DE OFERENTES Y DE PRODUCTOS

Las microfinanzas en Colombia, si bien no pueden catalo-
garse como un sistema integral, estdn caracterizadas porla
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existencia de multiples agentes que ejecutan principalmente
operaciones de microcrédito, y excepcionalmente, pocos
agentes que prestan servicios microfinancieros adicionales
0 complementarios.

De acuerdo a lo anterior, es necesario identificar los
diferentes operadores de microfinanzas!, los cuales se
pueden agrupar de la siguiente manera.

En primer lugar encontramos las organizaciones no
gubernamentales especializadas en actividades de micro-
crédito, que prestan sus servicios en muchos sectores no
bancarizados (incluye barrios o localidades) y gozan de un
nivel de penetracién mayor? al de los establecimientos de
crédito que desarrollan actividades de microcrédito.

Ensegundo lugar se agrupan las organizaciones propias
del sector solidario como las cooperativas de ahorro y
crédito, las cooperativas multiactivas con seccién de ahorro
y crédito, las cooperativas integrales con seccién de ahorro
y crédito y algunas asociaciones mutuales, caracterizadas
todas por encontrarse sometidas a la vigilancia de la Supe-
rintendencia de Economfa Solidaria. Estas organizaciones
prestan servicios de crédito y otros productos adicionales
como ahorro y seguros exequiales, entre otros.

Entercerlugar tenemos alos establecimientos de crédito,
caracterizados por tener un objeto social legalmente definido
y por encontrarse bajo supervisién de la Superintendencia
Bancaria. Dentro de este grupo estdn algunos bancos
comerciales, compaiifas de financiamiento comercial y
cooperativas financieras que-participan significativamente
en este segmento.

En un cuarto grupo debemos mencionar a las cajas de
compensacion familiar, que ofrecen recursos a sus afiliados

1. Para consultar estadisticas sobre el comportamiento de estos operadores cfr.
[www.aimcolombia.org].

2. Mayor penetracién entendida como el ofrecimiento de servicios de crédito a
las personas con mayor escasez de recursos.
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(bancarizados o no), limitando el servicio a quienes se
hayan asociado como trabajadores independientes y/o
cuenten con una vinculacién laboral. Ademds, por dispo-
siciénlegallas cajas de compensacién familiar deben realizar
operaciones de crédito dirigidas en un 70% para vivienda
de interés social tipos 1y 2, y en un 30% para educacion y
libre inversién®.

En cuanto a los productos, tal como se enuncia en el
capitulo anterior, el producto que mds se ha desarrollado es
el microcrédito; sin embargo vemos cémo algunos
establecimientos de crédito, dada su autorizacién de
intermediarios financieros, pueden ampliar el espectro de
productos prestados, dentro de los cuales sobresalen el
microahorro, los microseguros y algunos otros servicios
complementarios como pagos electrénicos de facturas de
servicios publicos y el giro de remesas.

Después del microcrédito, el producto que mayores
beneficios aparejados trae para combatir la pobreza es el
microahorro; sin embargo en nuestro contexto se plantean
varias limitaciones, las que se relacionan a continuacion.

Las instituciones que cuentan con un mayor nivel de
profundizacién y que por su vocacién (rentabilidad
financiera y social) pueden ahondar en el mercado objetivo,
precisamente son las instituciones que no cuentan con
autorizacién estatal para captar recursos del ptblico.

Lo anterior genera una concentracién de microahorro
s6lo en los lugares donde existan entidades autorizadas
para captar recursos, quedando descubiertos otros lugares
donde posiblemente se agrupalamayor parte delapoblacién
que no cuenta con alternativas institucionales de ahorro.

Con lo anterior no se quiere desconocer la vocacién de
ahorro de las personas menos favorecidas, pues se ha

3. Articulo 1.° de la Ley 920 de 2004, en virtud de la cual se autoriza a las cajas
de compensacién familiar para adelantar actividad financiera.
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comprobado que sf practican el ahorro, aunque de manera
diferente: en el sector rural las personas ahorran mediante
la compra de animales, elementos de construccién u otros
activos primarios para venderlos en épocas de necesidad o
escasez, lo que convierte esta forma de ahorro en una
actividad altamente ineficiente y riesgosa. En el sector
urbano, la forma mds conocida y difundida en América
Latina es el mecanismo denominado “roscas”4 o, como se
conocen coloquialmente, “cadenas”, que consistenen grupos
de personas que de acuerdo a sus posibilidades aportan
periédicamente sumas de dinero u otros activos a un fondo
que es repartido entre sus miembros hasta que cada uno
hayautilizado el mecanismo porlomenosunavez, siguiendo
criterios predefinidos de sorteo/rotacién, o en casos
especiales, para apoyar algunas emergencias.

Retomando el tema, la posibilidad de captar ahorro por
parte de los operadores microfinancieros es un tema que se
ha analizado en todas las mesas de trabajo, y se reconoce
que puede constituir una via para ampliar la cobertura y la
profundizacién de las microfinanzas, al mismo tiempo que
creaunaculturadeahorroadecuada. Ademdsesun producto
que genera beneficios a los agentes que lo capten, en la
medida en que facilita la consecucién de recursos frescos,
generalmente mds baratos, a la vez que aumenta la
disponibilidad de recursos para colocar mediante productos
microfinancieros. Sin embargo, no debe olvidarse que la
autorizacién de captacién de recursos del ptblico viene
aparejada inmediatamente con el aumento en el nivel de
supervision por parte del Estado, pues la intervencién se
fundamenta precisamente en el interés ptblico existente en
la actividad de administracién, manejo y aprovechamiento
de recursos provenientes del ptiblico®.

4. Siglainglesa queidentifica a los fondos rotativos de crédito y ahorro (Rotating
and Savings Credit Associations).
5. Articulo 335 C. P. de Colombia.
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Necesariamente, las instituciones de microfinanzas que
no se encuentran sometidas a supervisién estatal deben
realizar un anélisis costo-beneficio para determinar hasta
qué punto resulta provechoso someterse a la inspeccién,
vigilancia y control del Estado a cambio dela posibilidad de
captar recursos del ptiblico, pues es inminente el aumento
en los costos administrativos y operacionales.

En cuanto a las limitaciones al desarrollo del micro-
ahorro, se han identificado otros inconvenientes: las
instituciones que cuentan con mayor nivel de cobertura, en
términos de llegar a zonas desatendidas por el sector
bancario, no tienen autorizacién para captar ahorro del
publico y los requerimientos exigidos para obtenerla son
demasiado altos en relacién con el patrimonio que manejan
las instituciones de microfinanzas. En segundo lugar, el
gravamenalos movimientos financieros (4 por mil) también
afecta la posibilidad de desarrollar ahorro; si bien se ha
establecido una exencién tributaria para unos montos
sefialados, no es suficiente para cambiar la percepcién que
tienen los potenciales ahorradores sobre el tema.

A este respecto, deben iniciarse aproximaciones a
desarrollar metodologias de ahorro grupal, en virtud de las
cuales una institucién de microfinanzas realiza convenios
con alguna entidad del sector financiero que si tenga la
posibilidad de captar recursos y le permita tener una cuenta
a nombre de la institucién de microfinanzas pero donde
cadaahorradorpuedaefectuar depésitosy retiros de acuerdo
a los esquemas de ahorro propuestos a la comunidad.

II. Los PRODUCTOS MICROFINANCIEROS

Con el objeto de explorar posibilidades de diversificacion
de servicios de los productos microfinancieros, a conti-
nuacién se relacionan algunos productos que pueden
integrar un portafolio microfinanciero:
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a. Microahorro; b. Microcrédito para Vivienda; c.
Microseguros (generales yvida); d. Microleasing;e. Servicio
de remesas; f. Servicios adicionales y /o complementarios,
como pago de servicios ptiblicos y facturas por medios
electrénicos, servicio de cajero electrénico, entre otros; g.
Convenios de colaboracién interinstitucional con entidades
bancarias reguladas.

Debe reconocerse que estos productos no son absoluta-
mente novedosos y de hecho algunos de ellos estédn siendo
ofrecidos por algtin intermediario microfinanciero.

Si bien no es tema de este documento, vale la pena
mencionar los productos dirigidos a la diversificacién de
fuentes de fondeo, dentro de los cuales se propusieron: la
emision de bonos, el microfactoring y la titularizacién de
cartera.

Los participantes de las mesas de trabajo son conscientes
de que el problema de la diversificacién no radica en la
variedad de productos que se ofrecen actualmente, pues
por el contrario se reconoce que nuestro mercado micro-
financiero presenta avances significativos en relacién con
otros mercados de la regién relativamente desarrollados.
Sin embargo, el problema si se puede definir desde dos
perspectivas: de un lado, muchos de los productos que se
pueden implementar desde la metodologfa de las micro-
finanzas son negocios que exigen como requisito la
autorizacion previa por parte del Estado para ofrecerlos,
razon por la cual sélo le es dado promoverlos a los
establecimientos de crédito, quienes sf cuentan con dichas
autorizaciones. De otro lado, los establecimientos auto-
rizados sélo tendran interés de extender el ofrecimiento de
dichos productos en las zonas tradicionales de influencia,
quedando descubiertas muchas zonas en donde existe un
gran porcentaje de poblacién desfavorecida.

Se insiste en que desde el mismo Gobierno se debe
continuar promoviendo procesos tendientes a la conso-
lidacién de las microfinanzas, yendo mds allg del simple
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microcrédito. Debe plantearse la posibilidad de desarrollar
una politica integral de promocién de microahorro con el
propésito de hacer mds competitivo al microempresario y
apuntando por supuesto alas personas menos favorecidas.

Esta situacién ha originado la necesidad de establecer la
diferenciacién de los productos dirigidos a los microem-
presarios y los dirigidos a los no bancarizados; si bien en
algunos casos estaremos hablando de los mismos sujetos,
en la gran mayorfa son diferentes.

De los productos que se enunciaron al inicio del punto II
de este capitulo, se destaca el microcrédito para vivienda, el
cual ha iniciado su comercializacién enfrentando el primer
problema: el mayor control que existe sobre las tasas de
interés en financiacién de vivienda, acentuado por la
sensibilidad e impacto social que conlleva el derecho a una
vivienda digna.

Igualmente, se ha empezado a promocionar el micro-
leasing, generando esquemas de apoyo parala adquisicién
de pequefios bienes productivos con opcién de compra,
dirigido a las microempresas.

IT1. LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS MICROFINANZAS

Antelavariedad de productos microfinancieros y definidala
problemética, cabe preguntar si el tema de capacitacién y el
acompafiamiento —pre y postdesembolso— debe ser consi-
derado como un producto microfinanciero independiente o
solamente como un elemento accesorio a la metodologia de
microfinanzas.

Los participantes se inclinan por pensar que tanto la
capacitacién como el acompafiamiento son actividades que
necesariamente deben estar presentes en el proceso de
microfinanzas, aunque con algunas salvedades.

La capacitacién debe incorporar un aspecto central que
requiereser fortalecido: laasociatividad. Y no precisamente
cualquier clase de asociatividad sino aquella dirigida a la
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creacion e innovacién de procesos productivos, pues es allf
donde las microfinanzas juegan un gran papel de apoyo,
ademds que promueve una identidad entre la persona o
grupo de personas y su capacidad de generar recursos;
elimina o por lo menos mitiga asimetrfas de informacién y
a la vez genera externalidades positivas para todos los
participes del proceso.

Los esquemas de capacitacién se pueden traducir en
beneficios frente a la optimizacién de la cadena productiva,
obtencién de mejores condiciones derivadas delanegociacién
enbloque de proveedores; facilitan la apertura de mercados
y pueden consolidar el proceso de comercializacién.

No es necesario que la capacitacién sea prestada
directamente por las instituciones de microfinanzas, lo que sf
es indispensable es que exista coordinacién entre ellas, a
efectos de poder determinar el papel quejuegael componente
financiero dentro de cualquier apoyo a programa de asocia-
tividad. Tampoco es apropiado condicionar la concesién del
crédito a un curso de capacitacion, pues el apoyo puede
brindarse mediante un crédito 4gil y oportuno.

Elsegundo aspecto complementario a las microfinanzas
que debe fortalecerse es el del acompafiamiento al solicitante
de servicios microfinancieros, un acompafiamiento que
requiere hacerse durante todo el tiempo en que la persona
sea cliente de la institucién; este proceso ha de ir desde los
contactos preliminares entre el analista de crédito y el
potencial cliente hasta la finalizacién del pago del crédito.

Elproceso de acompafiamiento genera ventajas paraambas
partes: por un lado, la institucién de microfinanzas puede
conocer de primeramano la realidad econémica, comercial y
financiera del potencial cliente, asf como la evolucién del
mismo durante la vigencia del crédito; y por otro lado,
beneficia al microempresario en la medida en que goza de
apoyo técnico y profesional para la gestion de su negocio.

El acompanamiento debe estar claramente diferenciado
de la actividad de financiacién, y el microempresario tiene
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que distinguir ambas actividades, a efectos de evitar un
problema de riesgo moral. En el caso de no existir tal dife-
renciacion, el cliente podrfa derivar un eventual fracaso en
su actividad como resultado de una indebida asesorfa,
incentivando de manera negativa al incumplimiento de los
pagos.

A diferencia de la capacitacion, el acompafiamiento es
una actividad que debe estructurar directamente la insti-
tucién de microfinanzas, dado su significativo aporte a la
evaluacién y gestion del riesgo crediticio.

IV. REFLEXIONES FINALES

—El sistema microfinanciero colombiano estd caracterizado
por la existencia de multiples agentes que realizan opera-
ciones de microcrédito, delos cuales solo unos pocos ofrecen
varios servicios microfinancieros, atendiendo poblacién
bancarizada dentro de sus zonas tradicionales de influencia.

— Para todos los operadores de microcrédito resulta ser
interesante la posibilidad de ofrecer nuevos productos
microfinancieros, para lo cual han iniciado procesos de
diversificacién dentro de lo que el esquema legal actual les
permite.

—Laposibilidad de ofrecer unmayorntimero de productos
microfinancieros estd limitado por la forma organizacional
que decida adoptar la institucién de microfinanzas.
Adicionalmente, el cumplimiento delos requerimientos para
obtener autorizacién del Estado para lograr una diversi-
ficacién plena desconoce la naturaleza de las organizaciones
asf como las limitaciones propias del negocio. Asf las cosas,
hoy en dia los requerimientos de capital minimo y de
funcionamiento, los niveles de provisiones, la calificacién y
clasificacién de cartera, el margen de solvencia, la valoracién
de garantfas admisibles, necesariamente deben atender la
metodologfa del microcrédito (diferenciado como actividad
del crédito tradicional). También debe reconocerse que a las
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personas que se estan atendiendo mediante microfinanzas
no puede aplicdrseles el mismo esquema regulatorio que a
un cliente de crédito de consumo o comercial. Se propone, de
unlado, el establecimiento deun periodode transicién el cual
permita a las instituciones de microfinanzas que deseen
adoptar formas institucionales delas vigiladas por el Estado,
ajustarsusesquemasy estrategiasalanormatividad aplicable.
Y de otra parte, que la regulacién reconozca las diferencias
existentes entre las operaciones de crédito tradicional y las de
microcrédito®.

— Tanto la capacitacién como el acompafiamiento son
actividades que necesariamente deben estar presentes en el
proceso de microfinanzas: la capacitacién dirigida a
fortalecerlaasociatividad productiva, y el acompatiamiento
enfocado a apoyar a los microempresarios en el proceso de
formalizacién de su actividad.

6. Cfr. cuadro 1.



CAPITULO TERCERO
TECNOLOGIAS NO TRADICIONALES
EN MICROFINANCIACION

Los debates de la mesa de trabajo n.° 3 se centraron en
analizar los diferentes aspectos que integran la tecnologia
microcrediticia utilizada en nuestro pafs, de manera que se
puedan plantear algunas recomendaciones, tanto en el
dmbito institucional como metodoldgico, que permitan
impulsar el microcrédito en Colombia.

Para lo anterior, se identificaron dos temas centrales. El
primero, relacionado conla relevancia de las garantfas en las
microfinanzas ylaimplementacién de colaterales alternativos;
y el segundo, donde se describen las ventajas y beneficios
generados porlautilizacién deayudas tecnoldgicas al servicio
de las microfinanzas, el cual se ha abordado desde tres
perspectivas: la necesidad de promocionar el desarrollo de
bases de informacién financiera especializada; la utilizacién
de herramientas financieras para hacer eficientes la
operatividad delas microfinanzas; y pordltimo, losesquemas
de evaluacién de impacto y seguimiento.

I. RELEVANCIA DE LAS GARANTIAS EN LOS MICROCREDITOS

Enrealidad el tema delaexistencia de activos para garantizar
las obligaciones microfinancieras deja de tener relevancia
en la medida en que se contintie financiando actividades

productivas, pues el andlisis que se debe hacer sobre el
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cliente no estd centrado en la solvencia, sino en la liquidez
que le va a generar el proyecto que se pretende financiar.

El andlisis de las garantfas en los microcréditos puede
abordarse desde dos dngulos, el primero referido a las
alternativas de garantfas que pueden constituir los clientes
para el acceso a un producto microfinanciero, y el segundo,
relacionado conlas garantias que estdn siendo ofrecidas por
elFondo Nacional de Garantfas a aquellas instituciones que
desembolsen recursos en la modalidad de microcrédito.

En torno al primer aspecto, la naturaleza de las micro-
finanzas hace que necesariamente se redefina el concepto de
garantfas admisibles desde todo punto. Lo anterior en razén
a que una de las grandes diferencias entre un cliente
bancarizado y unonobancarizable precisamente radica enla
inexistencia de activos fisicos que respalden la operacién y la
poca informacién sobre experiencia con organismos
financieros de cualquier naturaleza. Si se ata el tema de las
microfinanzas a la existencia de garantfas formales o
admisibles, se desnaturaliza el concepto y se genera con ello
un efecto excluyente en el mismo sentido de la banca
tradicional, dejandosin esperanzasla posibilidad de constituir
un sistema financiero incluyente.

Surge pues la necesidad de crear mecanismos alternos
que cohesionen la voluntad de pago de los deudores
microfinancieros diferentes a los tradicionales. Como se
menciona a lo largo del documento, las microfinanzas
deben ayudar a generar riqueza, entendida no solo como la
acumulacion de capital, sino también como la creacién de
valores de reputacion entre el cliente y la institucién
financiera.

La reputacién y las relaciones de confianza generan
beneficios para ambas partes; de un lado, el costo de la
operacién decrece en la medida en que se tenga mayor nivel
de informacién del cliente como resultado de la experiencia
acumulada en operaciones anteriores; y para el cliente el
sentimiento de lealtad y fidelidad contribuye a motivarlo,
promoviendo una mejor disposicién de pago.
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Es pertinente iniciar un proceso en el cual el concepto de
garantfa, por lo menos para las microfinanzas, vaya mucho
mds alld de los preceptos legales o normativos, e incluso
alejarse del activo ffsico como referencia para su definicién,
puessibienlareputaciénalaluzdelaregulacién prudencial
resulta inadmisible, es una realidad que para las micro-
finanzas ése es su punto de partida.

Ahora, frente alaimplementacién de colaterales alterna-
tivos, las microfinanzas han utilizado tradicionalmente dos
vias: la sancién social y la denegacién de un crédito futuro
por incumplimiento!. En nuestro mercado se ha iniciado
una labor de admisién de algunos activos no tradicionales,
como es el caso de las garantias prendarias de bienes, que
aunque no tienen un alto valor de realizacién generan una
capacidad de cohesién significativa para el deudor.

Si bien un elemento caracteristico de las microfinanzas
en nuestro pafs radica en las garantfas ofrecidas por el
gobierno para las operaciones desembolsadas bajo la
modalidad de microcrédito (Fondo Nacional de Garantfas
y Fondo Agropecuario de Garantias), esta situacién ha
hecho que varios operadores promuevan servicios
preferentemente en aquellos sectores donde su riesgo
crediticio esté cubierto por tal mecanismo. Valga la pena
mencionar que el propésito de profundizar el mercado
microfinanciero depende también de la firme decisién que
deben tomar las instituciones de microfinanzas de asumir
unmayornivel deriesgo de manera directa. La mejor forma
de gestionar el riesgo de contraparte no es evitdndolo sino,
por el contrario, seleccionando de manera correcta a los
clientes con base en criterios objetivos de valoracién de
riesgo. Las garantfas ofrecidas por el Gobierno no deben
considerarse como principales, sino que deben ser

1. P. Bonp y A. Rau Collateral Substitutes in Microfinance, Harvard University,
2002.
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entendidas como un seguro que opera cuando la gestién de
riesgo crediticio delainstitucién de microfinanzas ha fallado.

Surge de lo anterior una reflexién entre los operadores de
microcrédito, referidaa practicar una colocacién responsable
de los créditos, pues en el actual escenario de competencia
puede llegarse a sobreendeudar a los clientes en el afdn de
capturar mercado. Se han detectado casos en los cuales los
clientestienendos, tres y hasta cuatro productos con diferentes
entidades, con montos que superan de lejos su capacidad de
pago. Dicha situacién fue la que se descubrié en Bolivia a
mediados de 1999 cuando se presento la crisis, donde el
sobreendeudamientosurgié delacompetencia porun mismo
segmento de mercado. Ahorabien, el problemano se originé
en la competencia misma, sino en la estrategia de atacar el
mercado con la colocacién indiscriminada de créditos por
mayores montos. Cobra asi relevancia el compromiso de
atender la colocacién de créditos bajo criterios de respon-
sabilidad, pues si bien para algunas instituciones con el
impago sélo se pierde un cliente, ese cliente habré perdidola
reputacién que habfa construido, quedando con ello
condenado a la exclusién del sistema financiero, incluidos
los microcréditos.

II. LA RELEVANCIA DE LA TECNOLOGIA EN LAS MICROFINANZAS

Como en todos los campos, la tecnologfa puede ofrecer
aportes significativos al mejoramiento y perfeccionamiento
de las operaciones microfinancieras, generando eficiencia y
mejor desempefio, e incluso proveyendo lamejor informacién
para tomar decisiones acertadas ante cualquier situacion.

La tecnologfa puede beneficiar a las instituciones de
microfinanzas de diferentes formas:

—Mejorando el acceso y utilizacién de la informacién: una
mejor informacién hace posible sortear mejor cualquier
situacién, permite hacer seguimiento a los planes de accién,
tenerunavision panordmicao detallada frentea cadaaspecto,
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facilitaenormementela prevencién desituacionesirregulares
einclusopermite anticiparsituaciones decrisis, identificando
sus causas y haciendo posible actuar rdpidamente.

— Incrementa la flexibilidad, derivada de la posibilidad
de transmitir datos y documentos en tiempo real entre
cualquieradelassucursales mediante conexiones a Internet;
permite disminuirlos costos de envio de documentos fisicos,
y a la vez permite a los clientes adelantar operaciones en
cualquieradelas oficinas de suinstitucién de microfinanzas.

—Deseleccionarse el hardwarey el software adecuado para
lainstitucién de microfinanzas, pueden reducirse los costos
hasta enun 10%, encadenando el proceso de aprobacién del
crédito a un esquema de prediccién de comportamiento de
pago>.

— La tecnologfa también permite mejorar y estandarizar
los reportes financieros que deben ser presentados a las
autoridades, en caso de ser una institucién de microfinanzas
regulada, o incluso favorece la adopcién de estdndares
internacionales de contabilidad apropiados para micro-
finanzas.

El proceso de adopcién de tecnologfa no es un proceso
sencillo y requiere de una estructuracién, un anélisis, una
justificacién y planeacién adecuados, de tal forma que una
inversion alta pueda otorgar los mejores beneficios para la
institucién de microfinanzas. Ademds, es preciso reconocer
que la adopcién de tecnologfas no soluciona per se las
deficiencias en la estrategia de negocios de la institucién de
microfinanzas, razén por la cual debe tenerse claridad
sobre la estrategia de negocios planeada.

Adicional ala decisién de implementacion de sistemas de
informacién basados en tecnologfa, en la actualidad pueden
describirse otras herramientas tecnoldgicas fundamentales

2. Este resultado especifico se produjo en Mibanco en Pert, para informacién
adicional, cfr. [www.mibanco.com.pe].
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en el proceso de consolidacién de las microfinanzas en
nuestro pais.

Enprimer lugar, lanecesidad de promover bases de datos
especializadas que aglomeren la mayor cantidad de
informacién para conocer adecuadamente el cliente, lo cual
hace més eficiente el proceso de valoracién y disminuye los
costos de transacciénenla colocaciénde créditos. Las centrales
de riesgo que funcionanhoy parala banca tradicional son un
buen modelo que estd siendo ajustado, enlo propio, para las
microfinanzas. Adicionalmente, por iniciativa y con apoyo
del Gobierno Nacional, se estdn desarrollandobases de datos
conformadas por informacién proveniente de fuentes
informales, basada principalmente en el comportamiento
crediticio que tienen los microempresarios con muchos de
sus proveedores. El programahainiciado con cuatroempresas
grandes de proveedores y abarca aproximadamente 700.000
microempresarios. Dicha iniciativa merece ser ampliada
hacia otras empresas que también manejan un volumen
importante de informaciénsobre el comportamiento de pago,
como lo son las empresas de servicios publicos y los grandes
almacenes de cadena.

La segunda herramienta que puede ayudar a reducir los
costos de operacion de las instituciones de microfinanzas es
la utilizacién de programas de software para la concesién de
crédito asf como los de seguimiento. Es cierto que ninguna
tecnologia podrd reemplazar la percepciéon personal del
promotor o comercial que adelanta la visita al negocio del
cliente; sin embargo, estas herramientas permiten organizar
demejormaneralainformacién, porejemplo detectar aquellos
casos en los cuales se requiere un andlisis mds detallado y
prudente del cliente. Incluso pueden ser utilizadas como
modelo de alerta temprana en los sistemas de seguimiento.

Para tal efecto se han desarrollado en Colombia algunos
“score’s” que les permiten a los participantes del mercado
del microcrédito establecer un puntaje y una probabilidad
de incumplimiento del potencial cliente, basados en in-
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formacién de su comportamiento de pago (en el sector
financiero, real y solidario) y en informacién sociodemo-
grafica. Este tipo de herramientas abren el camino para que
se puedan aplicar estrategias como el “pricing”, de tal forma
que el riesgo que asume la institucién financiera se vea
recompensado por la tasa del crédito.

Adicionalmente, se han desarrollado herramientas de
seguimiento que permiten establecer cudndo un cliente au-
mentasu perfil deriesgo, y cudndo aumenta su probabilidad
de impago en el siguiente mes (“score’s” de cobranzas)”.

Laterceraherramienta que debe pensarse enimplementar
consiste en el software necesario para evaluar el impacto del
producto, con aplicativos para conocer efectos de manera
individualizada o de manera agregada para la totalidad de
clientes, einclusolos beneficios agregados parala sociedad.
Si bien los costos de implementacién suelen ser altos, el
GobiernoNacional puede facilitar la consecucién de recursos
provenientes de organismos multilaterales, o impulsar una
alianza de la industria para que los asuma.

V. REFLEXIONES FINALES

— La existencia de activos para garantizar las obligaciones
microfinancieras no tiene la misma relevancia que para el
sector financiero tradicional, siempre que se contintie
financiando actividades productivas.

— Las garantifas otorgadas por el Gobierno no estdn
disefiadas para mejorar la gestion del riesgo crediticio, sino
para estimular una mayor colocaciéon de microcréditos; por
lo tanto, las instituciones de microfinanzas deben asumir
un mayor compromiso frente a una asuncién directa de
riesgos.

— Las garantias formales son un concepto ajeno a las
microfinanzas. Para definir un colateral alternativo no debe
tenerse como punto de referencia el activo fisico, y si reforzar
lasanciénsocial y lanegacién de créditos porincumplimiento.
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- Las iniciativas privadas y del Gobierno para fortalecer
las centrales de informacién financiera son un gran avance,
sinembargo, también se hace necesario quelasinstituciones
demicrofinanzas reporten informacién con una periodicidad
mayor (semanal o quincenal). Las instituciones de microfi-
nanzas deben comprometerse a una colocaciéon responsable
de los créditos, procurando evitar el sobreendeudamiento
de sus clientes.



CAPITULO CUARTO
GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

La mesa de trabajo n.° 4 se centré en analizar y definir los
riesgos que se encuentran implicitos en el negocio de
microfinanzas, conel objeto de establecer algunasreflexiones
que puedan ser aplicadas a dicha actividad en cuanto el
reconocimiento, la gestién y la administracién del riesgo.

Este capitulo se ha estructurado en cuatro partes, a saber:
la primera referida al reconocimiento del proceso de admi-
nistracién deriesgos, dentro del cual se defineny estructuran
losriesgos que pueden afectarlaactividad de microfinanzas;
la segunda, consagrada al andlisis del riesgo crediticio; la
tercera, al riesgo operativo, y en la parte final se presentan
algunas reflexiones conclusivas.

I. EL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El anélisis y la administracién de riesgos se constituyen en
un instrumento fundamental reconocido como una parte
integral de las buenas précticas gerenciales. Para todos los
integrantes de las mesas es undnime la conviccién sobre la
necesidad de que exista dentro de las instituciones de
microfinanzas, especialmente en aquellas entidades que no
son supervisadas por una autoridad administrativa, un
proceso de administracién de riesgos.

Dicho esquema de administracién de riesgos debe ser
entendido como un proceso légico y sistemético el cual
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requiere del mdximo compromiso de los funcionarios, con
el &nimo de: A. Contextualizar la entidad; B. Identificar y
conocer los riesgos; C. Analizar y evaluar la administracién
delos riesgos; D. Monitorear su manejo; E. Dar a conocer los
riesgos.

Este proceso permitird a las organizaciones de microfi-
nanzas minimizar pérdidas y maximizar las oportunidades,
mejorando continuamente la toma de decisiones, y al mismo
tiempo tendré la potencialidad de evitar una crisis financiera
al interior de la institucién de microfinanzas. El estandar
puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una
actividad, funcién, proyecto, productooactivo, y subeneficio
mdximo se obtiene generalmente aplicando el proceso de
administracion de riesgos desde el principio.

En microfinanzas, el esquema de administracién de
riesgos esintensivo en capitalhumano, asi como en recursos
logisticos dado que se requieren personas con capacidad
técnica y un sistema de informacién organizado de tal
forma que se pueda verificar y analizarla situacién de todos
los deudores dela institucién considerando que son muchos
créditos y de bajos montos.

El proceso de administracion de riesgos puede ser
contextualizado para las instituciones de microfinanzas
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones.

A. Identificacion del entorno de
la instituciéon de microfinanzas

En este punto pueden evidenciarse claramente dos facetas:
una externa y otra interna. La primera de ellas ubica la
institucién de microfinanzas en su entornomacroecondmico,
macrofinanciero, en su contexto estratégico. Mediante este
andlisis se busca entender la dindmica y las tendencias del
riesgo pafs, la economia y las finanzas y su posible impacto
sobrelasactividades microfinancieras. Asimismo, esta faceta
permite evaluar el riesgo derivado de la dindmica de la
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competencia, porello también debe incluirse en dicho anélisis
el nivel de participacién de la institucién en el mercado, la
identificacion de sus competidores y la comparacion de su
cartera y sus principales indicadores frente a las otras
instituciones, de tal forma quele permitan establecer fortalezas
y debilidades (funcién de benchmarking).

La segunda faceta parte del reconocimiento de la
estrategia general de la institucién; es decir, de la estruc-
turacién de la misién, visién, objetivos, estrategias y metas.
Sobre esta base se procede a contrastar la estrategia con la
capacidad efectivay real de gestién, generandolaposibilidad
de verificar la existencia de posibles brechas que impidan
su materializacién. La capacidad real de desempefio se
puede verificar identificando las practicas de la empresa,
seleccionando cudles son las mejores y consultando una
correspondencia o concurrencia con la estrategia planteada
y la estructura organizacional.

B. Riesgos identificados

Enlasegunda parte del proceso, los miembros de las mesas
de trabajo han identificado como riesgos principales a los
que estd expuesta una institucién de microfinanzas los
siguientes:
a. Riesgo crediticio
b. Riesgo operativo
Riesgo de funcionarios
Riesgo de procesos internos
Riesgo de tecnologfa de informacién
c. Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Tesorerfa
Riesgo de fondeo
d. Riesgo estratégico
Riesgo de estructura juridica
Riesgo legal
Riesgo de planeacién
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C. Analisis y evaluacién de los riesgos

La tercera etapa reconocida dentro del proceso de admi-
nistracién del riesgo consiste en el andlisis y evaluacién de los
riesgos identificados anteriormente. El proceso de analisis
debe iniciar con la determinacién de las fuentes o causas y su
probabilidad de ocurrencia. En consideracién a las descrip-
ciones de los integrantes de las mesas se pueden establecer
dos formas o criterios: uno cuantitativo y uno cualitativo.
Mediante el andlisis cualitativo se califica el riesgo enunnivel
alto,moderado obajo; mientras que enel andlisis cuantitativo,
mediante diversos indicadores se puede establecer cudl es la
posicién numérica del riesgo.

Los criterios bdsicos recomendables para un acertado
andlisis y evaluacién del riesgo son:

a. Utilizar un esquema préactico y realista en todo el
proceso de administracién de riesgo.

b. Vincular el mayor nimero de funcionarios de la
entidad, para que el riesgo pueda ser detectado en todas las
escalas de la estructura organizacional.

c. Utilizar una metodologfa sistémica y con perspectiva.

d. Identificar todos los procesos, personas y dreas
expuestas al riesgo.

e.Documentar todoslos procesos y evaluaciones, dejando
constancia sobre sus respectivas razones.

Si bien parece un proceso complicado y aburrido, debe
convertirse en un ejercicio practico y realista, siempre que
se logre sistematizar e integrar con una participacién activa
de todos los miembros de la organizacién.

D. Tratamiento del riesgo

Posterior ala definicién y clasificacién que se debe hacer del
riesgo, se plantearon cinco opciones para decidir sobre su
tratamiento: evitarlo, reducir su probabilidad de ocurrencia
mediante un plan de accién, reducir sus consecuencias
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mediante un plan de contingencia, transferir el riesgo o
asumirlo.

De decidir asumir el riesgo, necesariamente debe seguirse
con el proceso natural de monitoreo e informacién.
Alternativamente, se puede decidir reducir su probabilidad
de ocurrencia a través de un plan de contingencia. Otra
alternativa es transferirlo todo o en parte. Una alternativa
mas tajante serfa decidir evitar el riesgo. Existe incluso la
posibilidad de optar por mezclar todas las alternativas.

Es oportuno indicar que todo el proceso de decisiéon
conlleva un andlisis costo-beneficio para cada alternativa,
situacion que para las microfinanzas puede verse limitada,
en la medida que la mayoria las instituciones dedicadas al
negocio microfinanciero no suelen contar con los suficientes
recursos para minimizar todos y cada uno de los riesgos asi
como sus consecuencias. Adicionalmente, por definicién, las
microfi-nanzas son un negocio de asuncién de riesgos altos,
al tratar con clientes pequefios, muy vulnerables al riesgo
sistémico. Se hace necesario entonces seleccionar estrategias
de tratamiento que sean las que ofrezcan éptimamente el
mayor beneficio al minimo costo.

E. Monitoreo y comunicacién del riesgo

La tiltima fase, consiste en el monitoreo de todo el proceso,
el cual permite que la informacién fluya, facilitando el
conocimiento real de lo que estd sucediendo. Asi mismo
permite un margen de maniobra suficiente para corregir o
ajustar los planes de contingencia o de accién que lo
requieran. Es la fase mds importante dentro del proceso,
pues denadasirve establecer un proceso de administracién
del riesgo sino tenemosla posibilidad de saber si realmente
funciona ono. Es aqui donde cobra relevancia la utilizacién
de la tecnologia como soporte para el seguimiento y
monitoreo de los riesgos.

La comunicacién también juega un papel importante
dentro del proceso de administracién del riesgo, y por lo
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tanto debe hacérsele saber a todos los integrantes de la
organizacién las situaciones y los planes de accién a efectos
de que entiendan mucho mejor las decisiones que se estan
implementando, promoviendo su compromiso y apoyo en
la estrategia. La forma convencional como se ha dado a
conocer la informacién en las microfinanzas es mediante la
estructuracion de un comité de riesgo.

II. RIESGO CREDITICIO

El negocio de prestar dinero consiste en tomar riesgos en
busca de una rentabilidad que compense esos riesgos, por
lo cual se puede sostener que, en la medida en que un
préstamo sea mds riesgoso, debe exigirse un mayor
rendimiento. Como se ha reconocido a lo largo de este
documento, las microfinanzas suponen por naturaleza la
asuncion de riesgos y costos altos.

Lo anterior no supone que una buena gestién del riesgo
crediticio implica escapar hacia clientes mas grandes, en
blisqueda de un menor riesgo, sino por el contrario conocer
en profundidad la naturaleza del riesgo y su dindmica a
nivel de las actividades especificas que se atiende.

El riesgo crediticio es un tema importante de gestién en
cuanto aadministracién delriesgo dentro de una institucién
de microfinanzas, y por lo menos el que mds le preocupa al
Estado. La relevancia radica en que en las microfinanzas el
principal activo que posee una institucién de microfinanzas
es la cartera de créditos, agravada por la mayor vulnera-
bilidad de sus clientes al entorno econémico y financiero en
comparacién con los de la banca convencional.

Dentro de las recomendaciones hechas para una buena
gestion se hace referencia a la utilizacién de un sistema de
informacién que permita reportar diariamente la posicién
de la estructura de su cartera al maximo detalle, aplicando
criterios de calificacién y clasificacién incluso mds estrictos
eidoneos quelos exigidos por un organismo de supervision.
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A. Utilizacion del “credit scoring”

El credit scoring es un sistema de puntajes en el que se califica
y clasifica, en una escala definida, la informacién propor-
cionada por el cliente. Su implementacién ha pertenecido
tradicionalmente a la banca comercial, demostrando alta
eficiencia, pero tltimamente se ha incursionado en la
aplicacién para esquemas de microfinanzas.

Esta herramienta estd constituida por modelos con
fundamentos estadisticos desarrollados con distintos
objetivos, y la aplicacién mds reconocida es el credit scoring,
en virtud del cual las instituciones califican por puntos las
solicitudes de crédito, asigndndole mayores porcentajes a
los factores que se consideramds importantes. Asielsoftware
califica la solicitud de crédito, y ubica la calificacién en una
escalapredeterminada, enla que seha definido unos valores
minimos aceptables de aprobacién del crédito, y siel crédito
calificadono obtiene tal puntaje esrechazado. Serecomienda
que los créditos ubicados en escalas superiores no sean
aprobados directamente sino que sean complementados
con informacién recaudada directamente por la instituciéon
de microfinanzas.

B. Concentracidon de cartera

Unbuenandlisis de riesgo requiere conocer el riesgo sectorial
de cada uno de los rubros de actividad de sus clientes y su
sensibilidad ante choques sistémicos vinculados al ciclo
econémico o de otra indole. Sobre esta base y del cono-
cimiento detallado de la concentracién de la cartera por
sector econémico, zona geografica y productos, es mas facil
y mads efectiva la fijacién de politicas de limites de
concentracién por sectores.

El punto inicial de andlisis necesariamente debe iniciar
con la medicién de la concentracién de plazos otorgados;
una extension demasiado larga en los plazos se puede
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traducir en una recuperacién de los activos mas demorada
y en consecuencia podrd repercutir en el calce de plazos.
Posteriormente sf es procedente revisar la concentracién
por sector y actividad econémica identificando los sectores
de mayor o menor riesgo asi como los niveles de
concentracién permisibles.

C. La cultura de pago

Debe tenerse claro que el riesgo crediticio no siempre estd a
la vista. En muchas ocasiones se manifiesta cuando un
deudor empieza a pagar préstamos con préstamos de
terceros, sinun plan de negocios creible que lojustifique. El
estado de insolvencia puede sobrevenir rapidamente, y
ante esta situacion la institucién debe inducir al deudor a
queseadiligente, contagidndolo con una cultura financiera,
a través de charlas de asesoria —capacitacién— y aprove-
chando el trato muy personal propio de las microfinanzas.

La voluntad de pago, en principio deviene de la
conviccién eminentemente individual del deudor; sin
embargo la institucién de microfinanzas debe recalcarle al
deudor que si bien no goza de una activo fisico realizable,
con las microfinanzas se estd creando una riqueza impor-
tantisima dondenoexistia, medianterelaciones permanentes
entre el cliente y la institucién de microfinanzas y que por
lo tanto tiene una reputacién que cuidar, si desea conservar
el acceso al crédito y a los demds servicios.

D. La refinanciacién de la obligacién

Otro temarelevante es el de la posibilidad de refinanciacién
enlos microcréditos, pues puede convertirse en un arma de
doble filo. Porunlado, sise decide reestructurarun préstamo
estamos asumiendo un mayor riesgo, dado que lo que llevé
aldeudoraesasituacién probablemente sea una disminucién
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desu capacidad de pago. Perosise decideno reestructurarlo
se puede perder la lealtad que se ha construido; el cliente
puede sentirse abandonado, pensando que la institucién le
quita su apoyo cuando mds lo necesita, lo que puede
terminar minando la voluntad de pago del deudor.

Debebuscarse unequilibrio entrelamerma de capacidad
de pago y una disminucién en la voluntad de pago, y eso
s6lo dependerd de contar con una correcta interpretacién
del origen del riesgo crediticio del cliente especifico. El peor
dafio a ese proceso de buisqueda del balance es que el
Gobierno decidacudndoy cémo es que se vanareprogramar
los créditos que estdn en peligro.

E. El riesgo crediticio y el riesgo sistémico

Enlascircunstanciasactuales, en donde laeconomia mundial
es muy inestable y existe una creciente competencia entre
instituciones que prestan servicios de microfinanzas, el
riesgo sistémico se convierte en uno de los importantes
retos a superar.

Dada la importancia y magnitud que tiene un sistema
financiero en cualquier economia, en esa misma medida se
magnifica la vulnerabilidad y exposicién a un shock econé-
mico en comparacién con otros sectores de la economia. El
riesgo de contagio es mds asiduo, derivado de su principal
insumo:la confianza. Estasituacién es mucho mésrelevante
en un esquema de microfinanzas donde se asumen muchos
riesgos y la confianza bilateral es muy importante.

Una cafda stbita de la actividad econémica puede no
sélo afectar los ingresos de las microempresas sino también
el valor de las garantfas en el sentido mds amplio. Si existen
garantfas reales, su valor de realizacién puede caer
fuertemente, y si la garantfa es solidaria también puede
verse afectada enlamedida quelas dificultades de pago son
de muchos y no de pocos.



64

Mientras la cartera estd creciendo es factible que no se
manifiestenlos problemas, puesla expansiéon permite ocultar
los errores que necesariamente la recesién magnificard. Lo
mds probable es que ante estas circunstancias las autoridades
intervengan de una u otra manera para proteger todo el
sistema. Sehace necesarialaagudizacién delaatenciénenlos
riesgos.

Cuandoelriesgo sistémicoyaestd instalado es pocolo que
se puede hacer, por lo que la mejor recomendacién es evitar
sus repercusiones mejorando nuestra capacidad de pro-
néstico. Dado quelasinstituciones de microfinanzas cuentan
con muy poca capacidad de prondstico microeconémico y
macroeconomico, tienen que invertir muchisimoeneso. Para
administrar este riesgo, puede pensarse en contratar una
entidad especializada, y silasinstituciones de microfinanzas
son muy pequenas, pueden tomar dicha contratacién en
colectivo, alivianando los costos.

La capacidad de andlisis debe afinarse, y no solo para
saber qué estd pasando sino también para saber por qué,
qué impactos hay y cudn grande es el riesgo que realmente
debe afrontarse. Ante las fluctuaciones econémicas no se
puede hacer mucho, pero estd todo por hacer en fortalecer
nuestra capacidad de anticipacion y atencién répida.

F. Riesgo crediticio y riesgo operacional

El andlisis del riesgo crediticio no puede hacerse separada-
mente de los aspectos operativos que inciden indirectamente
en él. Asi, el riesgo crediticio es mayor sila calidad técnica y
el nivel de adiestramiento del analista de crédito son bajos,
asi como si existe excesiva rotacion de los analistas o una falta
de buena supervisién pre y postdesembolso.

Frente al rol del analista de crédito se pueden indicar los
siguientes principios:

a. Debe incentivarse una cartera que se proyecte a largo
plazo con los clientes, sustentada en el buen servicio y el
desarrollo de una fidelidad institucional.
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b. Asf mismo, debe evitarse que el analista y el cliente
desborden su relacién profesional, la cual es inherente, de
tal forma que no se permita la intromisién de aspectos
personales en el desarrollo de su funcién.

c. Es oportuno estimular en el analista la vocacién de ser
portador de informacién y al mismo tiempo de ser analista
de riesgo de portafolio;

d. Deben evitarse esquemas de incentivos que propicien
el crecimiento de la cartera a costa de sobreendeudar al
cliente o de una asignacién irresponsable de créditos.

e. La fijacién de las tasas de interés debe hacerse en
funcién del nivel de riesgo de cada cliente.

ITI. RIESGO OPERATIVO

Es definido como la contingencia de pérdidas directas e
indirectasresultantes de fallas enlos procesos, la tecnologfa,
el personal, fraudes, asi como errores de los sistemas, los
controles y la direccién de la institucién.

Necesariamente debemos asociar este riesgo al error
humano, a procedimientos inadecuados en los procesos
criticos de negocios, fallas en los sistemas de informacién
(internos o externos), y la posibilidad de eventos externos
que impliquen la pérdida de reputacion, la afectacién en la
calidad del servicio, fallas legales, cambios en el entorno de
negocios y modificaciones del marco regulatorio.

De conformidad con lo anterior, la administracién del
riesgo operativo debe concentrarse en: las personas, los
procesos de negocios, la tecnologfa y los sistemas de
informacién, y algunos eventos externos.

Ahora frente alas instituciones de microfinanzas existen
otros factores criticos que deben tenerse en cuenta, como es
el proceso de seleccién del nuevo personal, el proceso de
otorgamiento del crédito, la cobranza del crédito, la politica
de crédito y los sistemas de informacién.
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El riesgo operativo puede ser mitigado con adecuados
sistemas de software, pero si el software de la instituciéon de
microfinanzasno vadelamano conel crecimiento comercial
obviamente se crea un altfsimo nivel de riesgo operativo. Si
los programas de capacitacién no van de la mano con el
crecimiento delas operaciones se genera un potencial riesgo
operativo grande. Si no hay valores de ética instituidos en
todo el personal, incluido el recién ingresado, se genera un
riesgo operativo grande.

IV. REFLEXIONES FINALES

— Los esquemas de administracién de riesgo en las micro-
finanzas deben ser intensivos en capital humano asf como en
recursoslogisticos, dadala circunstancia de tener que analizar
muchos créditos de bajos montos.

— La implementacién del SARC resulta ser un esquema
adaptable alas microfinanzas, peroen todo caso debe serun
proceso que reconozca la realidad del negocio microfinan-
ciero. La estructuracién del proyecto puede iniciarse desde
ahora.

— Debe analizarse con detenimiento la ponderacién del
riesgo operativo, pues puede generar mayores inconve-
nientes que el riesgo crediticio, porque cada operador conoce
su técnica microfinanciera y parte del supuesto de analizar
muy bien la capacidad de pago del cliente, condicionada
siempre al proceso productivo como fuente de pago.
Mientras que en cuanto a metodologias operativas no existe
un estdndar minimo.

—Lautilizacién de tecnologfas de calificacién de créditos
no debe ser tomada como un tinico elemento a considerar a
efectos de conceder un crédito. Las visitas al negocio por
parte del agente de la institucién de microfinanzas no
pueden ser reemplazadas por ningtin sistema de software.

— El riesgo sistémico es relevante de analizar, maxime si
existe una potencialidad de ocurrencia del fenémeno de
sobreendeudamiento entre los clientes microfinancieros.



ANEXO 1
GUIA METODOLOGICA

I. EsTRUCTURA DEL INFORME FINAL

El informe final se encuentra dividido en tres grandes
partes. La primera de ellas conformada por la explicacién
metodolégica que acompafié las mesas de trabajo,
reconociendo las fortalezas y debilidades presentes en todo
el proceso, asi como la verificacién del cumplimiento de los
objetivosinicialmente planteados. Lasegunda parte presenta
una contextualizaciéon sobre las microfinanzas, delimitando
perfectamente el mercado microfinanciero, las diferencias
presentadasentrelos productos ofrecidos porlos operadores
demicrofinanzasy el sector financiero tradicional, y también
la técnica que caracteriza la colocacién y concesién de pro-
ductos. Y en la tercera y dtltima parte, se desarrollan
especificamente todoslos aspectos planteados en cadasesién
para cada mesa de trabajo, junto con las reflexiones finales
a las que se llegé en cada tema.

I1. OBJETIVO GENERAL DE LAS MESAS DE TRABAJO
El objetivo general del proyecto consiste enla conformacién
de grupos de trabajo, integrados por todos los agentes que

interactiian en el mercado microfinanciero nacional, con el
fin de analizar y recomendar politicas ptblicas y privadas
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calificadas como necesarias para promocionar e impulsar
las microfinanzas en nuestro pafs.

II1. DEFINICION DE LAS MESAS DE TRABAJO Y SUS OBJETIVOS:

Dadalaextensiény la variedad de temas que pueden llegar
a tener injerencia en la promocién y dinamismo de las
microfinanzas, el Comité Ejecutivo del Afio Internacional
del Microcrédito junto con el Comité Académico del
Departamento de Derecho Econémico de la Universidad
Externado de Colombia, han identificado cuatro temas
como los mds relevantes en nuestro contexto, sobre los
cuales girardn las recomendaciones de politica tendientes a
promover el desarrollo de las microfinanzas asf como un
mayor grado de profundizacién en el mediano y largo
plazo.

A continuacién se describen las cuatro dreas definidas
con los objetivos propuestos para cada drea temética.

CUADRO 1

AREA TEMATICA OBJETIVO ESPECIFICO

1. Marco institucional
de las IMF para el
mercado colombiano.

2. Diversificacién e
innovacion de servicios
financieros de una IMmF.

3. Tecnologfas no
tradicionales en
microfinanciacién.

4. Gestién y control
de riesgos en
microfinanzas.

Elaborar recomendaciones concretas, sustentadas
tedricamente (referente juridico y econémico), para el
establecimiento del marco institucional apropiado de
las 1MF en Colombia.

Elaborar recomendaciones concretas para la adopcién
de productos innovadores y dinamizadores en el
mercado de las microfinanzas.

Elaborar recomendaciones concretas frente a los
incentivos y la dindmica econémica que aplica en una
estrategia de concesién de microcrédito y de la
recuperacioén de cartera, que puedan ser utilizados
dentro de cualquier estructura organizacional.

Elaborarrecomendaciones concretas sobre la medicién
y gestiénadecuada del riesgo paralos casos especificos
de microcréditos.
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IV. PRODUCTO FINAL DE LAS MESAS DE TRABAJO

Al finalizar el desarrollo de las sesiones acordadas, cada
mesa de trabajo entregard un documento final en donde se
plasme el andlisis y la recomendacién o recomendaciones
finales frente al tema estudiado. Cada documento procurard
contar con un soporte juridico, econémico y estadistico que
le permita justificar la viabilidad y aplicabilidad de sus
propuestas dentro del contexto colombiano.

En el cuadro 2 se relaciona el producto esperado para
cada mesa de trabajo.

CUADRO 2
AREA TEMATICA RESULTADO ESPERADO
1. Marco institucional Recomendaciones para el desarrollo institucional de
de las IMF para el una IMF en el contexto nacional.
mercado colombiano
2. Diversificacién e Guia de productos innovadores de las IMF, se podrd

innovacién de servicios  especializar en uno o dos productos diferentes.
financieros de una IMF.

3. Tecnologias no Principios que deben tenerse en cuenta frente a
tradicionales en procedimientos y politicas de microfinanciacién.
microfinanciacién.

4. Gestién y control de  Recomendaciones en gestion del riesgo microfinanciero.
riesgos en microfinanzas.

V. METODOLOGIA DE LAS REUNIONES
A. Integrantes

Las mesas de trabajo se integraron por representantes de la
rama ejecutiva para cada sector, el organismo de supervision,
operadores bancarios de microfinanzas, organizaciones no
gubernamentales de microfinanciacién, entidades coopera-
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tivas, asociaciones gremiales, organismos multilaterales y
representantes del sector académico!. Adicionalmente, los
convocados no solamente pertenecian a la ciudad de Bogotd,
sino que se pudo contar con representantes de diferentes
lugaresdel pafs, como porejemplo: Barranquilla, Cali, Medellin,
Popayén, Villavicencio.

B. Programacién de sesiones

Posterior a la definicién y conformacién de los integrantes
de cada mesa de trabajo, se establecieron las fechas en que
se llevarfan a cabo las sesiones, de conformidad con lo
expuesto en el cuadro 3.

CUADRO 3
SESION MESA FECHA DE REALIZACION
Primera reunién Mesa 1 4 de agosto de 2005
Mesa 2 3 de agosto de 2005
Mesa 3 3 de agosto de 2005
Mesa 4 2 de agosto de 2005
Mesa 5 4 de agosto de 2005
Segunda reunién Mesa 1 12 de septiembre de 2005
Mesa 2 13 de septiembre de 2005
Mesa 3 12 de septiembre de 2005
Mesa 4 13 de septiembre 13 de 2005
Mesa 5 25 de octubre de 2005
Tercera reunién Mesa 1 3 de noviembre de 2005
Mesa 2 1.° de noviembre de 2005
Mesa 3 1.° de noviembre de 2005
Mesa 4 2 de noviembre de 2005
L Mesa 5 2 de noviembre de 2005

Dentro de las varias actividades planeadas por el Comité
Nacional del Afio Internacional del Microcrédito! se
desarrollé, en colaboracién con la Corporacién Andina de

1 Larelacién detallada de los integrantes de las mesas de trabajo se encuentran
en el Anexo 2.
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Fomento-cAF, el Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-
PNUD y la Universidad Externado de Colombia, el Seminario
internacional “Las microfinanzas: herramientas para la
creacién de sistemas financieros incluyentes”, celebrado
durante los dfas 14 y 15 de septiembre de 2005. A este evento
se invitaron dos conferencistas internacionales, el licenciado
MARCO ANTONIO LEDON, de la firma consultora “Planet
Finance”, sede México, y el licenciado LUis ALBERTO GALLEGOS
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa,
quienes también apoyaron las sesiones de las mesas de
trabajo durante la segunda sesién.

C. Tipo de informacién recolectada

Las sesiones se desarrollaron con una intensidad de 4 horas
por reunién, y al interior de cada una se implementaron
diferentes estrategias derecopilacién de informacién, dentro
delas cuales se debenresaltarlas siguientes: documentacién
de debates, cuestionarios a los miembros de las mesas,
cuestionarios a terceros mediante la pdgina web, informes
estadisticos.

VI. DEFINICION DE TEMAS AL INTERIOR
DE CADA MESA DE TRABAJO

ElComité Académicoen coordinacién conel Comité Ejecutivo
del Afio Internacional del Microcrédito determiné los
pardmetros a evacuar en cada mesa de trabajo, de forma de
asegurar el cumplimiento del objetivoasicomola produccién
del documento final. Asilas cosas, se establecié como aspectos
adesarrollar porlas mesas de trabajo al menoslos siguientes:

2 Los miembros del Comité Nacional del Afio Internacional del Microcrédito y
del Comité Ejecutivo se encuentran en: [www. aimcolombia.org].
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CUADRO 4
INOMBRE DE MESA MARCO DE ANALISIS
DE TRABAJO
1. Marco institucional - Definicién y elementos que debe envolver el
de las IMF para el concepto de microcrédito: plazos, montos, garantias.
mercado colombiano - Forma organizacional.
- Tratamiento de la tasa de interés y la comision.
- Esquemas de organizacién gremial.
2. Diversificacién e - Movilizacién del microahorro
innovacién de servicios - Coberturas mediante sistemas de seguros de vida y
financieros de una MF generales para clientes.
- Microfinanciacién de vivienda.
- Convenios de colaboracién institucional con
entidades crediticias formales.
— Acceso a servicios transaccionales informaticos.
- Diferenciaci6én de productos por criterios de poblacién
objetivo y cobertura geografica.
— Costos asociados a la concesion de los productos.
3. Tecnologias no - Funciénde colaterales diferentes aactivosrealizables.
tradicionales en — Mecanismos de incentivos dindmicos, seleccién
microfinanciacién grupal y represién social.
- Concesiénde créditoy seguimiento de la destinacién
de los recursos prestados.
— Responsabilidad social en la asignacion de créditos.
- Implementacioén de software para la evaluacién de
clientes y seguimiento de actividades.
4. Gestién y controlde  — Determinacién de los riesgos en microfinanzas.

riesgos en microfinanzas — Administracién del riesgo crediticio.
— Manejo y aplicabilidad de bases centralizadas de
informacién con comportamientos crediticios.
- Utilizacién y valoracién de garantias.
= “Score” y tarjetas de evaluacién de clientes potenciales.
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Eulalia Arboleda (Bcsc)

Sergio Arenas (Bancolombia)

Jorge Arévalo Céceres (Banco Agrario de Colombia)
William Bechara (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)
Jimena Bonilla Dussén (Accién Internacional)

Liliana Botero Londofio (Datacrédito)

Soffa Botero (Comfama)

Gloria Bustos (Contactar Pasto)

Maria del Pilar Castafieda (Bancolombia)

Germdn Contreras (Finamérica)

Margarita Correa (WwB Medellin)

Julio Corredor (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)
Diana Droste (Fundacién Corona)

Luis Alfredo Escobar (FNG)

Juan Fernando Flérez (Circulos Econémicos de Medellin)
Beatriz Giraldo (Planeacién Nacional)

Diego Guzmén (Accién Internacional)

Claudio Higuera (Emprender)

Diego Jaramillo (Cafam)

Jorge Hernando Leal (Confecoop)

Marifa Oliva Lizarazo (Pademer)

Luisa Marfa Lozano (Asocajas)

Marfa Clara Martinez (Banco Agrario)
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Sandra Martinez Correa (BCsc)

Beatriz Marulanda

Fabio Mayor (Megabanco)

Leonor Melo de Velasco (wws Popayén)

Marfa Mercedes Gémez (WwB Bogot)

Alba Luz Mesa (Fundaempresa)
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Moénica Ospina (Asobancaria)

Néstor Raul Plata (wws Cali)

Teresa Eugenia Prada (wws Bucaramanga)
Marciano Puche (Fundacién Mario Santo Domingo)
Lilian de Rivas (Accién Internacional)

Carlos Roa (Fundacién Mario Santo Domingo)
Marfa José Rubio (Redesarrollo)

Ivén Darfo Ruiz (Fondo Nacional de Garantias)
Marfa del Pilar Sanchez (FNG)

Patrick Tissot (Bcsc)

Luisa Trujillo (Asocajas)
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EL MICROCREDITO RURAL: “SUPERANDO LAS
LIMITACIONES PARA UNA MAYOR SEGURIDAD
ECONOMICA DE LAS FAMILIAS RURALES”

ANTECEDENTES

ElMinisterio de Agriculturay DesarrolloRural de Colombia,
desde hace siete afios, a través de la ejecucién del Proyecto
de Apoyoal Desarrollo dela Microempresa Rural (PADEMER),
havenidodesarrollando diversosinstrumentos parareducir
lapobrezay fomentarel desarrollo econémico delas familias
menos favorecidas, através de la promocién de la microem-
presa rural.

Para lograr este objetivo, el PADEMER se propuso imple-
mentar un método financiero que permitiera acceder a la
poblacién rural ajena al sistema financiero tradicional. Este
proyecto empez6 hace cuatro afios con entidades que no
tenfan experiencia en el mercado rural, pero si grandes
expectativas de lograr resultados positivos en poblaciones
altamente vulnerables y con grandes problemas politico-
sociales.

Es asi como en 2001 y con apenas 42 microcréditos
desembolsados empez6 lo que hoy es una experiencia
piloto capaz de replicarse con total éxito en el resto del
territorio colombiano. Actualmente el PADEMER cuenta con
once operadores financieros que han desembolsado més de
2.000 microcréditos en 12 departamentos del pafs, con una
tecnologfa microcrediticia que permite llegar en forma
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adecuada y oportuna a los microempresarios rurales que
asi lo requieran.

Con las ensefianzas aprendidas en estos afios de trabajo
fue necesario crear un espacio para demostrar que el micro-
crédito es un instrumento que apoya al campesino en su
crecimiento empresarial y que se puede implementar
esperando quela cartera serecupere enla cantidad de tiempo
esperado.

LA SITUACION DE LAS MICROFINANZAS RURALES EN COLOMBIA

Con el dnimo de motivar una mayor dinamizacién del
mercado delas microfinanzasruralesen Colombia y mediante
el intercambio de experiencias en torno a los servicios
financieros entre los representantes de diversas organiza-
ciones de microempresarios rurales de Colombia y de otros
paises de América Latina como México, Perti, Venezuela,
Ecuador, Nicaragua y Bolivia, se desarrollé el foro de
experiencias de microfinanzas rurales, en noviembre del
2005 en la ciudad de Bogota.

La anterior actividad permiti6 concluir que:

Existen avances en Colombia en la conformacién de un
mercado de financiamiento rural focalizado en las familias
rurales pobres que realizan actividades microempresariales,
combinando, al menos, actores y ofertas del sector ptblico,
del sector privado y asociaciones locales.

La sostenibilidad de los servicios financieros es una
preocupacion transversal de los oferentes, aun cuando
quien realiza el “pago de sostenibilidad” sigue siendo de
“cargo” principalmente de las familias rurales pobres, con
preferencia en la tasa de interés.

Conviven sistemas formales e informales de financia-
miento y ahorro, que requieren un andlisis segmentado si
queremos reflexionar sobre politicas publicas orientadas a
mejorar el acceso de los sectores rurales pobres al finan-
ciamiento.
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En los tipos de contexto en que se desarrolla las microfi-
nanzas rurales se encuentran antes que todo:
1.Servicios informales (banco comunal, fondos rotatorios

y cooperativas):

Factores de éxito

- Propiedad comtin legalmente estable-
cida de los recursos de los fondos
rotatorios.

— Activa participacién en las decisiones
y administracién.

— Aporte directo de los socios en la
constitucién de los fondos, indepen-
dientemente de sus origenes.

— Solida asociatividad y organizaciéon
como condicién imprescindible para la
gestion y administracién de los recursos.
— Disefio participativo ajustado a las
necesidades de cada asociacion.

— Clientes y socios “cautivos” dismi-
nuyen los costos de operacién de estos
sistemas financieros.

- El financiamiento estd “amarrado” a
una actividad productiva comercial-
mente rentable, con lo cual se asegura el
repago.

— Asociaciones de pequefio tamafio con
“acceso cerrado y controlado”.

— Acompafiamiento sistematico con ser-
vicios de asistencia técnica y capacitaciéon
paradesarrollar capacidades de gestiény
administracion.

Factores de riesgo
para decisiones de
politica ptblica

—Evidencias de fracaso de estos servicios
en otros paises y regiones, principal-
mente por:

a.Propiedad difusa delosrecursos espe-
cialmente en situaciones de crisis;

b. Gestion débil;

c. Sensibilidad al entorno politico, y
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d. Modelos genéricos y tedricamente
universales de gestion.

— Los factores de éxito son un insumo
escaso de la sociedad rural hoy (asocia-
ciones frégiles e incipiente orientacién al
mercado).

—Impactoterritorial focalizado con grupos
pequenios y con escalas de operaciones
locales.

— La especializacién en servicios de
financiamiento requiere competencias y
destrezas que pueden distorsionar la
vocacién productivaomicroempresarial.

2. Sector privado (ONG, IFI)

Factores de éxito

—Sehainiciadoel desarrollo del mercado
de servicios financieros rurales facilitan-
doelaccesodemicroempresarios rurales
al financiamiento oportuno, dgil y con
tecnologias crediticias flexibles, garantfas
no hipotecarias, incentivos colaterales,
combinando modalidades individuales
y asociativas.

—Asociaciones privadassin fines delucro,
juridicamente establecidas, sin participa-
cion de los beneficios finales en la pro-
piedady gestién delos recursos dirigidos
al financiamiento de la microempresa
rural, financiadas a través de recursos
nacionales e internacionales, sea como
recursos reembolsables y /o recursos de
donacién.

- Diversidad de modalidades de crédito
facilitando principalmente el acceso a
capital de trabajo y capital de inversién,
en plazos diferenciales de acuerdo conla
naturaleza de la operacién crediticia.
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- Las tasas de interés actuales reflejan
parcialmente la estructura de costos
operacionales y administrativos de los
sistemasy tecnologfas crediticias actual-
mente utilizados por los intermediarios
financieros.

—Lasostenibilidad delos servicios como
vocacién central, especializacién técnica
en el disefio y gestién de los servicios y
orientacién a reforzar las estrategias de
los pobres para participar en los merca-
dos de bienes y servicios.

- Servicios de microfinanciamiento
dirigidos a la multiactividad econémica
de las familias rurales pobres, aun
cuando predomina una légica de apoyo
alasactividades agropecuarias porsobre
otrasactividadesrurales generadoras de
ingresos.

- El financiamiento estd asociado a
sistemas de acompafiamiento técnico y
empresarial, con un importante cono-
cimiento de los clientes y el entorno
socioeconémico local.

Factores de riesgo
para el disefio de
politicas ptiblicas

— Abandonar o diluir la especializacién
institucional en servicios financieros: ONG
o IFL

— Ausencia de un marco institucional
facilitador que integre el rol de los
intermediarios financieros como actores
claves para facilitar /ampliar el acceso
delas familias rurales al financiamiento.
—Avanzarenlaformaciéondelosservicios
privados de financiamiento rural,
identificando sus costos, el uso de
subsidios cruzados, las tecnologias
crediticias especificas, transparencia en
la informacién. (Tasa de interés).
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— Ausencia de sistemas de seguimiento,
evaluacién y sistematizacién que
permitan avanzar en identificar los
efectos e impactos de los servicios
tinancieros en la unidad familiar.

3. Sector privado (banca formal):

Factores
predominantes

— FINAGRO: dispersién geogrifica, poca
informacién, baja capacidad de en-
deudamiento y carencia de un enfoque
empresarial.

—El sector financiero adapta e innova en
productos y servicios necesarios para el
sectoragropecuario, con lineas de finan-
ciamiento que buscan atender a los pe-
quefios productores rurales.

—Crear confianza con el sector financiero
modernizando los procesos productivos
ymejorandolainsercién enlos mercados.
- Ampliar lineas de crédito en sectores
de riesgo y otras actividades de crédito
que no se mueven por ausencia de
demanda desde las regiones.

—Hace faltaun mayoresfuerzo del sector
financiero para aumentar el acceso a
pequefios productores.

CONCLUSIONES GENERICAS

— Debe procurarse mantener espacios de didlogo técnico y
politico entre los operadores privados de servicios de
financiamiento a familias rurales pobres, las instituciones
publicas especializadas y la banca privada formal.

— Se debe avanzar en el anélisis de las restricciones
institucionales y / o juridicas que es necesario remover para
avanzar en el desarrollo de servicios de financiamiento
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rural especializados en atender las necesidades de las
familias rurales pobres.

— Se requiere el desarrollo de sistemas de informacién
transparentes y eficaces.

- Se deben mejorar las capacidades para disminuir los
costos de aprendizaje, con el dnimo de promover la
innovacién para mejorar las competencias disponibles.
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