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Presentacion

En su compromiso de velar por la transparencia del sector, desde hace cuatro afos la banca socializa
y publica sus resultados. Una muestra de ello es este informe que presenta las principales cifras que
permiten personificar de forma integral al sector bancario colombiano, y da cuenta de su evolucion en los

ultimos siete anos.

El presente documento es la tercera entrega del Informe de Desempeno de la Banca Colombiana elaborado
por Asobancaria. Este documento incorpora las principales cifras del balance general y estado de resultados
del sector, ademas de la informacion sobre acceso y uso de los servicios financieros y presencia geografica

de la banca en el pais.

Al igual que en la version del afo pasado, este informe incluye cinco articulos redactados por la
Vicepresidencia Técnica de la Asociacion relacionados con los temas mas relevantes para el sector
bancario. Estos incorporan elementos fundamentales para el desarrollo y crecimiento del sector, asi como

un andlisis de la coyuntura actual en cada uno de estos ambitos.

Esperamos que este balance sea una oportunidad para compartir con el publico el continuo crecimiento
del sistema bancario, y fortalecer la confianza del consumidor financiero, la inclusion financiera y el aporte

que se espera del sector al desarrollo econémico de nuestro pais.

Santiago Castro Gomez
Presidente
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EI balance del sector bancario a diciembre de
2015 fue satisfactorio. De acuerdo con las cifras
mas recientes del Banco Mundial, el estadistico
H que mide el grado de competencia (donde uno
(1) corresponde a una estructura de mercado con
competencia perfecta y cero (0) a la existencia
de un monopolio), pasé de 0,57 en 2011 a 0,61
en 2013'. Hecho que se explica por la entrada
de nuevos participantes al sistema bancario
colombiano, o cual sin duda le ha permitido ser
méas competitivo y ofrecer un amplio portafolio de
productos.

La profundizacién de cartera medida como la
relacion de cartera bruta sobre el Producto Interno
Bruto (PIB) ha presentado un ritmo acelerado
de crecimiento anual del 34,7%, pasando de
un 25,6% en diciembre de 2009 a un 43,9% en
2015. De forma similar, el nivel de activos totales
como porcentaje del PIB también presenta un
crecimiento significativo anual del 51,3% creciendo
del 40,1% al 63% durante el mismo periodo.

Los activos de las entidades, se ubicaron a
diciembre de 2015 en 505 billones de pesos,
aumentando un 14% respecto del 2014 y un
150% frente al resultado de cierre del 2009. La
cartera, principal activo de las entidades, llegd
a los 352 billones de pesos creciendo un 172%
frente al resultado de 2009, y el 15,7% frente a
2014.

La calidad de la cartera total, entendida como la
razon entre la cartera vencida y la cartera vigente,
no ha variado significativamente desde el 2011
a causa del compromiso del sector de velar
por una correcta gestion de riesgos. Se resalta
gue en el Ultimo afo este indicador disminuyd
en la modalidad de microcrédito, el cual venia

*Ultimo dato disponible.

Introduccion

exhibiendo aumentos sostenidos desde el 2012.
La cartera comercial se ubicd en 204 billones a
diciembre de 2015 incrementando un 16% con
respecto al 2014. Dentro de esta cartera, se
destind la mayor cantidad de recursos al sector
servicios (42%), seguido de industria (18%),
comercio (15%) y construccion (15%).

De manera similar, la cartera de consumo se ubico
en 94 billones presentando un crecimiento anual
del 164% desde el 2009, y del 13% con respecto
al resultado del 2014. Dentro de las modalidades
de esta cartera, se destaca el incremento de la
participacion de la linea de crédito de lioranza que
pasd de 31% en 2009 a 37% en 2015.

Otro aspecto por destacar es la modificacion de la
estructura de los plazos en los Ultimos siete anos;
mientras que en 2009 el 28% de los créditos se
desembolsaron a plazos mayores de cinco anos,
en 2015 estos representaron el 48% del total. En
contraposicion, se evidencia una reduccion en
la participacion de los créditos desembolsados
a menores plazos; los desembolsos para plazos
entre tres y cinco afos pasaron de representar el
42% al 37% y los de uno a tres anos disminuyeron
del 27% al 14% para este mismo periodo.

La nueva entrada de jugadores al mercado en el
Ultimo afio: Banco Mundo Mujer y Bancompartir,
ha permitido que la cartera de microcrédito esté
creciendo un 20% anual. El crecimiento de este
segmento en 2015 con respecto a 2009 ha sido
del 187%, con relacion al 2014 el crecimiento fue
de 21%.

De otro lado, los pasivos de la banca crecieron a
un ritmo mayor que los activos (14%) durante el
Ultimo afo, incrementando un 248% con respecto
al resultado del 2009, y un 15% con relacion al
afo inmediatamente anterior.
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En cuanto a las tasas implicitas de colocacion y
captacion, la primera, medida como los ingresos
por cartera sobre la cartera bruta, se ubico al cierre
de 2015 en 10,1%. Mientras que, la segunda
entendida como la proporcion de gastos por
depositos sobre los depdsitos registrd una tasa
de 2,7%.

En otro frente, el numero total de puntos
presenciales de los establecimientos bancarios
descendié un 2% con relacién al 2014, hecho
que se explica en la reduccion de los datafonos
y corresponsales bancarios. Mientras que los
primeros disminuyeron en un 7% pasando
de 342.727 en 2014 a 317.204 en 2015, los
segundos disminuyeron un 6% en el Ultimo
semestre pasando de 94.264 en julio a 88.290 en
diciembre de 2015.

Seresaltaqueanoaafolos canales no presenciales
han comenzado a ser los preferidos por los
colombianos para realizar sus operaciones, esto
se refleja en el aumento de la participacion de los
canales no presenciales de internet y banca maovil,
y en la reduccion de los canales presenciales de
oficinas y cajeros electrénicos. Un ejemplo de ello
son las operaciones realizadas a través de oficinas
que tuvieron una disminucion del 31,5% en 2013
al 26,7% en el Ultimo afo. En contraste, internet
ha ganado participacion incrementando de 10,8%
en 2013 a 13,1% en 2015, y corresponsales
bancarios pasando de 4,0% a 6,1%.

Con respecto a las cifras de acceso, en 2015
el indicador de bancarizacion, medido como la
relacion entre el numero de personas mayores
de edad con al menos un producto financiero
incluyendo depdsito electronico, sobre el total
de la poblacion adulta, alcanzé 75,4%, lo
que representa un incremento de tres puntos
porcentuales respecto al 72,7% observado el
ano anterior. En el segmento de personas hubo

un incremento de 6% en los usuarios con cuentas
de ahorro lo que en términos absolutos equivale
a un aumento de 1,2 millones de personas. Los
productos con mayor crecimiento en 2015 fueron
las tarjetas de crédito con un aumento del 11%.
Por otra parte, el nimero de empresas con
al menos un producto financiero crecid en 7%
respecto al mismo periodo de 2014, al pasar de
680 mil a 726 mil. Con relacion a la tenencia de
productos de crédito por parte de empresas,
223.260 reportaron tener créditos comerciales y
96.657 créditos de consumo. Ambos productos
fueron los mas demandados por las empresas.

Para finalizar, es menester destacar el esfuerzo
de la banca por ampliar su presencia geografica y
prestar un mejor servicio en todos los rincones del
pais. Cifras a 2015 muestran una cobertura total
del territorio nacional.

A continuacion se presenta una descripcion
sobre la evolucion y el comportamiento de
las principales variables de interés del sector
pbancario considerando: (i) la dinamica de
internacionalizacion, (ii) los activos, (i) los pasivos,
(iv) el patrimonio, (v) la rentabilidad, (vi) acceso y
uso de los servicios financieros, y (vii) la presencia
geografica en el territorio nacional con corte a
diciembre del 2015. Adicionalmente, se incluyen
cinco articulos que profundizan en los temas mas
relevantes para el sector.
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n los Ultimos afos la banca ha experimentado
una transformacion que ha permitido garantizar un
mayor grado de competitividad en el sector. Esto
ha sido posible gracias a varios factores entre
los que se destacan; (i) la reduccion del costo
de los servicios financieros; (i) las herramientas
tecnologicas que han permitido ampliar la
cobertura de los servicios financieros a nivel
nacional, y (i) una amplia oferta de productos
acorde con las necesidades de todos los usuarios.

Ademas, la expansion de los bancos hacia
otros paises de la region, la entrada de nuevos
jugadores al mercado bancario local y la incursion
de bancos extranjeros en el mercado ha permitido
lograr el crecimiento del sector y la expansion de
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En lo corrido de 2015, se resalta la conversion
de algunas entidades enfocadas a atender el
segmento Mipymes a bancos. Por una parte,
Bancompartir, resultado de la conversion de
la compania de financiamiento Finamérica a
banco, entrd a fortalecer el apoyo a las empresas
familiares de los estratos 1, 2 y 3, microempresas
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la cobertura de nichos del mercado importantes
para el desarrollo econdmico como lo son el
microcrédito, y créditos para pequenas y medianas
empresas (PyME).

Desde 2009 han incursionado diez nuevas
entidades en el mercado crediticio, estas son: la
Fundacion WWB (2010), Bancoomeva (2011),
Finandina (2011), Falabella (2011), Pichincha
(2011), y Coopcentral (2013), Santander de
Negocios (2013), Banco Mundo Mujer (2014),
Banco Multibank (2014), y a inicios de 2015, entr6
en funcionamiento Bancompatir. Hecho que le ha
permitido al sector bancario tener a disposicion
de los clientes un portafolio de productos mas
integral.
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y pymes de todo el pais. Por otro lado, el Banco
Multibank, antes compafiia de financiamiento
Macrofinanciera, migré a banco. Esta entidad,
controlada por el Grupo Multibank Panama,
centraliza sus operaciones en factoring y negocios
de crédito corporativo.
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Panorama General

Para este afio se esperan nuevas compras de
bancos de la regién por parte de la banca local
debido a la venta de activos del Citibank en la
region de Centroamérica, anunciada durante el
2018,

A nivel internacional existen diferentes indicadores
que permiten establecer el nivel de competencia,
tales como el estadistico H, el indicador C3, vy el
indice de Herfindahl y Hirschman (IHH).

\GRAFICO
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El estadistico H, donde uno (1) corresponde a una
estructura de mercado con competencia perfecta
y cero (0) a la existencia de un monopolio, indica
que el sector bancario colombiano tiene un grado
de competencia igual al promedio de América
Latina, y los paises de ingresos altos y medios.
Este indice pas6 de 0,57 en 2011 a 0,61 en 2013,
lo cual indica que la entrada de nuevos jugadores
ha permitido al sistema bancario colombiano ser
mas competitivo y ofrecer un amplio portafolio de
productos.
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Fuente: Banco Mundial - Glocal Financial Development Da
Cifras 2 2013

Por su parte, el indicador C3, mide la concentracion
de los activos en los tres bancos mas grandes de
cada pais. En 2015 los tres bancos mas grandes
de Colombia concentran la mitad de los activos
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totales del sistema (50,8%) en contraposicion con
lo observado en América Latina y los paises de
alto ingreso (71% y 72,7%, respectivamente).

2 Este indicador de competencia mide la elasticidad de los ingresos bancarios en relacion con los precios de entrada. Cuando el aumento en los
precios de entrada eleva en la misma proporcion los costos marginales y los ingresos totales, este estadistico se ubica en 1 reflejando condiciones
de competencia perfecta; si por el contrario el aumento en los precios de entrada da como resultado un aumento en los costos marginales, una
caida en la produccién, y una disminucion de los ingresos, el estadistico sera menor o igual a 0 reflejando la existencia de un mercado monopdlico.
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Fuente: Banco Mundial - Gloal Financial Development Database
Cifras a 2013. Cifra 2015 para Colombia calculada con datos de la SFC
Lo anterior, también se confirma a través del Indice En el siguiente gréfico se observa que la banca
de Herfindahl y Hirschman (IHH) el cual considera de colombiana, con un indicador de 1185, ostenta un
1000 a 1500 un rango moderado de concentracion buen nivel de concentracion de activos con respecto
de acuerdo con las normas internacionales. a sus pares regionales.
(GRAFICO B Estadistico IHH®
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Fuente: Regulador y Banco Central de cada pals. SFC — Elaboracion Asobancaria
Cifras cen corte a diciembre de 2015.

3Este indicador representa los activos de los tres bancos comerciales mas grandes como proporcion de los activos bancarios totales.

4 Este indicador permite verificar el nivel de concentracion en un mercado en un rango que oscila entre O (competencia perfecta) y 10.000
(competencia monopdlica). Se calcula como la sumatoria de la cuota de mercado de cada banco elevada al cuadrado, de esta manera, entre mas
grande sea el indice, més concentraciéon y menos competencia habra.
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También se resalta el avance en la profundizacion
financiera, medida como la relacion de cartera
bruta sobre PIB, la cual ha exhibido un crecimiento
acelerado al pasar del 25,6% en diciembre de 2009

GRAFICO n Profundidad Financiera
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al 43,9% en diciembre de 2015. De igual manera
el nivel de activos totales como porcentaje del PIB
también ha tenido un crecimiento significativo al
pasar del 40,1% al 63% durante el mismo periodo.
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Sin  embargo, con relacion a indicadores

internacionales la profundizacion financiera en
Colombia es reducida con relacion al promedio
de Ameérica Latina y los paises de altos ingresos.
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Este hecho hace notorias las oportunidades
de expansion y crecimiento que tiene la banca
colombiana para los siguientes anos.
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5 Este indicador se mide como la relacion entre la cartera del sistema bancario como proporcion del Producto Interno Bruto







A diciembre de 2015, los activos del sector
bancario se ubicaron en 505 billones de pesos

el

Analisis del activo

con un incremento del 14% frente al 2014 y del
150% frente al resultado del 2009.

\GRAFICO B Evolucion del activo de los establecimientos bancarios
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Los activos de los establecimientos bancarios
se componen, con corte a diciembre de 2015,
de la cartera de créditos que representa el 67 %,
inversiones el 19%, y el restante 14% corresponde
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A nivel de entidades, se resalta la participacion tienen una alta participacion de las inversiones
mayoritaria de cartera en Banco Mundo Mujer dentro del total de sus activos con un 31% vy 44%
(88%), Falabella (86,8%) y Finandina (86,7 %). Por respectivamente.

su parte, los bancos GNB Sudameris y Agrario

GRAFICO B Composicién de los activos por entidad
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Analisis del activo

A. Cartera

Cifras con corte a diciembre de 2015 dan cuenta billones a 352 billones de pesos, lo cual representa
de un incremento del 172% de la cartera bruta un crecimiento del 15,7% con respecto al cierre
frente al resultado de 2009 pasando de 129 del ano 2014.
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&tos de la Supsrintendencia Financiera de Colompia.
Deltotal de la cartera, la modalidad comercial tiene microcrédito con 3%. Estas participaciones para
la mayor participacion con un 58%, seguida de diciembre de 2015 se mantienen respecto del
consumo con 27 %, vivienda con 12%, y finalmente, resultado el ano anterior.
Evolucion de la composicion de la cartera bruta del sector
bancario

100% |
80%
60%
40% |

20%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Comercial ®Consumo “ Vivienda Microcrédito
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La distribucion de las modalidades de cartera por en consumo. En la modalidad de microcrédito
banco es heterogénea pues depende del modelo destacan Bancamia (97%), WWB (90%) y Banco
de negocio y apetito al riesgo de cada entidad. Mundo Muijer (88 %) y en créditos de vivienda,
Mientras que Santander de Negocios mantiene las participaciones mas altas las exhiben Banco
el 99,8% de su cartera en créditos comerciales, Caja Social (42%), BBVA (23,5%), Bancoomeva
Banco Falabella concentra el 100% de su cartera (22,4%) y Davivienda (22,3%).

@ Participacion de modalidad de cartera por entidad
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Fuente: Supsrintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 201&
La dinamica de jugadores del mercado bancario de consumo y comerciales aumentaron en 9y 6
ha sido beneficiosa para aumentar la competencia respectivamente mientras que en las modalidades
en las distintas modalidades. Entre 2008 y 2015 de microcrédito y vivienda el numero de nuevos
el nimero de entidades que atienden créditos jugadores fue menor (3 y 2 respectivamente).
srAFico <.k Evolucion de la composicion de la cartera bruta del sector
bancario

2015
Modalidad  No. de entidades
Comercial

2008
Modalidad No. de entidades

Consumo
Microcrédito
Vivienda

k Total ) 7 k Total 25 J

Consumo
Microcrédito
Vivienda

Microcrédito

Microcrédito

sobancaria basados en datos de la SFC.
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Por su parte, la calidad de cartera total, calculada

como la razén entre la cartera vencida y la cartera el deterioro de la modalidad de microcrédito que
vigente, no ha presentado mayores variaciones venia presentando incrementos en el indicador
desde el afio 2011 gracias a la adecuada gestion desde el afo 2012.

de riesgos del sector. En el Ultimo afio se ralentizo

\GRAFICO E Evolucién del indicador de calidad de cartera por modalidad
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Cifras mensuales
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Ej Cartera Comercial

La cartera comercial se ubicd en 204 billones al anterior y un 161% respecto a la cifra del 2009.

cierre del 2015 creciendo un 16% frente al afo

GRAFICO n Evolucion del saldo de la cartera comercial*
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3 basados en datos de la SFC

El sector de servicios® muestra un aumento modalidad, en 2015 llegd al 42%. En contraste,

progresivo de su participacion en el total de créditos
comerciales para el periodo comprendido entre
2009 y 2015. Mientras que en 2009 representaba
el 32% del total de desembolsos por esta

los sectores de industria y comercio han reducido
su participacion en este periodo pasando del 28%
al 18% y del 20% al 15% respectivamente.

5 El monto de este sector corresponde a la sumatoria de: (i) suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; (i) suministro de agua;
evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion; (iii) construccion; (iv) comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; (v) transporte y almacenamiento; (vi) actividades de alojamiento y de servicio de comidas, informacion
y comunicaciones; (vil) actividades financieras y de seguros; (vii) actividades inmobiliarias; (ix) actividades profesionales, cientificas y técnicas; (x)
actividades de servicios administrativos y de apoyo; (xi) administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; (xii)
ensefianza; (xii)) actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social; (xiv) actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; y

(xv) otras actividades de servicios.
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(6RAFICO B Evolucion de la composicion de la cartera comercial por
\\

sector econémico*
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Los principales sectores a los cuales se les destina
la mayor cantidad de recursos por esta modalidad
son: industrias ~ manufactureras  (17,7%),
establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas (17,3%),
y comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

(1 6,2%). En términos del porcentaje financiado por
la banca del total de la produccion anual destacan
los sectores de: suministro de electricidad, gas y
agua (51,5%), industrias manufactureras (32,6%),
transporte, almacenamiento y comunicaciones
(32,4%), y construccion (31,7%).

ﬁ@ Distribucién de la cartera comercial por sector econémico

Sectores economicos

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas

Actividades de servicios sociales, comunales
\y personales

Financiacion / produccion
por sector (%)

Crédito destinado
a cada sector (%)

2,7% 8,9%

3,1% 9,4%
17,7% - 3%
8,5% | 515y
14,9% . a17%
16,2% 27,9%
9,9% . 2
17,3% 18,6%
9,6% . 119

B Sectores con financiacion de la banca superior al 30%.

Fuente: czlc

Cifras a dicie
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El andlisis de la destinacion de la cartera por sector su cartera en el sector servicios mientras que
econémico revela que Coopcentral, Coomeva, Bancompartir se concentra en créditos a la
Corpbanca, Multibank y Santander concentran industria y WWB en el sector comercio.

@ Cartera comercial por sector econémico y por entidad
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Las estadisticas corresponden a una muestra de los 5000 mayores deudores.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colomoia
Cifras a diciembre de 2015
La cartera comercial se concentra principalmente (12%) quienes suman una participacion del 58,5%
en Bancolombia (28%), Bogota (18%) y Davivienda del total de las operaciones por esta modalidad
en el pais.
|GRAFICO Participacion por entidad en la cartera comercial*
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*No incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional.

Otros incluye por orden descendente de participacion a: Av Viles, Citbank, Caja Social, Pichincha, Coopcentral, Santander, Bancoomeva
Bancompartir, Multibank, Finandina, Procredit, Banco Mundo Mujer, Bancamia y WWB

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Cifras a diciembre de 2015.
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&) Cartera de Consumo

El saldo total de cartera de la modalidad de del 164% frente al mismo mes del ano 2009 y un
consumo corresponde a 94 billones con corte a 13% respecto al afo anterior.
diciembre de 2015 lo cual representa un aumento

Evolucion del saldo de la cartera de consumo
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Fuente: ¢4 caria b 3 en datos de la SFC
En los Ultimos siete anos se observa un en diciembre de 2009 a 37% en diciembre de
crecimiento significativo de la participacion de la 2015. En contraposicion, la linea de libre inversion
linea de crédito de libranza, la cual pasé de 31% se redujo del 28% al 23% en el mismo periodo.
fpses & Evolucion de la composicion de la cartera de consumo por
GRAFICO " gl
linea de crédito
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En la modalidad de consumo se resalta la baja siete bancos: Davivienda (13,6%), Bancolombia
concentracion dela cartera con participaciones por (13,4%), BBVA (12,7%), Bogota (9,4%), Popular
entidad que no superan el 14%. De esta manera, (8,1%), Colpatria (7,2%) y Occidente (6,5%).

el 70,9% del total se encuentra distribuido entre

Participacion por entidad en la cartera de consumo
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A nivel de entidades, la modalidad de libranza tiene (100%) y Coopcentral (71,6%) muestran altas
una alta concentracion en los bancos Multibank participaciones de la linea de libre inversion dentro
(99,7%), Popular (97,8%), GNB Sudameris de su cartera de consumo vy Falabella en la linea

(94%) y Agrario (65,9%). Por su parte Procredit de tarjetas de crédito (69%).
(100%), Bancamia (100%), Banco Mundo Mujer

(GRAFICO E Cartera de consumo por linea de crédito y por entidad
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La estructura de plazos ha venido modificandose
de manera importante en los Ultimos siete anos;
mientras que en 2009 el 28% de los créditos
se desembolsaban a plazos mayores que cinco
afos, en el Ultimo ano estos representaron el
48%. Este importante aumento ha significado

Analisis del activo

también una reducciéon en la participacion de los
créditos a menores plazos. Los desembolsos
para plazos entre tres y cinco anos pasaron de
representar el 42% al 37% y aquellos de uno a
tres afios disminuyeron del 27% al 14% para este
mismo periodo.

Créditos de consumo por plazo

100%
28%
80%
60%
40%

20%

48%

0%

B 1 mes- 1ano

anciera de Colombpia.

Fuente: SLpD

e
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A diciembre de 2015 el nimero de tarjetas de
crédito emitidas por las entidades bancarias
ascienden a 11.038.072. Colpatria, Bancolombia,
Davivienda y Falabella son las entidades con

B 1 ano- 3 anos

2013 2014 2015

© 3afos-5afos  >5afos

mayor cantidad de plasticos concentrando el 62%
del total. Dentro de las entidades consolidadas se
destacan los crecimientos de tarjetas en el ultimo
ano de Agrario (85%) y BBVA (18%).

Numero de tarjetas de crédito por entidad

Colpatria “ 2.233.571

Bancolombia
Davivienda
Falabella
Bogota
Citibank
BBVA
Occidente
Av Villas
Corpbanca
Caja Social
Agrario
Bancoomeva
Popular

GNB Sudameris
Finandina
Pichincha
Coopcentral

——— |782.592
———— 1.464.061
E—— 1 .320.246
S 956.279
EE—— 650.862

I 658.155

 w— 574988

m— 349.237

295487

‘265927

== 150.322

m 97.156

m 86.328

1 28343

118.814

113.586

2118

0 500:000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000




38 Anadlisis del activo

4\

Cartera de Vivienda

El saldo de la cartera de vivienda, incluyendo frente a la cifra de 2009. Si se considera la cartera
leasing habitacional y la cartera titularizada’ del Fondo Nacional del Ahorro (FNA) esta cifra llega
asciende a 48,5 billones de pesos en diciembre a los 53,5 billones de pesos con un crecimiento
de 2015 representando un crecimiento del 184% del 174% durante el mismo periodo.

GRAFICO E Evolucidn del saldo de cartera de vivienda*
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Por lineas de crédito de esta modalidad se observa representar el 36% en diciembre de 2009 al 22%
una importante modificacion en las participaciones en diciembre de 2015, los créditos para vivienda
de la vivienda VIS y no VIS®, incluyendo el leasing no VIS aumentaron su participacion del 64% al
habitacional. Mientras que la vivienda VIS paso6 de 78% en el mismo periodo de tiempo.

7 En esta modalidad de crédito, es importante considerar que una porcién de la cartera no se encuentra en los balances de las entidades sino que
se encuentra titularizada.

& La Vivienda de Interés Social (VIS) se define bajo el Decreto 2190 de 2009 como “aquella que retine los elementos que aseguran su habitabilidad,
estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitecténico y de construccion, y cuyo valor méximo es de ciento treinta y cinco salarios minimos
legales mensuales vigentes (135 smim)”. La vivienda no VIS es aguella que no cumple con las caracteristicas anteriores. (Legis. (2011) “Guia Prac-
tica del Crédito de Vivienda en Colombia”. Legis editores).
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Evolucion de la composicion de la cartera de vivienda por
segmento*
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Dentro del total de la cartera de vivienda incluyendo
leasing habitacional, se destaca la participacion de
Davivienda (25,2%), Bancolombia (20,7%) y BBVA
(20,2%) que concentran el 66% del saldo total
de la cartera al corte de diciembre de 2015. Si

GRAFICO E

Participacioén por entidad
en la cartera de vivienda
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se incluyen las titularizaciones, la participacion de
la cartera de Davivienda se incrementa en 1,8%,
la de Bancolombia se incrementa en 0,6% vy la de
BBVA se reduce en 1,4%.

GRAFICO E

Participacion por entidad
la cartera de vivienda,
incluye titularizaciones
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A nivel de entidades, se destaca que dentro del
total de la cartera de vivienda incluyendo leasing
habitacional, Corpbanca, Banco de Bogota y
Colpatria tienen participaciones superiores al 90%

en el segmento de vivienda no VIS, mientras que
Davivienda, Bancolombia y Banco Caja Social
tienen una participacion de la cartera de vivienda
VIS superior al 20%.

Cartera de vivienda por tipo para los ocho bancos mas
representativos®

Bogota
Colpatria |
BBVA
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*Incluye leasing habitacional
Fuente: Asobancaria
Cifras a diciembre de 20156
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ﬁEﬁ Cartera de Microcrédito

En los Ultimos siete afios la cartera de microcrédito Bancompartir que entraron en operacion durante
ha crecido a un promedio anual del 20%, gracias el Ultimo afo. El crecimiento durante este periodo
al aumento de bancos que han incursionado fue del 187% con un incremento del 21% en 2015
en este segmento como Banco Mundo Muijer y respecto del afio anterior
Evolucion del saldo de la cartera de microcrédito
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Los desembolsos de microcréditos con montos smmlv. Este ultimo rubro ha venido aumentando
inferiores a 25 smmilv tienen una participacion desde el 2009, ano en el cual representaba el 21%
del 72% dentro del total y el restante 28% del total de microcréditos colocados.

corresponde a los desembolsos entre 25 y 120

(GRAFICO E Evolucién de la composicion de la cartera de microcrédito por
segmento
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El 49% de la cartera esta concentrada en el Banco anterior), seguido del nuevo Banco Mundo Mujer
Agrario (frente a un 60% que ostentaba el ano (10,4%) y Bancamia (10,3%).

Participacién por entidad en la cartera de microcrédito

Davivienda; 1%

Bogota; 4%

Otros; 1%
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Bancamia; 10%

Mundo Mujer; 10%

Fuente:

Cifras a di

Dentro de las 16 entidades que participan en montos, es decir, inferiores a 25 smmlv. Por su
esta modalidad, los bancos especializados como parte, bancos como Davivienda, Finandina vy
Banco Mundo Mujer, Bancamia, WWB y Agrario Procredit otorgan en mayor medida microcréditos
tienden a concentrarse en microcréditos de bajos entre los 25 y 120 smmiv.
Cartera de microcrédito por rango de montos desembolsados
y por entidad
7
2 28
72
26
Ty g A . . . - . ! o e
B, — I= ; e — 1) i = = - el = = £
2§35 8582535 E885%8 8 3
= g8 g% §8 82y £ g3z 0
=5 ) c o g o
= 2 © m
B Microcreditos <o Iguales a 25 SMMLV ® Microcreditos >25 y hasta 120 SMMLV

Fuente: =

N o
wiiras a @




Il. Inversiones

Las inversiones son el segundo activo mas
importante del sector bancario despues de la
cartera de créditos. Entre 2009 y 2015 estas
pasaron de 45 a 98 billones de pesos, lo que

Analisis del activo

significd un crecimiento del 219%. Respecto del
afo anterior, el crecimiento fue del 22,7% frente a
un promedio histérico desde 2009 del 16%.

Evolucion de las inversiones
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Con la entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
desde enero de 2015, ya no se cuenta con la
clasificacion de las inversiones entre negociables,
disponibles para la venta y hasta el vencimiento®.
Para analizar las inversiones con mayor detalle,
se categorizaron como (i) a valor razonable, (i)
a costo amortizado, (i) con cambios en el ORI,
(iv) titulos participativos, y (v) derivados activos y
otros'®.

Al corte de diciembre de 2015, los titulos
participativos representaron el 38% del total

seguido de cambios en el ORI (22%), a costo
amortizado (19%), a valor razonable (15%), vy
derivados activos y otros (6%).

A nivel de entidades, Bogota, Bancolombia y
Davivienda se concentran principalmente en
titulos participativos; Santander, Av Vilas 'y
Popular en cambios en el ORI; Bancomparti,
Finandina, Procredit y Agrario en inversiones a
costo amortizado; y Mundo Muijer, Bancamia vy
Multibank en inversiones a valor razonable.

9 Se clasificaban como inversiones negociables todas aquellas adquiridas con el proposito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a
corto plazo del precio. Las inversiones para mantener hasta el vencimiento, se adquirian con el propdsito de conservarlas hasta el cumplimiento de
su plazo de maduracion o redencion. Finalmente las inversiones disponibles para la venta correspondian a todas aquellas que no se clasificaron en
las anteriores categorias y respecto de las cuales el inversionista tenia el propésito de mantenerlas cuanto menos durante seis (6) meses contados

a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

10 |as cuentas consideradas en cada categorias son: (i) a valor razonable 1301, 1302, 1305, 1306, 1309, 1310, 1313y 1314; (i) a costo amortizado
1303, 1307 y 1311; (iii) con cambios en el ORI 1304, 1308, 1312, 1317, 1321, 1322y 1325; (i) titulos participativos 1315, 1316, 1320y 1323;y
(v) derivados activos y otros 1318, 1319, 1350, 1351, 1352, 1353, 1354, 1355, 1356, 1357, 1358, 1359, 1360, 1380, 1381, 1382, 1390y 1395.
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\GRAFICO E Inversiones por clasificacién y por entidad
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Cifras a diciembre de 2015.
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Los establecimientos bancarios tienen cuatro
fuentes principales de financiamiento: (i) los
depdsitos, (i) los créditos con otras entidades,
(iii) los titulos de inversién, y (iv) los otros pasivos.
Los depositos o captaciones del publico son la
principal fuente de financiamientoy su composicion
(cuentas corrientes, cuentas de ahorro y CDTs)

Analisis del pasivo

determina el costo que asumen los bancos por
Sus pasivos.

Entre 2009 y 2015 los pasivos del sector bancario
pasaron de 176 billones de pesos a 437 billones
incrementandose en un 248%. El crecimiento
frente al afo anterior fue del 15%.

GRAFICO B Evolucién del pasivo de los establecimientos bancarios

Al comparar las cifras de diciembre de 2009 conlas
de diciembre de 2015, no se presentan mayores
variaciones en las participaciones de Ahorros y
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Cifras a dic sda ano.

CDTs. Se resalta el aumento en la participacion de
los créditos con otras instituciones que pasaron
del 7% al 10% vy los titulos de deuda del 5% al 9%.

GRAFICO B Evolucion de la composicion de los pasivos
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A nivel de entidades, los ahorros tienen una
participacion mayoritaria en Citibank, Caja Social
y Av Villas. En cambio, las entidades con menores
niveles de activos tienen altas participaciones de

CDTs como Bancoompartir, Finandina y Falabella.
Se resaltan las altas participaciones de los créditos
con otras instituciones de crédito en Bancamia,
Multibank y Mundo Muijer.

(GRAFICO E Composicion de los pasivos por entidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Cifras a diciembre de 2015.

La relacion entre la cartera otorgaday los depdsitos
del publico™ evidencia que, por cada peso que
captan las entidades, colocan 1,15 pesos. En
bancos como GNB Sudameris, Citibank, Av Villas

Agrario

= Créditos otras instituciones de crédito

Coopcentral
Pichincha
Bancoomeva
Procredit
WWB
Bancompartir
Bancamia
Falabella
Multibank
Finandina |
Mundo mujer |
Sistema

Titulos de deuda

y Caja Social, los activos resultan ser menores a
los pasivos con el publico. Por el contrario, por
cada peso que Bancamia recibe del publico,
coloca 3,28 pesos.

\GRAFICO E Cartera bruta sobre pasivos con el publico por entidad
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Fuente: calculos de Asobancaria basados en datos de la SFC.
Cifras a diciembre de 2015.

' Se consideraron los rubros de ahorro, CDTs y cuentas corrientes.
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Finalmente, en cuanto a las emisiones de deuda 2015. Entre el 2009 y el 2015, el promedio anual
privada, el sector bancario alcanz¢ los 2,8 billones de emisiones del sector fue de 3,6 billones.
de pesos en colocaciones al cierre diciembre de

{’(M Emisiones de deuda privada
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2009

Fuente: Calcuios de Asobancaria con base en dates de la Bolsa de Valores 0 Colomoia,
Cifras & diciembre de cada ano.







EI patrimonio de las entidades incluye el capital
social, las reservas y los fondos de destinacion
especifica, el superavit, los ajustes por conversion
de estados anteriores y por el resultado de
gjercicios anteriores y del periodo vigente. En
gran parte de las entidades, el rubro que tiene
mayor participacion dentro del patrimonio es el de
reservas y fondos de destinacion especifica.

En el Decreto 1771 de 2012 se establecieron las
normas sobre l0s niveles de patrimonio adecuado
y relacién minima de solvencia que deben cumplir
los establecimientos de crédito, con el fin de
preservar la confianza del publico en el sistema
y garantizar su desarrollo en condiciones de
seguridad y competitividad. Esta norma define la

Analisis del patrimonio

relacion de solvencia como el valor del patrimonio
técnico dividido por el valor de los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio y de
mercado, teniendo en cuenta que el patrimonio
técnico estda compuesto por el patrimonio
basico ordinario, patrimonio basico adicional y el
patrimonio adicional.

El indice de solvencia para el sector bancario, que
refleja la capacidad de las entidades para hacer
frente a pérdidas inesperadas, se ubico en un
15,06%, muy por encima del minimo regulatorio
establecido en 9%. Esta relacion se redujo en un
0,7% en el Ultimo afo pasando de 15,18% en
diciembre de 2014 a 15,06% en 2015.

@ Evolucion de la relacion de solvencia
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Solvencia = Patrimonio técnico / (Activos ponderados por nivel Ge/ Aesgo*VaR*100/9)

Fuente: Supsrintendencia Financiera de Colombia

Cifras mensuales. /

Al comparar los niveles de solvencia a nivel
internacional, la regulacion colombiana (9%) resulta
ser més acida a lo dispuesto por Basilea (8%). El
grafico 41 indica que la relacion de solvencia del

sistema bancario colombiano se asemeja a la de
los promedios de Latinoamérica, los paises de
ingreso medio alto, y el mundo.
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Comparacion internacional de la relacion de solvencia
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De otro lado, el apalancamiento’ presenta una diciembre de 2015. Sin embargo, a diciembre del
tendencia decreciente para los Ultimos siete anos, 2015 este indice presentd un crecimiento del 5%
pasando de 8,23 en diciembre de 2009 a 7,51 en pasando de 7,13 en 2014 a 7,51 en 2015.

Evolucion del apalancamiento

9,5 i
9,0 |
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Apalancamiento = Promedio activos 12 m 5 / Promedio patrimonio 12 meses
Fuente: Superintendencia Financiera de Colomoia.
Cifras mensuales
En contraste, los niveles de apalancamiento para de paises, incluso frente a los paises de la region.

Colombia en 2015 son mas bajos que en el resto

12 |ndicador del nivel de endeudamiento de una organizacion en relacion con su activo o patrimonio.
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el total de ingresos del sector bancario, el
23,7% proviene de la colocaciéon de cartera. Al
corte de diciembre de 2015 se observa que la

iGRAHCO

totales

59
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cartera es la principal fuente de ingresos para
Banco Mundo Mujer (85,4%), Coopcentral (80,7 %),
Bancompartir (75,5%) y Bancamia (73,3%).

Ingresos netos por cartera como proporcién de los ingresos

Mundo mujer

Santander 90% 81% Coopcentral
Bancolombi S~
s, 80% 1T 75% Bancompartir
Corpbanca 70% \ | 73% Bancamia
60% PN
Citibank ” i
50%  \ 48% Popular
40%
Bogota !
30% 67% WWB
7% 16% -
PAVA T A | : ‘
: 0 . ] ‘ \
Occidente 20% ﬁ% u R é - 65% Caja Social
21% W !
0%
24% - |
Sistema , 64% Falabella
o . , , . e T
BBVA*Y = i P ; - 2% Bancoomeva
. ‘ o — 7 ‘
i L il . / O P 64% ¢
Davivienda 39% T g Pichincha
0, - e i y
| 40% W o
Colpatria i 52% 55% 58% Procredit
GNB Sudameris , i Multibank
Agrario Finéndina Av Villas

Fuente: S0

Cifras a diciembre de

Con relacion a los ingresos por cuenta de la
prestacién de servicios financieros, se compard
la inflacion anual con el indice de precios al
usuario del sistema de los productos y servicios
financieros (IPPF), construido por Asobancaria
desde 2007 y contabilizado como los costos no
financieros de los servicios asociados con tres

productos (i) las cuentas de ahorro, (i) las cuentas
corrientes vy (iii) las tarjetas de crédito, excluyendo
los de origen tributario —como el GMF (o 4x1000)
— v los intereses. Este indice ha mostrado tasas
anuales de crecimiento incluso por debajo de la
inflacion creciendo los dos ultimos afos a una
tasa promedio mensual de 4,3%.
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Evolucion del indice de Precios de los Productos Financieros - IPPF
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~= |PPF == Variacion anual IPC
Fuente: Asobancaria y DANE.
Cifras mensuales
A nivel regional, Colombia se encuentra ente los Por los retiros en los canales de oficinas y cajeros
paises con los costos financieros mas bajos. En el se encuentra en el promedio regional, y por
caso de la cuota de manejo por cuenta de ahorros, servicios telefdnicos y por internet no tiene costos.
solo es superado por Peru y Brasil.
GRAFICO E Comparativo internacional de costos financieros
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Costo por retiros en cajero de la entidad Costo por retiros en cajero otra entidad
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Colombia [N
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Célculos con base en la Ultima informacion disponible en cada pais. Para Venezuela l0s datos de clerre estan con corte a 2013, mientras que para
sl resto de paises estan con corie a 2014, La medicion e realiza en Dolares de Paridac de Poder Adguisitivo,
Fuente: Autoridad bancaria de cada pais, SFC y FMI — Célculos Asobancaria.

En cuanto a la eficiencia administrativa'®, se activos, 0,031 pesos se destinan a cubrir gastos
destaca una reduccion del 5,1% en diciembre de administrativos que incluyen gastos de personal,
2008 al 3,14% en diciembre de 2015. Es decir, comisiones, mantenimiento, adecuacion de
por cada peso que tiene el negocio de la banca en oficinas, afiliaciones, entre otros.
(GRAFICO E Evolucion de la eficiencia administrativa
5.5
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Fuente: Supsrintendencia Financiera de Colombia.
Cifras mensuales con ccrie a diciembre de 2015.
La entidad con mejor indicador de eficiencia es en Procredit y Bancamia llegan a representar el
GNB Sudameris con un 1,2%, seguido de Bogota 15,4% y el 14,4% de sus activos respectivamente.

con 2,2%. Por su parte los gastos administrativos

'3 Definida por la proporcion de los gastos administrativos dentro de los activos totales, ambas series tomadas como promedio 12 meses.
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| TABLA Indicador de eficiencia por banco

GNB Sudameris 377.643
' Bogota | 4.045.239
' BBVA 2.584.707
' Corpbanca 1.791.907
. Santander 27.913
 Occidente 2.099.229
' Bancolombia 6.809.458
| Davivienda 4296181
Popular & 325 1pagess
- Coopcentral & 325 41.055 !
- Agrario @® 336 1.649.69
'~ Colpatria € 340 1.829.240
© AvVillas & 378 950.127
. Finandina @ 4,05 146.378
' Pichincha ¢ 538 307.154 f
~ Bancoomeva & 546 336.452
- Caja Social @ 5955 | 1374446 |
 Citibank ® 498 1.237.049
. Multibank € 914 41.004
| Falabella @ 9,66 393.977
~ Bancompartir € 12,68 157.341
- WWB & 12,78 277.518
| Mundo mujer @ 1347 353.899
- Bancamia @ 1436 377.077
. Procredit . @ 1543 {4iEn “
. Sistema 2,98 32758371
Superior al sistema € Inferior al sistema
Fuente: Superintencencia Financiera de Colombia.
Cifras mensuales con corte a diciembre ds 2015
Al comparar este indicador a nivel internacional, a su resultado en 2011. Cabe resaltar que la
se encuentra que la banca colombiana mantiene metodologia tomada por el Banco Mundial es
niveles de eficiencia por debajo del promedio de los gastos operativos como porcentaje de los

de América Latina aunque con mejoras frente activos.
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\GRAFICO Comparacion internacional de la eficiencia administrativa
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Fuente: Banco Mundial — Global Financial Development Database (GFDD)
Cifras a 2013
En términos tributarios se debe destacar renta y complementarios corresponde para 2015
la importancia del sector bancario como al 20%, v el rubro impuestos indirectos™ al 12%
contribuyente. La participacion que ha tenido la del total de las utilidades, para un total de 32%.

carga impositiva por concepto del impuesto de

@ Participacion de impuestos en la rentabilidad
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Fuente: Superiniendsncia Financiera de Colombia.

Cifras a diciembor

4 Corresponde a los impuestos asociados al codigo PUC 514000 que incluye impuestos por registro y anotacion, industria y comercio, predial,
vehiculos, timbre, gravamen a los movimientos financieros, sobretasas y otros y riesgo operativo.




o4

Rentabilidad

Respecto de la tasa de colocacion implicita activa,
medida como los ingresos por cartera sobre la
cartera bruta, se ubica en diciembre de 2015
en 10,1%. Por su parte, la tasa de captacion
implicita, medida como la proporcion de gastos
por depdsitos sobre los depodsitos, registra una
tasa de 2,7%.

@ Tasa de interés activa
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembore de 2015

GRAFICO E Tasa de interés pasiva
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De acuerdo con los graficos 50 y 51, no se
observa una relacion directa de la tasa activa
con la pasiva. Es decir, la entidad con mayor tasa
activa no necesariamente registra la tasa pasiva
més elevada. Frente al promedio, los bancos con
mayores tasas de colocacion son: Mundo Muijer,
Bancamia, WWB y Bancompatir quienes atienden
especialmente la modalidad de microcréditos.
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El margen de intermediacion promedio para el
sistema bancario se ubico en el 7,4% en 2015,
frente al 7,25% del aho anterior. Los bancos con
el mayor margen de intermediacion son Mundo

65
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Mujer, Bancamia, WWB vy Bancompatir. Por
su parte, Santander, Corpbanca, Occidente y
Coopcentral se ubican entre los bancos con los
margenes de intermediacion mas bajos.

!@RAFICO E Margen de intermediacién por entidad
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Cifras a diciembre de 2015.
Entre 2009 y 2015 se observa una reduccion
tanto la tasa activa implicita como la pasiva
implicita del sector, de esta manera, el margen
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de intermediacion se ha reducido de 9,5% en
diciembre de 2009 a 7,2% en diciembre de 2015.

LGRAM Evolucién del margen de intermediacion
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Fuente: Superiniendencia Financiera de Colombia.
Cifras mensuales con corte a diciembre de 20158.
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A nivel internacional, el margen de intermediacion
de Colombia, medido por el Banco Mundial
como la diferencia entre la tasa de colocacion y
la tasa de captacion para depdsitos a tres meses,
se encuentra 1,6% por debajo del promedio de

P
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s | ow income 13,3

B@# Colombia 6,8

América Latina y se equipara con el resultado para
los paises de ingreso medio. El gréfico siguiente
muestra una reduccion de 20 puntos basicos
frente al resultado de 2011.

\M Comparacion internacional del margen de intermediacion
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Cifrag a 2018.

Development

Entre 2008 y 2013 los indicadores de rentabilidad
del sector bancario mostraron una constante
tendencia a la baja; con corte a diciembre el retorno
sobre el activo (ROA) pasé de 2,4% a 1,8% v el
retorno sobre el patrimonio (ROE) pasot de 21,7%
\GRAFICO

Evolucion del ROA y ROE
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R i it i i i E

=== ROE ~ ROA (eje secundario)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras con periodicidad mensual
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Rentabilidad

A diciembre de 2015, los bancos con mayor (3%); mientras que Agrario (23,7%), Mundo Mujer
retorno sobre el activo fueron WWB (3,9%) seguido (21%) y Caja Social (18,9%), tuvieron los mayores
de Banco Mundo Muijer (3,5%) y Banco de Bogota retornos sobre el patrimonio.

E@ ROA y ROE por banco

® 9.1%
Mundo mujer ® 21,0%
Bogota @ 15,7%
Falabella @ 15,9%
Bancamia € 11,7%
Caja Social @ 18,9%
Citibank @® 15,2%
Agrario @ 23,7%
Bancolombia € 13,1%
Davivienda @ 15,7%
Av Villas @ 16,5%
Finandina € 12,1%
Popular € 12,8%
Occidente € 12,5%
Bancompartir € 11.1%
Bancoomeva @ 158%
Colpatria @ 15,8%
BBVA @ 15,8%
Corpbanca @ 8,6%
GNB Sudameris € 12,4%
Pichincha ® 63%
Coopcentral ® 25%
Santander @ -3,9%
Multibank € -52%
Procredit € -29,7%
;\Sistema 13,7% Y,
(' Superior al sistema ’ Inferior al sistema

Fuente: = 3 Financiera de Colomt

Cifras a diciembre de 2015




productos y servicios
financieros




Acceso y uso de los productos

y servicios financieros

Son varios los canales con los cuales cuenta
el sistema bancario para que sus clientes, de
acuerdo con sus preferencias y necesidades,
puedan acceder a los diferentes productos vy
servicios financieros. La naturaleza de cada
uno esta supeditada a la disposicion de las
entidades de atender a la banca de personas
o de empresas. Actualmente los canales de
distribucion comprenden oficinas, datafonos,
cajeros automaticos, audio respuesta, internet,
telefonia movil, ACH, débitos automaticos vy
corresponsales bancarios.

El nimero de los puntos presenciales, que
incluyen a los corresponsales bancarios (CB), las
oficinas, los datafonos y los cajeros automaticos,
mostraron un ritmo de crecimiento sostenido en
el periodo comprendido entre el 2008 y el 2014.
Sin embargo, en lo corrido de 2015 hubo una
disminucion en los datafonos y corresponsales
bancarios. Mientras que los primeros disminuyeron
en un 7% pasando de 342.727 en 2014 a 317.204
en 2015, los segundos disminuyeron un 6% en

el Ultimo semestre pasando de 94.264 en julio a
88.290 en diciembre.

\GRAFICO B Evolucién niumero de puntos presenciales
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e Oficinas

====Cajeros

A diciembre de 2015, el numero total de puntos
presenciales de los establecimientos bancarios
descendié a 426.085 disminuyendo un 2% con
relacion al 2014 debido a la reduccion de los
datafonos y corresponsales bancarios. Las cifras
de la tabla siguiente muestran que los bancos que

=== Corresponsales

e===Datafonos* (eje secundario)

lideran el ranking con el mayor nimero de puntos
presenciales son Bancolombia, Av Villas y Bogota;
el primero con el mayor numero de cajeros y
oficinas, y el segundo con la mayor cantidad de
CB. Se resalta el crecimiento de Bancamia, WWB
y Citibank.
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Acceso y uso de los productos

Numero de puntos presenciales por entidad

Cajeros

Entidad | Oficinas Ulobiteos Datafonos (0] Total 2015 Total 2014 Crecimiento
Bancolombia 800 4.014 6.188 6.595 17.597 16.927 4%
AV Villas 285 568 1.081 14.035 15.969 17.282 -8%
Bogota 762 1.747 2.041 7.866 12.416 16.473 -25%
Occidente 241 345 - 9.637 10.223 8.823 16%
Caja Social 263 650 - 9.134 10.047 9.679 4%
Citibank 83 452 - 9.347 9.882 8.008 23%
Colpatria 185 327 - 8.703 9.215 8.585 7%
BBVA 475 1.302 - 7.136 8.913 12.836 -31%
Davivienda 590 1.727 - 4.768 7.085 6.860 3%
Bancamia 201 - - 5.436 5.637 1.937 191%
Agrario 748 - - 3.969 4.717 5.927 -20%
Popular 237 1.157 - 204 1.598 1.596 0%
WWB 140 - - 1.021 1.161 853 36%
Coomeva 92 - 387 1 480 752 -36%
Bancompartir 87 - - 317 404 - -
Corpbanca 166 182 - - 348 350 -1%
Banco Mundo Mujer 149 - - 64 213 - -
Falabella 57 48 - 57 162 153 6%
GNB Sudameris 135 - - - 135 127 6%
Pichincha I 37 - - 81 78 4%
Coopcentral 14 - - - 14 14 0%
Finandina 13 - = - 13 13 0%
Procredit 7 4 - - 1 9 22%
Multibank 9 - - - 9 - -
Santander 1 - - = 1 1 0%
Servibanca & 2.257 = - 2.257 2.185 3%
Credibanco - - 179.900 - 179.900 206.034 -13%
Redeban Multicolor - - 126.889 - 126.889 107.913 18%
Visionamos - - 708 - 708 532 33%
TOTAL 5.784 14.817 317.194 88.290 426.085 433.947 -2%

\ V.
Fuente: Suos F bia v Ba de las Opo

Cifras cor

De otro lado, el sistema bancario en 2015 realizé
4.333 millones de operaciones por canales
transaccionales, de las cuales el 55% (2.397
millones) fueron transacciones monetarias.
Los canales mas utilizados para este tipo de
operaciones son los cajeros automaticos con el
27%, las oficinas con el 26%, los datafonos con el
18% e internet con el 13%. Vale la pena destacar
el comportamiento que tuvo el canal de telefonia

movil, pues fue el canal que reportd mayor
crecimiento en cuanto al nimero de operaciones
monetarias y el monto.

Por su parte, en las operaciones no monetarias
que estan relacionadas con la cantidad de
consultas de saldo hechas por los clientes de las
entidades, el 82% se hacen via internet y el 5%
por telefonia movil.




Acceso y uso de los productos

y servicios financieros

Numero de operaciones
monetarias (millones)

Ndamero de operaciones
no monetarias (millones)

Monto total de operaciones
(billones de pesos)

2014 2015

Oficinas
Cajeros Automaticos 6151 641
Datafonos 397| 443
Internet 252 314
Corresponsales Bancarios | 118 148 |
ACH 96| 102 |
Pagos Automaticos 93 95
Telefonia Movil 20 28 |
Audio Respuesta 6 6
COTAL 2.259 | 2.397

Crecimiento . 2014 ‘

2015 Crecimiento‘3 2014 | 2015 iCrecimiento

m Crecimiento superior al promedio

En 2015 el numero de operaciones monetarias
presentaron un crecimiento del 6% con relacion
a las efectuadas en 2014. Estas operaciones se
concentran particularmente en oficinas, cajeros
automaticos y datafonos acumulando el 71% del
total. El grafico 59 presenta la variacion anual de

3anca de las Oportunicades

los Ultimos tres afios, de los diferentes canales a
través de los cuales se realizan estas operaciones.
Como se puede observar, los canales de telefonia
moévil y corresponsales bancarios presentan los
incrementos mas altos entre 2012 y 2015, con un
promedio de 79% y 36% respectivamente.

\GRAFICO B Crecimiento de las operaciones monetarias por canal
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Acceso y uso de los productos
y servicios financieros

0,5%

10,8%

16,5% /

2013

1.1%

13,1%

184% S5

B Oficinas ® Cajeros Automaticos
= ACH

Afio a ano el uso de canales demuestra que existe
una migracion de los clientes hacia canales no
tradicionales como internet y pagos electronicos
(ACH). Un ejemplo de esto es la disminucion de
la participacion de las oficinas en el total de las
operaciones pasando del 31,5% en 2013 al 26,7%
en el Ultimo afno. En contraste, el internet ha venido
ganando participacion incrementando de 10,8%
en 2013 a 13,1% en 2015, y corresponsales
bancarios pasando de 4,0% a 6,1% en el mismo
periodo. Estas cifras evidencian el esfuerzo que
ha venido realizando la banca colombiana, en
la innovacion de canales que facilitan el uso de
los medios electronicos de pago, alternativos
al efectivo, factor que sin duda trae multiples

2015

Datafonos

— - .. . . .
@ Participacion del numero de operaciones monetarias por canal

0,9%

11,5%

16,7% / =

2014

Internet = Corresponsales Bancarios

© Pagos Automaticos = Telefonia Mévil = Audio Respuesta

beneficios tanto econdmicos como sociales para
el pais.

En cuanto, al total de operaciones no monetarias
(consulta de saldo) estas aumentaron un 33% en
el Ultimo ano. Siendo el internet el canal con mayor
participacion (82%) seguido de telefonia movil
(6,4%). En cuanto a los canales que muestran
mayor crecimiento se encuentra de nuevo internet
que crecid 41%, seguido por datafonos con 13%.
Esto ha sido posible gracias a la transformacion
digital que ha venido viviendo la banca y a
la inversion que ha hecho en la creacion de
plataformas que permiten vincular clientes, abrir
nuevos productos vy realizar transacciones de
manera facil, rapida y segura.
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Crecimiento de las operaciones no monetarias por canal
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Es evidente que el hecho de que los consumidores
financieros puedan acceder de manera segura y
confiable al banco mediante un dispositivo movil
o teléfono celular para realizar sus transacciones
es un factor fundamental que ha promovido un
mayor acceso Yy uso de los servicios financieros.
Prueba de ello son los desarrollos de canales
como el internet y la telefonia maovil.

Mediante la banca movil los usuarios financieros
pueden realizar mdltiples  operaciones 'y

transacciones tanto en su concepcion como canal

13% ®2013

[%2]
o
c
(=
=
~(C
)
T
[m]

Cajeros Automaticos
Audio Respuesta

o como producto. Como canal permite; (i) consultar
saldos, (i) realizar transferencias de fondos entre
cuentas de la misma entidad, (iii) recargar minutos
a celular, (iv) pagar servicios publicos, privados y
otras obligaciones, y (v) solicitar claves temporales
para retiros en cajeros automaticos sin necesidad
de una tarjeta débito. Como producto, ademas de
las anteriores, facilita; (i) recibir pagos de noémina
o subsidios del Gobierno, (i) enviar y recibir giros,
(i) recibir remesas internacionales, y (iv) realizar
compras en establecimientos comerciales (solo
con depdsito electrénico).




Acceso y uso de los productos
y servicios financieros

Acceso a productos y servicios financieros -

personas naturales

Adiciembre de 2015 elindicador de bancarizacion,
que se calcula como la relaciéon entre el numero
de personas mayores de edad con al menos
un producto financiero incluyendo depdsito

electrénico, sobre el total de la poblacion adulta,
alcanzo 75,4%, lo que representa un incremento
de tres puntos porcentuales respecto al 72,7%
observado el afio anterior.

Evolucion anual del indicador de bancarizacion

76%

74%

72%

70%

68% 67,2%
66% 64,9%

64%

62%

20111V 20121V

Fuente: =

Cifras con

A diciembre de 2015 un total de 2,8 millones
colombianos se han vinculado al sistema financiero
a través de un depdsito electronico, de los cuales
el 94% manifestd que se encuentran activos.

75,1%

72,5%
71,5%

20131V 20141V 20151V

Producto que gracias a las ventajas que ofrece
la banca movil en términos de acceso y la
simplificacion de tramites de apertura de cuentas,
ha contribuido en forma importante a la inclusion

financiera en el pais.

GRAFICO Evolucién anual de adultos con depésitos electronicos
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Acceso y uso de los productos
y servicios financieros

El nimero de personas con cuenta de ahorros de personas. De los cuales el 70% indico que las
crecid 6% en el Ultimo afio, lo que en términos cuentas se encuentran vigentes.
absolutos equivale a un aumento de 1,2 millones

(GRAFICO Evolucion anual de adultos con cuenta de ahorro
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Cifras con corte
Por otro lado, el nUmero de personas con cuenta de 2014, el nimero de personas con cuenta
corriente alcanzé 1,8 millones en el cuarto corriente aumentod en 3%.
trimestre de 2015. En comparacion con diciembre
@ Evolucién anual del nimero de adultos con cuenta corriente
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Acceso y uso de los productos

Los productos del activo también mostraron una
dindmica positiva. El numero de personas con
crédito de consumo, pasd de 7,5 millones en

diciembre de 2014 a 8,2 millones en diciembre de
2015, lo que equivale a un crecimiento de 9%.

Evolucion anual del niumero de adultos con crédito de consumo

8,5 -
8,0
75
7,0
6,5

6,0 |

5,5
5,0 4,7

i 7 IIIII

.
35 . .

20111V 20121V

Millones de cédulas

En cuanto al nimero de personas con crédito de
vivienda, se evidencidé un aumento de 8% con

2013 IV

8,2

7,5

respecto a lo registrado en diciembre de 2014, 1o
que equivale a cerca de 100 mil nuevos clientes
para este producto.

GRAFICO E Evolucién anual de adultos con crédito de vivienda
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Por su parte, el nimero de personas con
microcrédito presentd un crecimiento 18% para

1:322
1.222

837

20131V 20141V 20151V

el cuarto trimestre del 2015 respecto del mismo
periodo el ano anterior llegando a 3500 clientes.
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GRAFICO E Evolucion anual de adultos con microcrédito
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Finalmente, el nimero de personas con tarjeta frente al resultado del mismo trimestre en 2014.
de crédito crecio un 11%, llegando a 9 millones,

\GRAFICO E Evolucion anual de adultos con tarjeta de crédito
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Fuente: Banca ce las Oportunidades
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Cifras con corte a diclembre de 2015
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Acceso a productos y servicios financieros -

empresas

En el cuarto trimestre de 2015 el numero de
empresas con al menos un producto financiero
crecid en 7% respecto al mismo periodo de 2014,

al pasar de 680 mil a 726 mil. De esta manera,
ahora 46.600 empresas mas tienen al menos un
producto financiero que hace un ano.

E:GRAFICO m Evolucién anual del nimero de empresas con algun producto

en entidades de crédito
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Fuente: Banca de las Oporturidades

Cifras con corte a diciembre de 2015

En el segmento de empresas, a diciembre 2015,
casi 727 mil empresas indicaron que tienen algun
producto financiero de depdsito o crédito, de las
cuales 546,5 mil reportd que estos productos se
encontraban vigentes activos.

Si bien el producto de depdsito mas utilizado
por las empresas son las cuentas de ahorro, en

términos de productos vigentes cobra mayor
relevancia la cuenta corriente. Este hecho se
refleja en que, a diciembre de 2015, 475.552
empresas manifestaron tener cuentas de ahorro y
otras 420.468 indicaron tener cuentas corrientes.
De estas cifras, 233.396 y 380.489 empresas
respectivamente reportaron que su producto se
encontraba vigente.

Evolucion del niimero de empresas con cuenta de ahorros
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Cifras con corte a diciembre de 20
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(GRAFICO E Evolucion anual de empresas con cuenta corriente
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Cifras con corte a diciembre de 2015.
Con relacion a la tenencia de productos de crédito, El mayor incremento en el nimero de empresas
223.260 empresas reportaron tener créditos con productos de crédito vigente se observé
comerciales y 96.657 créditos de consumo. en microcrédito que pasd de 8.944 a 10.183
Ambos productos fueron los mas demandados empresas, lo cual significd un crecimiento anual
por las empresas. de 13,9%.
:'/ i
\GRAFICO B Evolucion del numero de empresas con crédito de consumo
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Cifras con corte a diciembre de 2015
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GRAFICO
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Evolucion del niimero de empresas con crédito comercial
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Cifras con corte a diciembre de 2018,
|GRAFICO B Evolucién del nimero de empresas con tarjeta de crédito
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Fuente: Banca de las Oportunidadss.
Cifras con corte a diciembre de 2015.

Para finalizar, es menester resaltar el esfuerzo que
el gobierno nacional viene realizando en temas de
inclusion financiera fijando metas puntuales para
este cuatrienio. En el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 se otorga gran importancia tanto al
proceso de inclusion financiera de las personas,
aspecto clave para la estrategia de reducir las

brechas de ingresos en la poblacion, como para el
de inclusién financiera de las empresas con el fin
de incrementar la productividad de las empresas
colombianas a partir de la diversificacion del
aparato productivo.
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rante los ultimos afos el sector bancario
ha incrementado su cobertura a nivel territorial.
Las entidades han hecho un gran esfuerzo por
ampliar su presencia geografica y prestar un mejor
servicio en todos los rincones del pais. Célculos
a diciembre de 2015 indican que la cobertura a
nivel territorial es del 100%, hecho que refleja el

compromiso que tiene el sector con la inclusion
financiera de todo el pais.

La banca concentra sus operaciones de cartera en
la capital del pais, donde alcanza una participacion
del 41,8%, seguido por Antioquia con un 19,5%,
Valle del Cauca con el 9,5% y otros departamentos
con el 8,8%.

GRAFICO E Proporcion de la cartera por departamento
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colomboia.

Cifras a diciembre de 2015.

En particular, Antioquia y Atlantico tienen la
participacion mas alta en la cartera comercial
con respecto a las demas modalidades; Choco,
la Guajira y el Amazonas tienen la mayor parte

Otros; 8,8%

Bogota;41,8%

Antioquia; 19,5%

de su cartera representada en consumo; en
vivienda se destacan Vaupés, y Guainia, y en
microcrédito, Cundinamarca y Quindio tienen la
mayor participacion relativa.

i’:GRAFICO ﬂ Participacion de modalidad de cartera por departamento
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Los resultados de la industria financiera para el
afo 2015 fueron favorables frente al escenario de
desaceleracion que viene mostrando la economia
colombiana por cuenta de la caida del precio del
petrdleo a nivel internacional y la depreciacion de
la moneda local. El crecimiento del sector fue del
4,3% superando el de la economia para 2015 que
se ubico en 3,1%.

En particular, la dinamica de las entidades
bancarias en el Ultimo afno mantiene la perspectiva
de solidez y competencia del sector. Cifras del
Banco Mundial evidencian la reduccion en la
concentracion del sector tanto en el estadistico H
que mide la elasticidad de los ingresos bancarios
en relacion con los precios de entrada, como en el
C-3 que presenta la concentracion de activos de
los tres bancos méas grandes del pais. Ademas,
Colombia se encuentra entre los mejores de la
region en el indicador IHH, que se construye a
partir de la cuota de mercado de cada banco.

La mayor competencia en el sector también ha
contribuido a mejorar los indices de profundizacion
financiera y a reducir los costos de los servicios
financieros. La primera, medida como la razon
entre la cartera y el PIB, ha mostrado una
tendencia creciente los Ultimos anos gracias
al mayor crecimiento relativo del numerador;
a diciembre del 2015 esta razén llegd al 44% vy
continlia escalando posiciones en el ranking
mundial. Por su parte, a nivel regional, la banca
colombiana se encuentra entre los paises con los
costos financieros mas bajos e incluso es de los
pocos en donde no existen cobros por servicios
telefénicos y por internet.

En cuanto alas cifras del balance para el Ultimo ario,
los activos aumentaron un 14,2% ubicandose en
505 billones de pesos, frente a un crecimiento del
15,1% de los pasivos y del 8,4% del patrimonio,
acorde con el promedio historico.

Conclusiones

La cartera, como principal componente de
los activos, se ubicd en 352 billones con un
incremento del 15,7% frente al ano anterior,
donde las modalidades de microcrédito y vivienda
crecieron un 20,7% y un 19% respectivamente. Es
importante anotar que el buen ritmo de crecimiento
de los desembolsos de préstamos se acompana
de saludables indices de calidad de la cartera en
todas las modalidades o que refleja la oportuna
labor de las areas de riesgos de las entidades.

El crecimiento del pasivo, por su parte, se explica
por los créditos con otras instituciones de crédito
y los titulos de deuda que aumentaron el 34,1%
y el 20,5% respectivamente. En estos Ultimos se
destacan las emisiones de deuda privada que
ascendieron a 2,8 billones.

En otro frente, las cifras de acceso y uso de los
servicios financieros dan muestra del potencial de
crecimiento que tiene el pais en temas de inclusion
financiera y los esfuerzos que ha venido realizando
afo a afo la banca para lograr la cobertura del
100% en el territorio nacional a diciembre de
2015. En temas de acceso, el indicador de
bancarizacion, medido como la relacion entre
el nimero de personas mayores de edad con
al menos un producto financiero incluyendo
depdsito electrénico, sobre el total de la poblacion
adulta, alcanzd 75,4%, lo que representa un
incremento de tres puntos porcentuales respecto
al 72,7% observado el afio anterior. En cuanto al
uso, se destaca la continuidad de la tendencia en
la reduccién de los canales presenciales como
las oficinas y los cajeros electronicos y la notoria
relevancia que siguen ganando los canales de
internet y banca movil, lo cual ha contribuido a
agilizar la prestacion de los servicios y a garantizar
mas facilidades de acceso al consumidor
financiero.

Los resultados de la banca siguen jalonando el
crecimiento econdmico del pais y contribuyendo a
la buena dinamica de los mercados. La estabilidad
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Conclusiones

y solidez del sector han jugado un papel clave para
lograr que estos resultados se hayan mantenido
durante los Gltimos afios gracias a la adecuada
gestién de los riegos y la planeacion financiera
en las entidades. Adicionalmente, la entrada de
nuevos actores al mercado bancario ha favorecido
la mayor competencia y, por tanto, la reduccion
en los costos de los servicios financieros y los
menores margenes de intermediacion.

Entre los esfuerzos conjuntos del sector y el
gobierno nacional para mejorar los niveles de
inclusién financiera se resaltan: (i) las bases del
Plan Nacional del Desarrollo 2014-2018 donde se
establecen objetivos especificos de reduccion del
efectivo y el acceso de la poblacion a productos

financieros v (i) el proyecto F que se centra en la
masificacién de los pagos electrénicos en el pais
a través de tres estrategias principales: recaudos
publicos, pagos electronicos e interoperabilidad.

Es importante que estas iniciativas se sigan
fortaleciendo para lograr la materializacion de los
objetivos alli establecidos. De esta manera se
contribuird a que un mayor ndmero de personas
y empresas puedan contar activamente con la
banca para emprender sus proyectos financieros y
dejen de lado los prestamos informales, y se logre
reducir la proporcion de efectivo que favorece la
continuidad de actividades ilicitas.
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Evaluando los riesgos macroeconomicos

y de la banca colombiana

EVALUANDO LOS RIESGOS
MACROECONOGMICOS Y DE
LA BANCA COLOMBIANA

La turbulencia de los mercados financieros
a principios de 2016 llevd a niveles histéricos la
tasa de cambio, el precio del petrdleo y el precio
de algunas acciones del mercado colombiano,
en particular las minero-energéticas. En efecto,
mientras la tasa de cambio subia hasta llegar a los
3.434 por ddlar, el barril de crudo descendia hasta
los USD 26. A su vez, el precio de los activos
financieros en el pais sufrian grandes pérdidas y
en el caso de la accién de Ecopetrol, su precio
alcanzé los COP 881, muy por debajo de los COP
5.850 de su valor mas alto y de los COP 1.400 de
Su precio de emision.

En la actualidad, la tasa de cambio se encuentra
por debajo de los COP 2.900, el barril de petroleo
arriba de los USD 40 vy la accién de Ecopetrol por
encima de COP 1.500. Lo anterior muestra el
complejo panorama con que inicié 2016, un ano
gue se ha caracterizado por una alta volatilidad
de los mercados financieros internacionales. En
adicion, este nuevo escenario de la economia
mundial agudizé los desafios macrofinancieros
de la economia colombiana y sesgo a la baja las
perspectivas de crecimiento en el corto y mediano
plazo.

5 Funcionarios de la Direccién Econdmica.

German Montoya
Carlos Ruiz
Daniel Lacouture™

En este contexto, en Asobancaria hemos estado
contantemente evaluando los riesgos de la
economia y de la banca con el fin de sopesar las
posibles dificultades que podria afrontar el pais
hacia el futuro. Para este proposito, junto con el
modelo de consistencia macroeconomica Pegaso
2.0, hemos creado una bateria de indicadores
que nos han permitido evaluar los riesgos que
se ciernen sobre la economia. El indicador de
Riesgo Macroeconémico (IRMA) y el Indicador
de Alerta Bancaria (IAB) se han constituido como
indicadores guia de las condiciones futuras del
pais y el sector financiero.

Este articulo tiene como propodsito evaluar los
riesgos macrofinancieros a los que se encuentra
expuesto el paisy labanca mediantelaponderacion
de sus fuentes a través de estos dos indicadores.
Posteriormente, se resefan sus resultados y se
observa que si bien los niveles de riesgo en la
actualidad son altos, todavia permanecen muy por
debajo de los niveles observados en los periodos
de crisis previos. Finalmente, se realizan algunas
consideraciones sobre la politica econdmica que
permitiré acotar los riesgos y estabilizar la senda
de crecimiento futura.
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Evaluando los riesgos macroec6nomicos

Riesgos externos y locales en el actual contexto

macrofinanciero

2015 resultd ser un afio caracterizado por altas
complejidades econdmicas tanto locales como
externas que terminaron derivando en una notable
desaceleracion de la economia. No obstante,
las complicaciones que guiaron [0S resultados
econdmicos de ese afio se han mantenido a lo
largo de 2016. Durante el primer trimestre de este
afio se experimentd, incluso, una caida historica
en el precio del crudo. De esta manera, los riesgos
macroecondmicos externos actuales no han sido
radicalmente diferentes de los experimentados en
2015, con la novedad que las condiciones locales
han contribuido a deteriorar las perspectivas.

Los riesgos externos derivan principaimente de
la desaceleracion de la actividad productiva de la
economia en China, del descenso del precio de las
materias primas, de la fragil recuperacion de las
economias desarrolladas, de la debacle econdmica
de algunos paises de la region y de la volatilidad
de los mercados financieros asociada a la politica
monetaria en Estados Unidos. A nivel local los
riesgos han venido derivandose principalmente de
los efectos del “Fendmeno del Nifio”, de la ahora
mayor probabilidad de ocurrencia del “Fenémeno
de la Nifa” y de las perspectivas fiscales entorno
a los desafios de la reforma tributaria estructural.

En primer lugar, la senda de desaceleracion
de la actividad productiva de China parece que
sera sostenida, pues la economia se encuentra
en un proceso de reorganizacion en sus fuentes
de crecimiento, ahora méas soportada en el
consumo y en la dinamica de los servicios que
en la inversion y la industria manufacturera. Si
bien el crecimiento para 2015 se ha mantenido
en linea con las previsiones del mercado y del
propio Fondo Monetario Internacional (FMI), los
resultados del primer trimestre del ano (6,7%)

permiten anticipar que para 2016 continuara el
proceso de desaceleracion. De esta manera,
la menor traccion de la inversion ha reducido la
demanda China por materias primas, en especial
del petroleo, y ha contagiado a la mayoria de
economias emergentes. Este hecho ha derivado
en una caida en sus exportaciones (tanto por
precios como por cantidades) y ha generado a su
vez mayores temores en los mercados financieros
internacionales y con ello mayores presiones
sobre los mercados emergentes.

Sumado a la desaceleracion de la economia china
y su efecto sobre el precio del crudo, el segundo
riesgo externo se deriva del persistente bajo nivel
del precio del petréleo a lo largo de 2016. Por un
lado, la dréstica caida del precio a principios del
afo hasta un minimo de USD 26 se dio como
respuesta a la inestabilidad en los mercados
financieros internacionales asociada al cambio de
postura de la politica monetaria en Estados Unidos
y a los temores de un posible estallido de una
crisis financiera en China, hechos que incidieron
en las revisiones a la baja del precio del crudo para
todo 2016. Si bien los precios han experimentado
un rebote y han crecido cerca de 68% desde sus
minimos en febrero, lo cierto es que a pesar de
ello el promedio del precio del crudo todavia se
encuentra muy por debajo de los anos anteriores.

De otra parte, la sobreproduccién mundial de
crudo se acentud con el levantamiento del
embargo petrolero a Iran. De hecho, a pesar
de que el ultimo reporte de la EIA'® proyecta
una contraccion de la produccién de crudo en
Estados Unidos, de 9,4 millones bpd en 2015 a
8,7 millones bpd en 2016, se espera que para este
afo la oferta continuie por encima de la demanda
mundial en al menos 900 mil bpd. La sobreoferta

16 Energy Information Administration (EIA), Short-term Energy Outlook (STEO). Abril 2016.
https://www.eia.gov/forecasts/steo/pdf/steo_fuI\.pdf
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provendra de una mayor produccion en los paises
de la OPEP, incrementandose en 500 mil bdp en
2016, con Iran liderando el crecimiento (300 mil
bdp) y Arabia Saudita defendiendo su cuota de
mercado (Grafico 1). Es importante recordar que
la reunion en Doha entre varios miembros de la

OPEC en busca de un pacto por la congelacion
de la produccion no resultd en acciones efectivas
con este propdsito.

Oferta y demanda mundial de crudo
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Otro factor de riesgo continla asociado a la
debilidad de la recuperacion de los paises
desarrollados y a la debacle de algunos paises de
la region. De una parte, la actividad economica
en Estados Unidos no avanza al ritmo deseado y
las correcciones a la baja en las proyecciones de
crecimiento han sido una constante, mientras que
Japdn se encuentra experimentando una nueva
recesion econdémica, la quinta en menos de siete
anos, y la Zona Euro mantiene el crecimiento
en terreno positivo pero sin  perspectivas
contundentes de aceleracion.

Junto a esto, se espera que la region se contraiga
en cerca de 0,5%, donde Venezuela (-8%) y Brasil

2016

= Produccion Total

=Consumo Total

(-3,8%) seran los mas golpeados econdémicamente
en medio de una alta incertidumbre sobre su
estabilidad politica, posibilitando un efecto
contagio en otros paises y un incremento en los
niveles de aversion al riesgo hacia la region. Esto
ha repercutido en la caida de las exportaciones
no tradicionales (Grafico 2a), que en lo corrido del
afo han disminuido en 7,6%, pues los principales
paises de destino o bien se encuentran afrontando
una severa crisis econdmica (Venezuela, Ecuador
y Brasil) o mantienen un ritmo de crecimiento
modesto frente a afos anteriores (Peru), un hecho
que se lee desfavorable para la dindamica de la
region (grafico 2b).
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El caracter acomodaticio de la politica monetaria
en Estados Unidos continia constituyéndose en
un riesgo adicional para la dinamica de inversion
en la region. A principios de afio se esperaba al
menos cuatro aumentos en la tasa de interes
de politica, no obstante, la transicion hacia la
normalizacion monetaria ha sido mas incierta
de lo que se presupuestaba, por lo que ahora
se tiene prevista solo un alza a lo largo del ano.
La economia norteamericana, al igual que las

Crecimiento de la expo no tradicionales ponderado por
crecimiento de socios comerciales y la industria”
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demas economia desarrolladas, experimenta una
recuperacion bastante débil. La prudencia por
parte de la Reserva Federal (FED) busca, en este
escenario, mantener el oxigeno a la dinamica de
recuperacion.

Con las nuevas perspectivas sobre el rumbo
de la politica monetaria los flujos de capital han
continuado llegando con cierto dinamismo a la
region. De hecho, el mercado de renta variable en

7 Crecimiento de los socios comerciales (ponderado por las exportaciones no tradicionales). Para calcular el crecimiento de los socios comerciales
se ponderd por las importaciones de bienes no tradicionales originadas desde cada pals.
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Colombia ha presentado cierta recuperacion vy el
peso ha mostrado un notorio fortalecimiento. Este
comportamiento no ha sido particular del mercado
colombiano, pues todas las monedas de la region
han tendido a apreciarse mientras que los precios
de los activos financieros se han recuperado a lo
largo del ano.

A pesar de que la recuperacion del mercado de
valores y la apreciacién de la tasa de cambio se
leen favorables para la economia, o cierto es
que los riesgos de una eventual parada subita de
capitales alin se mantienen y podrian exacerbarse
ante una eventual subida de la tasa de interés de
politica por parte de la FED a mediados del ano.

A nivel local, pese a que el Fendmeno del Nino
parece haberse ya superado, la recuperacion del
sector agropecuario parece verse obstruida por la
eventual llegada del Fenodmeno de la Nina, cuya
probabilidad ha venido aumentando. Segun el
NOAA'®, cuando se presenta un Fendémeno del
Nifo con una intensidad similar a la que acaba
de experimentar el pais, la evidencia histérica
sefiala que la probabilidad de materializacion del
Fendmeno de la Nifia (con una intensidad similar) a
lo largo del siguiente semestre es bastante alta. De
presentarse el proximo semestre una temporada
de lluvias inusualmente intensa, se pondria en
duda la desaceleracion de la inflacion de alimentos
y, con ello, la desaceleracion de la inflacion total y
la pronta convergencia de la inflacion a la meta de
largo plazo. Esto tendria repercusiones en la senda
futura de la politica monetaria y en la dinamica de
crecimiento economico.

Los riesgos a nivel local contindan tambien
asociados a las perspectivas fiscales del pais.
El pais ha experimentado una drastica caida
en sus ingresos derivados de rentas petroleras
como consecuencia de la caida en el precio
del crudo desde mediados de 2014. Si bien en
la actualidad el precio del barril de petrdleo ha
presentado un fuerte rebote frente a los minimos

8 National Oceanic and Atmospheric Administration.

registrados en los primeros meses del afo, aun se
encuentra muy por debajo del precio promedio de
anos anteriores. Por lo tanto, el precio del crudo
continuara ejerciendo presion sobre las cuentas
fiscales del pais y reducira ain mas el margen de
maniobra de la politica fiscal.

En este escenario, las probabilidades de una
degradacion de la calificacion de la deuda
colombiana han ido en aumento en medio de la
imposibilidad del gobierno de generar ingresos
corrientes que financien el evidente desbalance
fiscal. La enajenacion de ISAGEN, en medio de
fuertes presiones politicas en contra, ha resultado
ser un paso nhecesario y acertado en el camino
hacia una estabilizacion fiscal que evite mayores
recortes del gasto o degradaciones de la deuda.
No obstante, ahora recaen dudas sobre la
calidad de la reforma tributaria que se presentara
en el segundo semestre, lo que terminaria
exacerbando los riesgos fiscales y deteriorando la
lectura de los mercados internacionales sobre la
sostenibilidad fiscal en el corto y mediano plazo.
En este escenario, los efectos adversos sobre la
inversion privada y la recuperacion economica
se mantendrian y se elevarian las probabilidades
de que la calificacion de los papeles de deuda
soberana del pais experimente una degradacion.

En sintesis, los riesgos externos que se ciernen
sobre la economia, que continlan siendo de
gran calado, ahora parecen exacerbados por los
provenientes de la dinamica interna. De hecho, de
materializarse algunos de los riesgos senalados,
las perspectivas de crecimiento del pais no solo se
verian golpeadas para este afo, sino que tendria
fuertes repercusiones de cara al periodo 2017-
2018, dificultado la consolidacion y estabilizacion
econoémica.
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Riesgos de la banca colombiana

Los riesgos que afronta la banca colombiana son,
en esencia, los que enfrenta el pais. No obstante,
existen varias fuentes de riesgo que exigen mayor
monitoreo y pueden tener un efecto significativo
sobre la dinamica de la banca. Por un lado, la
desaceleracion de la actividad productiva y su
efecto negativo sobre el mercado laboral podria
elevar los niveles de impago del sistema. De otro
lado, la contraccion de la politica monetaria tendra
repercusiones sobre el mercado de crédito, en
particular sobre el crecimiento de la colocacion de
la cartera y el costo de fondeo de la banca.

Sin duda, la desaceleraciéon en la actividad
productiva tendria un efecto sobre la tendencia
decreciente que venia presentando la tasa de
desempleo. Las proyecciones realizadas en
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Asobancaria sefialan que la tasa de desempleo,
en promedio, podria llegar a 9,4% en 2016 (con
sesgo alcista), superior a los registros del periodo
2014-2015 (9,0%). El aumento del desempleo,
para el caso especifico del sector financiero,
podria empezar a generar repercusiones tanto
en la calidad crediticia como en el crecimiento de
la cartera asociada al consumo de los hogares,
razdon por la cual la efectividad de los planes
para la generacion de empleo en medio de este
panorama es de especial trascendencia.

A pesar de que los indicadores relacionados
con la calidad de la cartera y su cubrimiento se
encuentran en niveles saludables, es importante
su constante monitoreo con el fin de prevenir
eventuales escenarios de impago (grafico 3).
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Otro canal importante monitoreo es la politica
monetaria esta relacionado especificamente con
la transmision de la tasa de interés de intervencion
a las demas tasas de interés de la economia. A
pesar de que el Banco de la Republica inicio el
incremento de la tasa de referencia desde el
tercer trimestre de 2015, su efecto sobre las
tasas de interés en el resto de la economia hasta

ahora comienza a evidenciarse, pues el rezago
de la politica monetaria puede alcanzar hasta 18
meses. Entre estos impactos esta el de un mayor
costo del fondeo y, por tanto, del crédito, situacion
que tiende a generar una menor expansion
crediticia. En efecto, el crecimiento de la cartera

real total y por modalidades ya experimenta una
desaceleracion (grafico 4).

Crecimiento real de la cartera total y por modalidad
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Evaluacion de los riesgos Macroeconomicos y
Financieros a través del IRMA y el IAB

En medio del actual balance de riesgos,
Asobancaria ha construido el Indicador de Riesgo
Macroecondmico (IRMA), que pretende recoger la
dinamica macroecondmica y ser sefial de alerta a
través de la evaluacion de las principales variables
de la economia. Estas logran recoger de manera
répida y precisa los desbalances que tienden a

aumentar el riesgo macroeconémico. De igual
forma, como contribucion en la evaluacion del
grado de tension al cual podria verse sometido el
sector bancario, también se cred el Indicador de
Alerta Bancaria (IAB), métrica utilizada con el fin
de cuantificar y sintetizar en una sola medida los
riesgos a los que se enfrentarfa el sector bancario.

Indicador de Riesgo Macroeconémico (IRMA)
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Fuente: Elaboracion Asobancaria
De esta manera, tanto el IRMA como el |AB

miden las sefales de alerta temprana que
enfrentan la economia y el sector dependiendo
del comportamiento del entorno macrofinanciero.
Los indicadores se construyen basados en una
metodologia ampliamente utilizada para evaluar
los riesgos macroeconémicos (Reinhart, C. &
Reinhart, V, 1996; Kaminsky & Reinhart, 1999).
A partir de esta medicion, donde se observa la
desviacién de las diferentes variables frente a su
tendencia de largo plazo, se aproxima el nivel de
riesgo que enfrenta la economia y la banca en el
ambito local. En adelante, se aborda en primer

lugar las senales generadas por el IRMA para
luego entrar en las sefales particulares que indica
el IAB sobre el sistema financiero.

Una vez dirimidas las diversas sefiales de las
variables que alimentan el IRMA, este indicador
refleja la dinamica del riesgo macroeconomico y
la volatilidad en los periodos de estrés (Grafico
5), donde cero (0) muestra el nivel mas bajo
de riesgo y diez (10) el mas alto. En efecto, el
indicador recoge de manera sobresaliente las dos
crisis precedentes en la economia colombiana e
identifica con éxito periodos en los que hubo algun
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grado de desbalance. Enlaactual coyuntura, como
era de esperarse, el IRMA muestra un incremento
en los niveles de riesgo desde mediados del
2015, periodo a partir del cual los desbalances,
asociados a la nueva realidad del petrdleo y a
las nuevas condiciones de crecimiento y liquidez
mundial, se han hecho mas notorios.

En nuestro escenario base, la lectura del indicador
arroja que, si bien no hemos alcanzado niveles de
riesgo comparables con los de las crisis anteriores,
sf existe una tendencia creciente y que sera
sostenida a lo largo de 2016. Nuestro escenario
pesimista muestra que las condiciones externas
podrian deteriorarse de manera dramatica si
varios de los riesgos aqui sefialados se agudizan.

En primer lugar, existe una probabilidad media
de que la economia China se desacelere mas
deprisa de lo previsto. Si el gobierno no logra
ejecutar una politica econdmica contraciclica
efectiva y los temores de los operadores del
mercado financiero a nivel global se acrecientan
y generan mayor volatilidad en los mercados de
los paises emergentes, el riesgo macroecondmico
continuaré en una senda ascendente y sostenida.
Esto podria afectar el crecimiento de las
economias desarrolladas y desalentar la dinamica
de recuperacion de la economia global.

A nivel local, también podria materializarse el
Fendmeno de la Nifa, un hecho que tendria
fuertes repercusiones sobre el crecimiento el
sector agropecuario y sobre el rumbo de la
politica monetaria. Sobre este Ultimo aspecto,
es importante resaltar que una temporada de
lluvias inusualmente intensa contribuiria a generar
mayores presiones sobre el precio de los alimentos
e induciria una politica monetaria mas restrictiva.
Por supuesto, esto tendria efectos adversos
sobre las perspectivas de recuperacion de la
economia y la expansion el crédito, generando

mayores presiones sobre una desaceleracion mas
pronunciada.

En un escenarioc menos critico, la economia
estadounidense tendria un importante repunte
en su actividad econdmica. La Zona Euro junto
con la economia China mantendrian para este
afo el crecimiento proyectado de 1,5% y 6,5%,
respetivamente, generando una mayor demanda
global, en especial por petroleo, presionando al
alza el precio del crudo hacia niveles de USD 50/
barril, lo que derivaria en un menor riesgo fiscal y
en menores presiones cambiarias.

Asimismo, la crisis cada vez mas aguda que
enfrentan economias como Venezuela (miembro
de la OPEP) o Rusia, puede terminar ejerciendo
presion para pactar una disminucion de la
produccién, ademas de una menor produccion
de crudo por parte de la economia irani. Sin
embargo, este efecto solo seria temporal pues en
los pactos de produccion de la OPEP la regla ha
llevado a pérdida de cuotas de mercado por parte
de aquellos paises que cumplen el pacto.

En cuanto a las senales que arroja el IAB sobre el
sistema financiero, para 2016 se espera que los
riesgos aumenten pero todavia dentro de un rango
menor al evidenciado en los periodos de mayor
estrés. Vale la pena mencionar que este indicador
marca los niveles de probabilidad de ocurrencia
de una crisis, por lo que un nivel de 100% indicaria
que el sistema se encuentra propenso a caer en
una crisis similar a la ocurrida hacia finales del
siglo pasado.

El indicador de alerta bancaria presenta tres
escenarios segun el nivel de estrés de las variables
que lo alimentan (grafico 6). En nuestro escenario
base, el IAB alcanza un valor que ronda el 60%,
diez puntos porcentuales por encima de o
observado en 2015, razdn por la cual este indice
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se situarfa en el rango de riesgo medio-alto. Este
resultado es consistente con las condiciones
adversas que tendré que enfrentar la economia
colombiana durante los proximos meses.

Respecto a los escenarios restantes, el indice se
incrementa hasta llegar al 69,5% en el escenario
pesimista, ubicandose cerca del techo del rango
de riesgo medio-alto. Por su parte, en el escenario
optimista, el IAB alcanza una cifra cercana al
46,5%, dentro de la zona de riesgo medio-bajo.

@ Indicador de Alerta Bancaria
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Asi las cosas, aunque bajo cualquier escenario
el grado de tension resulta incrementandose de
manera significativa respecto a los observados
entre 2011 y 2014, es importante reiterar que
la banca colombiana aln se encuentra distante
de enfrentar niveles de riesgo similares a los de
la crisis de los noventa. Incluso, en términos
comparativos con lo ocurrido en la crisis

2006

2007
2008
2009
2010

scenario Base

® 59.8%
51.4%

® 46,9%

2011
2012
2013
2014
2015
2016

® Escenario Optimista

financiera mundial de 2008-2009, no se observa
que se lleguen a generar los mismos niveles de
tensiéon macrofinanciera. La solidez del sector
y su estabilidad, dos caracteristicas forjadas
durante afios, permiten ratificar que la banca esta
preparada para mitigar los riesgos y conservar la
sostenibilidad y relevancia de su actividad en la
economia colombiana.
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Reflexiones finales

Cualquiera que sea el escenario en el que
culminara el 2016, las acciones tendientes a
aliviar los desbalances surgidos en cada frente no
deberfan hacerse esperar. Nuestro IRMA indica
que la economia colombiana se encuentra en
la actualidad en una zona de riesgo medio. Sin
embargo, creemos que a finales del 2016 los
riesgos que se ciernen sobre la economia se
mantendran moderados, por lo que existen claras
presiones a que se termine en una zona de alto
riesgo. Es importante recordar que el pais cuenta
con un marco de politica mucho mas soélido que
permite implementar estrategias para mitigar los
riesgos.

Desde el frente fiscal es necesario la aplicacion
de una reforma tributaria estructural con el fin
de: (i) aumentar el recaudo de forma que se evite
un continuo financiamiento del gasto a través de
deuda publica y se contenga el actual escenario
de déficits gemelos, (i) disminuir los temores de
los inversionistas internacionales ante una posible
pérdida del grado de inversion, lo cual encareceria
aun mas el crédito externo y promoveria una
rapida salida de capitales, y (i) promover la
inversion y generacion de empleo con el fin de que
la inversion privada comience a sustituir de forma
saludable la inversion publica.

Referencias

e Energy Information Administration (EIA). (2016).
Short-term Energy Outlook (STEO). Obtenido desde
https://www.eia.gov/forecasts/steo/pdf/steo_full.pdf

e Kaminsky, G. & Reinhart, C. (1999). “The Twin Crises:
The Causes of Banking and Balance-of-Payments
Problems”. American Economic Review.

¢ Reinhart, C. & Reinhart, V. (1996). “Forecasting Turning
Points in Canada.” Mimeo, International Monetary Fund.

Por otro lado, es importante que el Banco de la
Republica continle ratificando sus credenciales
anti-inflacionarias con el propdsito de que la
inflacién comience a converger a la meta de largo
plazo. Esto permitirda volver mas deprisa a una
fase expansionista de la politica monetaria que
incentive la demanda interna. Los incrementos
sostenidos en la tasa de intervencion muestran el
compromiso del emisor por encausar la inflacion
nuevamente al rango meta, a pesar de que con ello
se esté desestimulando fuertemente el consumo
y la inversion vy, por tanto, restando dinamica al
crecimiento economico.

En cuanto a la banca, a pesar de que la tension
macrofinanciera aumentara los riesgos, el sector
se encuentra preparado para afrontarlos. Los
buenos resultados de los principales indicadores
lo sustentan, pues mientras la cartera continda
con una sana moderacion de su crecimiento, 10s
niveles de morosidad no sobrepasan el 3,0%.
Con esto se reitera que la solidez del sector y
su estabilidad le permiten estar preparado para
mitigar los riesgos y conservar la sostenibilidad y
relevancia en la dinamica local.
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LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS:
EL CAMINO PARA IMPULSAR LA
INCLUSION FINANCIERA

El término Inclusion Financiera (IF) se ha venido
acufando desde hace algunos lustros como la
proporcién de individuos y firmas que usan de
manera eficaz servicios financieros, los cuales van
desde pagos y ahorro en cuentas, hasta crédito,
seguros y pensiones . Distintas organizaciones
multilaterales coinciden en que este es un
concepto que abarca tanto el acceso como el uso
de servicios financieros y, en particular la Alianza
por la Inclusién Financiera (AFl), senala que
existen dos dimensiones adicionales que deben
ser consideradas: la calidad y el bienestar.

En los Ultimos arfios la IF ha venido posicionandose
en la agenda de entidades publicas y privadas,
especialmente, de aquellas que propenden por el
bienestar de la poblacién y por el crecimiento de
la industria financiera. A su vez, se ha desarrollado
amplia literatura que expone la IF como un vehiculo
que impulsa de forma eficiente la trayectoria
de una economia hacia mayores horizontes de
prosperidad, equidad y oportunidades, ademas
de potenciar las capacidades de la poblacion, y en

'® Funcionarios de la Direccion de Inclusion Financiera y Medios de Pago.

Juan Camilo Berrio
Lorena Garcia
Juan David Jaramillo™

esa via, el crecimiento y el desarrollo economico .
Al respecto, autores como Dabla-Norris & Srivisal
(2013) han mostrado cémo la profundizacion
financiera puede disminuir la volatilidad del
crecimiento, la inversidon y el consumo de una
economia, lo que se traduce en mayor bienestar
de la poblacion.

Sin embargo, a pesar de la relevancia que se le
ha dado al tema y de los beneficios comprobados
asociados a ella, las brechas de inclusion financiera
son persistentes en todo el mundo, razéon por la
cual se ha iniciado una busqueda hacia nuevos
mecanismos que rompan las barreras que impiden
que la poblacion tenga acceso a productos
financieros. De esta manera, la tecnologia se ha
convertido en una herramienta clave para llevar
servicios financieros a toda la poblacion.

A continuacion se explicara el panorama de la IF
en Colombia y se analizara como la innovacion
tecnoldgica es el instrumento que puede inducir
mejoras en los indicadores del pais.

Hace referencia a las cuatro dimensiones que participan: Acceso, Uso, Calidad y Bienestar.
i. Acceso: Capacidades para poder usar los servicios financieros formales.
ii. Uso: Permanencia y profundidad del uso de servicios y productos financieros, para determinar el uso requiere de mas detalles
acerca de la regularidad, frecuencia y duracién en el tiempo de los productos y servicios financieros.
jii. Calidad: La calidad muestra si los atributos de los productos y servicios se ajustan a las necesidades de los clientes y si el
desarrollo de productos tiene en cuenta estas necesidades, por lo tanto abarca la experiencia del consumidor, demostrada en las

actitudes y opiniones hacia aquellos productos que estan disponibles.

iv. Bienestar: Es el impacto positivo que un producto o servicio financiero ha tenido en las vidas de los consumidores, lo cual incluye

cambios en el consumo, la actividad empresarial y el bienestar

21 Global Findex Database: Measuring Financial Inclusion around the World, Banco Mundial (2014).
22 hitp://www.banrep.gov.co/sites/default/files/eventos/archivos/sem_357.pdf
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La experiencia de Colombia

Actualmente Colombia exhibe resultados mixtos
en sus indicadores de Inclusion Financiera. Por
un lado, muestra un crecimiento positivo en
cuanto a la tenencia de productos financieros y a
la cobertura del sistema (Gréficos 1A'y 1B), pero
todavia persiste un rezago frente a los indicadores
de uso de productos y penetracion de medios de
pago electronicos.

Acceso al sistema
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Por otro lado, la trayectoria en el uso de canales
demuestra que existe una migracion de los
clientes hacia canales no tradicionales como
internet y pagos electronicos (ACH) (Gréfico
2-A). Ciertamente, al analizar el numero total
de operaciones (monetarias y no monetarias)
se evidencia una tendencia acelerada hacia
el uso de internet, que en el Ultimo cuatrienio
pas6 de representar el 31% a alcanzar el 44%
del total de operaciones en diciembre de 2015;
seguido de cajeros con el 16,9%:; la disminucion
en la participacion de las oficinas en el total de
operaciones, que pasé de 255% a 15,3%,

En efecto, cuando se observan los niveles de
acceso, es notorio el crecimiento sostenido que ha
presentado el nimero de personas con al menos
un producto financiero en 1os establecimientos
de crédito, el cual pasd de 67,2% en diciembre
de 2012 a 75,4% en el mismo mes de 2015.
Otro hecho relevante es que en 2015 el sistema
financiero logré la cobertura en el 100% de los
municipios del pais mediante la presencia de al
menos una oficina o corresponsal bancario.

Cobortura
sistema financiero
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es donde se hace mas evidente el cambio de
preferencia de canales en los consumidores.

Visto a través del monto de las transacciones, el
fenomeno es similar, aunque la participacion de las
oficinas sigue siendo la principal (47,2%) y no ha
caido tan rapidamente como lo hizo en el nimero
de operaciones. Respecto a los montos transados
via internet y ACH, ambas participaciones han
venido ganando espacio llegando a 33,4% vy
13,8% respectivamente, mientras la de cajeros
(2,9%) y datéafonos (1,2%) no han tenido mayores
cambios (Gréafico 2-B).

———WT e s s
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Por el lado de la tenencia de tarjetas es evidente
el rezago que el pals presenta frente a otras
economias de la region y los paises de ingreso
medio-alto. Prueba de ello es que en el gjercicio
comparativo donde se incluyen cinco economias
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equiparables a la colombiana el pais se ubica
apenas por encima de Peru, y por debajo de
Brasil, Chile y de los paises de ingreso medio-alto
(grupo al que pertenece Colombia) (Grafico 3).
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Adicional a esto, el efectivo sigue siendo el medio
de pago preferido por los colombianos para realizar
sus transacciones econdmicas. En el ultimo
Reporte de Medios de Pago (2015) del Banco
de la Republica, el 88,8% de los encuestados
afirma que prefieren el efectivo como instrumento
de pago, seguido de la tarjeta debito (8,5%) y la
tarjeta de crédito (2%).

Llama la atenciéon que en este mismo informe
cuando se discrimina por ingresos existe una

Efectivo/M2

Argentina
Peru

Ecuador
Honduras
Colombia
Guatemala
Dominicana, R
Estados Unidos
Zona Euro
Venezuela
México

Brasil

Suiza

Costa Rica
Chile
Australia
Corea del Sur
Reino Unido

=

Fuente: Banco Mundial, B

Cifras con corte a dicie

Estas cifras ratifican la necesidad de intensificar
esfuerzos para lograr mejores niveles tanto del
acceso a servicios financieros como Su USO. A

correlacion inversa entre el nivel de ingresos y la
preferencia por el uso de efectivo. Mientras en el
grupo de la cota inferior de ingresos (menor a 1
SMLV) esta inclinacion supera el 95%, en el grupo
de ingresos que superan los 6 SMLV, la preferencia
por efectivo disminuye hasta 55,8%. En cuanto a
la circulacion del efectivo, el pais sigue exhibiendo
niveles elevados que ademas representan un
rezago frente a la disminucion en el uso que va
han conseguido otras economias de la region
como Chile, Brasil, México, entre otras (Gréfico 4).

Asobancaria.

al

continuacion se analizara el efecto que tiene la
tecnologia en pro de este proposito.
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Innovacion para la inclusion financiera

La constante innovacion y el desarrollo tecnoldgico
en todos los campos del conocimiento,
estan revolucionando el mundo y todo lo que
hacemos cada dia. Desarrollos en areas como
la computacion, la electronica, la telefonia movil,
entre otros, permiten realizar de manera sencilla
tareas que antes eran tediosas, complejas o
imposibles, como el manejo de grandes volumenes
de informacion, comunicacion simultanea entre
personas, geo localizacion, seguridad, entre
otras. Mdltiples instituciones alrededor del mundo,
entre ellas la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémico (OCDE), se han tomado
la tarea de analizar el impacto de la innovacion
en el crecimiento econdmico, ratificando que
efectivamente la innovacion es fuente de
crecimiento y mejoramiento de los estandares de
vida en el largo plazo.

El Big Data, el cloud computing®, el internet,
los dispositivos moviles, entre otros desarrollos
tecnoldgicos, han hecho que el mercado financiero
cambie su dinamica tradicional enfocada en
productos, y migre hacia una logica enfocada
en el consumidor y sus necesidades, pues la
adopcion de nuevas tecnologias y la era digital
han empoderado al consumidor, para administrar
su vida financiera a través de productos a los
que puede acceder desde cualquier lugar y en
cualquier momento que lo decida.

De esta manera, el mayor acceso a la informacion
ha creado un consumidor informado que conoce
de primera mano la oferta de productos vy
servicios, lo que le permite comparar y obtener
un panorama completo de sus opciones.
Ademas, es un consumidor mas visible pues
puede emitir sus opiniones y defender sus

derechos de manera mas efectiva. Por otra parte,
las entidades financieras ya no se encuentran
compitiendo solas en el mercado, ya que un
creciente numero de minoristas y emprendedores
financieros innovadores denominados Fintech
estan surgiendo y han ganado aceptacion de los
usuarios.

La fuerza de las Fintech se hace evidente al dar
un vistazo a los montos invertidos en ese sector.
A nivel global las inversiones han crecido de forma
exponencial, multiplicandose en mas de 15 veces
desde 2008 y con montos estimados superiores
a $20 billones de doélares para 2015. Pese a que
EE.UU. es el pais lider, Europa ha experimentado
mayores tasas de crecimiento y Latinoamérica ha
contribuido marginalmente. Suimpacto ha sido tan
importante que los principales centros financieros
internacionales se han convertido en puntos
de innovacion Fintech, agrupando inmensos
capitales dispuestos a financiar ideas disruptivas
que cambian la forma de hacer negocios hoy en
dia.

Este nuevo escenario compuesto por un
consumidor mas informado, nuevas tecnologias
y nuevos competidores coadyuvd al sistema
financiero a reinventar la banca tradicional y crear
soluciones que respondan a las necesidades de
la demanda. Pero ¢,qué tanto la tecnologia puede
impulsar la inclusion financiera en la poblacion,
particularmente en sectores de bajos ingresos?

El Center for Financial Inclusion afirma que
gracias al acceso omnipresente, los bajos costos,
altos niveles de seguridad, y las mejoras en la
productividad, la tecnologia se convierte en un
aliado estratégico para lograr inclusion financiera,

2| os téerminos Big Data y cloud computing se definen en la Tabla 1. Tecnologias para la inclusién financiera.
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puesto que permite el disefio de herramientas que
pueden llegar a poblacién que actuaimente se
encuentra excluida y por lo tanto trae beneficios
en términos de desarrollo econdmico a todo
un pais. Vale la pena decir que la tecnologia no
necesariamente significa nuevos productos o
servicios; también implica el mejoramiento y/o
transformacion de canales y productos existentes.

De hecho, los avances tecnoldgicos y su creciente
grado de adopcion facilitan la superacion de las
barreras voluntarias e involuntarias para la IF**y
tienen el potencial de atender de manera oportuna
y con calidad a segmentos de la poblacion que

Barreras de acceso
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Con este escenario claro, a continuacion se dan
ejemplos de algunas tecnologias que podrian

Tramites y requsitos |

20%

histéricamente no han contado con una oferta
de servicios financieros apropiados. El Estudio
de demanda para la inclusion financiera realizado
por Banca de las Oportunidades-2014 permite
evidenciar algunos resultados del estado de las
barreras para la IF en Colombia; la barrera de
acceso a puntos de contacto no es un problema
en el pais, ya que el 95% de los encuestados
reconoce que en su municipio hay por lo menos
un punto de acceso® al sistema financiero que le
sirve para realizar sus transacciones. Sin embargo,
como se observa en el gréfico si existen algunas
barreras de acceso a productos transaccionales,
de ahorro y de crédito.
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apoyar el proceso de Inclusion Financiera.

24 Barreras voluntarias e involuntarias. Las primeras tienen que ver con motivos culturales, religiosos, o la no necesidad de servicios financieros.
Las segundas estan relacionadas con el no cumplimiento de los requisitos por el consumidor para acceder a productos, como insuficiencia de
ingresos, alto riesgo asociado a proyectos, barreras de precios y distancia geogréfica, asimetrias de informacion, productos poco apropiados para

los consumidores y fallas en el cumplimiento de contratos.
25 Pynto de acceso: oficing, corresponsal bancario, cajero.
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Tecnologias para la inclusién financiera

DEFINICION

TECNOLOGIA

Big Data

Manejo y administracion de grandes
cantidades de informacion.

SOLUCION DE IF

El Big Data rompe barreras de asimetrias
de informacion, pues la recoleccion de
datos a través de fuentes alternas a las
tradicionales brinda la posibilidad de
conocer mejor al cliente e incluir dicha
informacion en procesos de aprobacion
de créditos. Sin embargo, estos datos
solo son Utiles para la inclusion financiera
si existe una capacidad minima para
analizar, procesar y convertirlos en
mejores productos financieros.

|dentificacion
biométrica

Sistemas de autenticacion de identidad
a través de medios fisiologicos como
las huellas dactilares, lectura del iris,
reconocimiento de voz o facial entre
otros.

En ocasiones la ausencia de identificacion
es un desafio para los proveedores de
servicios financieros especialmente en
zonas rurales, pobres o de bajos niveles
de alfabetismo, en donde los procesos de
registro de personas son complicados.
Esta tecnologia permite probar de forma
clara, automatica y confiable la identidad
de posibles clientes.

Cloud computing

La computacion en la nube busca tener
todos los archivos e informacion en
Internet.

La habilidad de tener el aimacenamiento
de datos y servicios en la nube, asegura
el procesamiento rapido de transacciones
y la completa conectividad entre el front
y el back de los servicios financieros.
Razon por la cual la implementacion
de esta herramienta en prestacion de
servicios financieros ayudaria a mejorar
los indicadores de uso de productos
financieros pues facilita la realizacion de
transacciones garantizando seguridad y
eficiencia

Dispositivos moviles

Dispositivos inteligentes que ofrecen
una amplia gama de funciones
avanzadas, con conexién a redes de
telecomunicaciones.

La alta penetracion de teléfonos
inteligentes y tabletas permiten que
los consumidores financieros puedan
acceder a sus productos y servicios las
24 horas los siete dias de la semana,
traduciéndose en mejores indicadores
de calidad, bienestar y experiencia del

cliente.
_J
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TECNOLOGIA DEFINICION SOLUCION DE IF
Esta plataforma se convierte en un
insumo  fundamental de inclusion
financiera pues permite la creacion de
Conjunto descentralizado de redes de canale; como la ,bar‘ca movil en donde
Internet T ——— cualquier consumidor puede acceder a
informacion de productos adquiridos o
a la oferta existente en el mercado para
tomar decisiones informadas, que rompen
barreras de asimetrias de informacion.
El Codigo Quick Response 0 “QR” es una
Tecnologia que permite  almacenar Iherramie.nlta q’ue ofr@ce al consumidor
informacion a través de una matriz ImforTEsian mas prggtsgyrelgvante sob,re
Codigo QR de puntos o un codigo de barras un produot.oose.rvlmlo f|nanczeroatrav§s
bidimensional. Adicional a esto permite dei contenides dlgltales: - tgcnolggia
leer su contenido a alta velocidad. es empleadg p?r Bl sisiima fmgnolero
para la realizacion de transferencias de
manera agil y sencilla.
Gracias a que los altos estandares de
Tecnologia  inalambrica corto | seguridad que posee esta tecnologia,
NFC alcance permite una interconexion entre | puede  facilitar  las  transacciones
dispositivos electronicos de una manera | monetarias y con ello masificar los pagos
intuitiva, sencilla y simple. electronicos incentivando el uso de
productos financieros.
. J
Fuente: Asotancaria

Sin embargo, para lograr que la innovacion y
la implementacion de estas tecnologias en el
mercado financiero sean exitosas es fundamental,
que la tecnologia utilizada sea escalable, que
el modelo de negocio sea sostenible y que su
desarrollo se adapte a las necesidades particulares
de los consumidores.

El escenario de innovacion en Colombia no es el
mas alentador. De acuerdo con el indice Mundial
de Innovacion 2015, en una muestra de 141
paises, el pais se encuentra en la posicion 67, por
debajo de pares de la region como Chile, Costa
Rica y México, que se encuentran en los puestos

42, 51 y 57, respectivamente. Sin embargo, a
pesar de esto, el pais ha sido un gran ejemplo de
como la utilizacion de estas nuevas tecnologias
son respuesta a la IF,

La creacion de productos de tramite simplificado
como las CATS (Cuentas de ahorro de tramite
simplificado), DE (depdsito electronico) y CAE
(Cuenta de ahorro electrénico), han logrado que
muchos colombianos que no tenian acceso al
sistema financiero ahora puedan realizar sus
transacciones financieras de manera eficiente y a
bajo costo. Adicional a esto, la implementacion del
canal de corresponsales bancarios ha permitido
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al consumidor efectuar operaciones financieras
sin necesidad de realizar largos y COstosos
desplazamientos hasta una oficina tradicional,
llevando servicios financieros a los lugares mas
apartados del pais, destruyendo barreras de
distancia geografica y costos.

En cuanto a las medidas de uso, el pais también ha
logrado innovaciones reconocidas. Es el caso de
PSE, una plataforma de pagos en linea que permite
realizar transferencias electronicas directamente
desde cuentas bancarias a agencias del gobierno
0 negocios, en donde los consumidores pueden
pagar facturas y realizar compras de manera
inmediata pues la herramienta integra a la mayoria
de entidades financieras. Otro gjemplo de ello, es
la utilizacion del Codigo Quick Response o “QR”
y de la tecnologia NFC como plataforma para

Retos de los actores

Cada una de las tecnologias expuestas
anteriormente tiene una implicacion importante
en el desarrollo de las cuatro dimensiones de la
inclusion financiera; sin embargo, para lograr que
estas se conviertan en respuestas concretas, 10s
actores involucrados se enfrentan entre otros, al
desafio de articular intereses particulares.

e El sector publico debe garantizar que la
regulacién mantenga un balance entre los
nuevos requerimientos del mercado, la
estabilidad del sistema y la proteccion a los
consumidores. Asi mismo debe lograr mejoras
en la infraestructura digital del pais, en otras
palabras, debe asegurar el acceso a redes de
telecomunicaciones y conectividad movil, ya
que sin ello es muy poco lo que el mercado
puede lograr para llegar a toda la poblacion
excluida.

realizar pagos y transacciones electronicas en
diferentes establecimientos de comercio.

Evidencia del cambio que esta viviendo el
sistema financiero es que, segun la encuesta
de sostenibilidad generada por Asobancaria,
en 2015 las entidades financieras realizaron
52 innovaciones relacionadas con desarrollos
tecnologicos en medios de pago (16), innovaciones
en productos financieros (20) e implementacion
de nuevos canales (16). Estas cifras reflejan la
senda de mejoramiento e innovacion que desde
hace algunos afos ha emprendido el sistema
financiero. Segun la misma encuesta, gracias a
estas innovaciones se logré beneficiar al 70% de
los adultos con al menos un producto financiero,
y al 5% de las empresas que tienen al menos un
producto financiero.

e La banca tradicional y los nuevos
jugadores se enfrentan al desafio de innovar
competitivamente y establecer asociaciones
constructivas que permitan la creacion de
soluciones interoperables que faciliten el uso
entre los consumidores.

e Los consumidores deben llenar vacios de
educacion financiera y superar ciertos miedos
respecto al uso de la tecnologia en sus
productos financieros pues de esta manera
se reduce la brecha entre el acceso y el uso
efectivo de estos.

La integracién de todos los actores, banca,
Fintech, Gobierno, consumidores y la superacion
de los retos expuestos anteriormente seran la clave
para lograr los objetivos de Inclusion financiera en
la nueva era digital.
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En definitiva, a pesar de la relevancia que se le ha
dado a la Inclusion Financiera y de los beneficios
comprobados asociados a ella, las brechas de
inclusion financiera son persistentes en todo el
mundo, y Colombia no es la excepcion. Existen
barreras que impiden que la poblacion tenga
acceso a productos financieros y que los use a
tal punto que tenga un impacto importante en su
bienestar.

Sibien Colombia tiene unos resultados importantes
en inclusion financiera, se considera que todavia
existe una brecha en materia de acceso dado que
aun hay una cuarta parte de la poblacion que hoy
todavia no cuenta con un producto financiero;
a su vez, todavia existe un nivel bajo de uso de
los productos financieros en Colombia y una baja
penetracion de los medios de pagos electronicos
en el pais.
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EL PAPEL DE LA SEGURIDAD BANCARIA
EN LOS CANALES NO PRESENCIALES

Introduccion

La banca colombiana le apuesta a la innovacion
de sus servicios a través del uso de tecnologia
para mejorar la experiencia de sus usuarios, con
el desarrollo de canales transaccionales diferentes
a la oficina tradicional que promueven el acceso
y el uso de productos financieros en canales no
presenciales (internet, ACH, pagos automaticos,
telefonia movil y audio respuesta).

Este proceso de innovacion juega un rol importante
en el cumplimiento de los objetivos que se plantea
el pais en términos de inclusion financiera. Es
asi como el indice de bancarizacion®, muestra
que a diciembre de 2015 el 75,4% del total de
la poblacion adulta del pais tenia al menos un
producto financiero con los establecimientos de
crédito, lo que favorece el cumplimiento de lo
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo, que
fij® como meta que el 84% de la poblacion adulta
tenga al menos un producto financiero en 2018.

En efecto, la modernizacidon de estos canales
genera beneficios a los usuarios del sistema
financiero permitiéndoles realizar  consultas,
transferencias o pagos a terceros en cualquier

26 Funcionarios de la Direccion de Gestion Operativa y Seguridad.
27 Banca de las Oportunidades 2015: Medido como el nimero de personas adultas con al menos un producto financiero sobre el numero total de
personas adultas en Colombia.

28 Contempladas en la ley 1273 de 2009.
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lugar, las 24 horas del dia. Sin embargo, también
conlleva retos significativos en términos de
prevencion del fraude, particularmente en las
modalidades de fraude bancario por medios
electronicos?®,

Este informe presentara el desarrollo, junto con los
principales logros referentes que se han alcanzado
en el uso de los canales transaccionales no
presenciales. Asimismo, algunas consideraciones
y retos de la banca colombiana sobre seguridad.
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Desarrollo de los canales transaccionales no

presenciales

Es importante trabajar en transformar los hébitos
de los usuarios del sistema financiero, resaltando
el hecho de que el uso de canales no presenciales
es idéneo para fomentar la transaccionalidad y

para reducir el uso del efectivo. Como se observa
en el grafico 1, durante los Ultimos afios se ha
evidenciado una alta actividad en el uso de estos
canales.

Uso de canales no presenciales (% total operaciones)

55%
50%
45%

40% e
2012 2013

Fuente: Superintendencia Financiera de Co ombia, calculos “ealizados por Ascb

Segun las cifras de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), en 2012 se realizaron 1.234
millones de operaciones a través de canales no
presenciales, las cuales representaron el 42%
del total, mientras que en 2015 se efectuaron
2.328 millones de operaciones (54% del total),
lo que evidencia un crecimiento del 87% en tres

54%

2014 2015

3 aria lcote ant sl
e anuatl

anos. Asimismo, se observa que los montos
de las operaciones realizadas por canales no
presenciales han crecido constantemente durante
los Ultimos cuatro arios, pasando de $ 2,2 billones
en 2012 a $ 3,2 billones en 2015, lo cual indica un
crecimiento del 48% (Grafico 2).
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Fuente: Superintendencia Finarciera de Colombia, célculos realizados por Asobancaria corte anual)
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La disposicion y promocion de estos canales
ayuda en la disminucion del uso del efectivo,
que resulta costoso para todos los actores de la
economia no solo debido a los costos asociados

a la impresién del papel moneda, sino por los
asociados al transporte, almacenamiento Y
custodia del mismo.

Seguridad en el uso de canales no presenciales

Asi como la tecnologia incentiva y promueve
el acceso al sistema financiero, también facilita
los atagues de los delincuentes por medios
electrénicos. De hecho, la adopcion de nuevas
plataformas tecnoldgicas y de procesos de

autenticacion ha llevado a que los delincuentes
profundicen las actuaciones basadas en el
engafio. A continuacion se describen las
principales modalidades de fraude en canales no
presenciales:

Principales modalidades

Concepto Descripcion

Esta modalidad consiste en que los delincuentes suplantan el sitio web de la entidad
— con el fin de obtener la informacion personal y financiera (nUmeros de tarjetas y
Shing claves) y, mediante correo electronico o ventanas emergentes, direccionan a los
clientes a la pagina de internet suplantada donde le solicitan su informacion.
Con esta practica fraudulenta se hace uso de los mensajes de texto SMS vy la
Smishing ingenierfa social para enganar a las personas con el fin de obtener la informacion
personal y financiera.
Es una practica en la que el delincuente llama al usuario del sistema financiero (a
Vishing través del uso del protocolo Voz sobre IP) y usando técnicas de ingenierfa social
engafian a las personas para obtener su informacion personal y financiera.
Pharmmin El delincuente suplanta la pagina web de la entidad, vulnerando el servidor para
9 desviar su navegacion a una pagina falsa.
Software Los delincuentes instalan un software para monitorear las actividades que realiza el
espia (Malware o usuario del PC. Igualmente, tienen acceso a la informacion que el usuario teclea 'y a
troyanos) los contenidos de sus correos electronicos.
Key Logger Mediante la utilizacién de software o hardware, los delincuentes buscan grabar el
texto que escriben las personas en el teclado de sus PC.

Fuente: Loy 1273 de 2009 Colombia




118

El papel de la seguridad bancaria
en los canales no presenciales

La seguridad bancaria siempre ha sido un frente
importante de trabajo para l0s bancos, pues
afecta directamente sus recursos; pero sobre
todo, afecta a los de los clientes e impacta su
confianza en el sector financiero. Es por esto que

esfuerzos para desarrollar canales transacciones
confiables y seguros que proporcionen al usuario
del sistema financiero el minimo riesgo de ser
victimas de la delincuencia comun. Actualmente
los mecanismos de autenticacién y prevencion

las entidades bancarias realizan innumerables del fraude implementado por la banca son:

Mecanismos de autenticacion y prevencion

Mecanismo de autenticacion

Descripcion

y/o prevencion de fraudes

Consiste en la generacion de unaclave que funcionara Unicamente para
realizar una transaccion. Si el cliente requiere realizar otra transaccion
tendra que esperar a que su banco le remita otra clave. Esta se puede
generar a través de un token, del celular o por internet.

OTP (One Time Password)

E| cliente realiza la notificacién a su banco sobre las transacciones
que realizara y los beneficiarios de éstas. Pueden definirse limites para
realizar estas transacciones.

Pre autorizaciones o pre
inscripciones

El cliente solicita a su banco que le asigne parte o la totalidad de su
cupo en tarjeta de crédito para realizar sus transacciones en medios
electrénicos. Generalmente se hace con un valor inferior a la totalidad
del cupo.

Tarjetas virtuales

El cliente solicita a su banco que le notifique por medio de mensajes
de texto SMS y/o correo electronico sobre las transacciones realizadas
con los productos del cliente (principalmente cuentas de ahorro,
corrientes y tarjetas crédito).

Notificaciones en linea

Se desarrollan complejos sistemas neuronales que permiten perfilar la
transaccionalidad del cliente e identificar cuando, con sus productos
financieros, se estén efectuando operaciones que NO coincidan con

k su perfil. )

Fuente: Ascbancara

Perfilamiento transaccional

Ademas de los mecanismos mencionados De igual manera, tanto los bancos comMo
anteriormente, es importante resaltar que ante Asobancaria han venido trabajando

las amenazas informaticas, la banca colombiana
ha dispuesto de robustos sistemas de monitoreo
y prevencion de la vulneracion de sus bases de
datos, lo que mitiga de manera exitosa el riesgo
de robo de informacion.

insistentemente en estrategias de comunicacion y
sensibilizacién paralograr que los usuarios adopten
précticas seguras al realizar sus transacciones
financieras. No obstante, los sondeos muestran
que, aun cuando los ciudadanos conocen las
recomendaciones de seguridad (ver anexo 1), no
las aplican rigurosamente.
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Asimismo, la banca le apuesta a la generacion
de conocimiento entre el sector financiero y las
autoridades policiales y judiciales, que permita
dar a conocer las diferentes modalidades
delincuenciales que afectan a los bancos y a sus

usuarios. También se ha venido trabajando en la
interaccion con las autoridades policiales tanto de
manera preventiva como en la entrega de pruebas
para los procesos de judicializacion.

Percepcion en la seguridad de los canales no
presenciales del sector financiero

Segun la percepcion general, la mayor parte de los
ataques por medios electronicos estan dirigidos a
las entidades financieras. Sin embargo, las cifras
del Internet Security Threat Report de Symantec
para 2016, demuestran lo contrario, dado que
solo el 0,33% de los correos electronicos de
los sectores financiero, seguros y bienes raices
contienen virus, mientras que sectores como el

comercio al por menor tienen una tasa virus en
correos electrénicos de 1,35%, las entidades
gubernamentales registran una tasa de 0,66%,
seguido de agricultura, servicios y venta al por
mayor. Lo que evidencia que el sector financiero se
encuentra por debajo del promedio de la industria
(Grafico 3).

indice de virus por correo electrénico por industria (ano 2015)

Comercio al por menor T L e ]

Entidades gubernamentales
Agricultura, pesca y madera
Promedio

Servicios

Venta al por mayor

Construccion

Manufacturera

Mineria

Finanzas, seguros e inmobiliarias 0

Transporte y serrvicios publicos

Fuente: 2016 Internet Security Threat Report. Symantec |

En cuanto al tipo de informacion expuesta a
ataques informaticos, segun este informe, durante
2014 la informacion financiera ocupd el cuarto
lugar con una participacion del 36%, mientras
que en el 2015 redujo su importancia ocupando
el sexto lugar con 33% de participacion, por

debajo de la exposicién de datos personales
como nombres, direccion, fecha de nacimiento
e identificacion. Esto evidencia los esfuerzos de
las entidades financieras por combatir este tipo de
delitos (Grafico 4).
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indice de casos de Phis
por industria (afho 2015)
Comercio al por menor

Entidades gubernamentales

Agricultura, pesca y madera

hing en correos electronicos

Promedio
Servicios EEEEENLTL/——
Manufacturera

Finanzas, seguros e inmobiliarias

Mineria NS/

Venta al por mayor EEEEEGRVA/

Construccion 0,043%

Transporte y serrvicios publicos

Como se puede observar en el Gréafico 4, los
ataques de phishing al sector financiero se
encuentran por debajo de la media de la industria.
Lo que significa que, contrario a la percepcion
publica, este sector no es el mas vulnerado.

GRAFICO € 13

19%

31%

2012

Este mismo informe evidencio que los delincuentes
no discriminan entre pequefias y grandes
empresas, durante los Ultimos cinco anos se ha
presentado un aumento constante de los ataques
dirigidos a las empresas con menos de 250
empleados (Grafico 5).

Phishing a grandes, pequenas y medianas empresas
durante los ultimos 5 afos (corte anual)

25%

34%

2013 2014

B Pequefas empresas (entre 1a 250 empleados)
® Medianas empresas(251 a 2500 empleados)
= Grandes empresas (mas de 2500 empleados)

""""" 16 (cifras anuales)

Fuente: nien
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Este grafico sefiala que durante el 2015 el 43%
de los phishing bloqueados por sus herramientas
de seguridad estaban destinados a las pequenas
empresas, en comparacion con el 34% en 2014.

A partir de los andlisis anteriores se puede concluir
que si bien las amenazas avanzan rapido y son tan
cambiantes como la propia tecnologia, el sector
financiero ha logrado mitigar en cierta medida

los impactos de las modalidades de fraude por
medios electronicos. En el caso de Colombia, al
comparar el nimero total de denuncias de delitos
informaticos de la Policia Nacional (11.239) frente
al total de operaciones realizadas en canales no
presenciales durante 2015, la probabilidad de
ocurrencia de un fraude es considerablemente
baja, al ser una por cada dos millones de
operaciones.

Consideraciones finales y retos de la banca
colombiana sobre seguridad en canales no

presenciales

Sibien la banca, junto a entidades gubernamentales
como la Policia Nacional y los gobiernos locales, ha
realizado ingentes esfuerzos para reducir los riesgos
de hurto al realizar transacciones financieras,
todavia persisten algunos retos frente a:

e Desincentivar el uso del efectivo, ofreciendo
alternativas  en canales transaccionales
seguros para los usuarios del sector financiero.

e  Seguir realizando inversiones en herramientas
que permitan mitigar cada vez mas el riesgo
de fraude.

e FEducaralos usuarios del sistema financiero con
habitos seguros y uso adecuado de los canales
transaccionales ofrecidos por las entidades.

e |nsistir en la importancia de fortalecer
la institucionalidad del aparato judicial
en relacion con los delitos informaticos.

Trabajar articuladamente para la generacion
de conocimiento entre el sector financiero y las
autoridades policiales y judiciales, estando a la
vanguardia tanto en las tipologias de hurto a
usuarios del sistema financiero, en los avances
tecnoldgicos de los dispositivos utilizados por los
delincuentes asi como en la forma de identificarlos.

Por Ultimo, Asobancaria reitera la importancia de
que los usuarios adopten practicas seguras en el
manejo de su informacion al momento de realizar
sus transacciones en canales no presenciales. Se
debe sensibilizar a la poblacion sobre los riesgos
de revelar su informacion personal y financiera,
pues esta permite a los delincuentes materializar
el hurto. El uso responsable de los productos y
canales transaccionales ofrecidos por la banca,
por parte de los usuarios del sector financiero,
significard grandes beneficios no solo a nivel
individual sino para la sociedad en su conjunto.
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Anexo 1

Recomendaciones de seguridad en canales no presenciales

e FEvite realizar operaciones en computadores publicos.

e No realice sus transacciones utilizando redes publicas inalambricas.

e Para acceder a la pagina de la entidad financiera siempre digite su direccion de Internet
(www.bancoabc.com.co); nunca lo haga a través de un link o enlace. Fijese que la direccion
electronica de su banco empiece con “https”. De igual manera su navegador presentara un icono
con un candado cerrado, verificando que la encriptacion esta activa.

e Nunca ingrese a la pagina de su entidad financiera por los enlaces o links que muestran los
buscadores.

¢ Culmine la sesién con las opciones de salida segura que ofrece cada sitio web.

e No baje archivos o software de lugares poco confiables, descargue archivos unicamente de sitios
conocidos.

e Considere no vélidos los mensajes de texto que llegan a su celular ofreciendo premios o solicitando
sus datos personales.

e No realice transacciones con su entidad financiera mediante nimeros de teléfono que no conozca,
asf hayan sido enviados directamente a su celular a través de un mensaje de texto.

e Noingrese a través de enlaces a su entidad financiera o a cualquier sitio que le solicite informacion
personal o financiera.

. J
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AGREGACION DE DATOS PARA UNA
CORRECTA GESTION DE RIESGOS

Uno de los principales determinantes de la
crisis financiera mundial de 2008 fue la falta
de rigurosidad en los informes de riesgo vy la
heterogeneidad de la informacion gestionada en
las diversas éareas de la organizacion, factores
gue generaron una subestimacion riesgos y un
incremento en las exposiciones. Fue evidente la
falta de comunicacion entre las areas de riesgo
y financieras, asi como la ausencia de procesos
robustos de agregacion de datos, generacion de
informes y gestién de riesgos a nivel consolidado.
Esta situacion se presentd no solo al nivel
de pequenas entidades de baja complejidad
organizacional sino a nivel generalizado, y de
forma preocupante en entidades de importancia
sistémica en los principales mercados mundiales.

Por otra parte, el flujo de datos al que se
enfrentan las entidades del sistema financiero
aumenta de manera exponencial con el avance
de las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones. La incorporacion de big data
al andlisis de riesgos genera nuevos desafios para
las organizaciones, quienes entran a lidiar con
informacion de gran volumen, alta velocidad y
de heterogeneidad cualitativa . La aproximacion
adecuada a estos nuevos retos puede resultar
en beneficio para las organizaciones, a traves
de un mejor conocimiento de las necesidades
del cliente y de su perfil de riesgo. Sin embargo,
de no gestionarse correctamente, el volumen
de informacion puede ser contraproducente al
generar congestion operativa y dificultades en la

29 1 incinnarioe de 12 Direccidn Financiera v de Riesaos.
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agregacion de la informacion entre las distintas
unidades operacionales.

Consciente de la importancia de la administracion
y agregacion de datos para gestionar los distintos
tipos de riesgo a los cuales se enfrenta una entidad
financiera, el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (CSBB) publicé en 2009 una serie de
orientaciones complementarias al Segundo Pilar
de Basilea Il, que pretenden mejorar la capacidad
de los bancos para identificar y gestionar riesgos a
nivel agregado, haciendo énfasis en la adecuacion
de los sistemas de informacion para la gestion de
riesgos. Considerando que la capacidad de los
bancos para agregar datos sobre riesgos facilitaria
la resolucion de situaciones adversas, el Comité
de Basilea incluyd referencias a la agregacion
de datos en sus orientaciones sobre gobierno
corporativo.

Sin embargo, al identificar la necesidad de
los supervisores de mejorar los procesos de
agregacion de datos y las practicas internas de
presentacion de informes, en enero de 2013 el
Comité publicdé el documento “Principios para
una eficaz agregacion de datos sobre riesgos y
presentacion de informes de riesgos”; los cuales
se dirigen inicialmente a Bancos Sistémicamente
Importantes (BSI) y se espera sean aplicados tanto
a nivel individual como de grupo bancario.

Con estos principios el CSBB busca: (i) potenciar
la infraestructura de presentacion de informacion
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clave usada para controlar y gestionar los riesgos,
(i) mejorar el proceso de toma de decisiones al
interior de las organizaciones, (i) potenciar la
gestién de informacion facilitando la valoracion
integral de exposicion al riesgo, (iv) reducir la
probabilidad y severidad de las pérdidas que
resultan de una deficiente gestion de riesgos, (v)
aumentar la velocidad del flujo de la informacion y
(vi) mejorar la calidad de la planificacion estratégica.

Esto, a través de una serie de principios que
abordan aspectos de gobierno e infraestructura;
capacidad de agregacion de datos; practicas de
presentacidon de informes de riesgos; examen,
instrumentos y cooperacion en materia de
supervision; y aplicacion. A continuacion se
presentan las principales disposiciones:

Gobierno e infraestructura en general

e Gobierno: Debe existir un gobierno efectivo
gue encamine y coordine las capacidades
de agregacion de datos sobre riesgos vy las
practicas de presentacion de informes de
riesgos a través del establecimiento de mejores
practicas, la validacion y acompanamiento
en los procesos, la disposicion de recursos
y el seguimiento al cumplimiento de forma
coherente con otras directrices del CSBB.

e Arquitectura de datos e infraestructura
de Tecnologias de la Informacion (TI)3':
Se debe disefar, desarrollar e implementar
una arquitectura de datos e infraestructura
de Tl que integre y unifique los datos vy las
convenciones utilizadas, con el fin de soportar
las capacidades de agregacion de datos
sobre riesgos vy las practicas de presentacion
de informes de riesgos.

Capacidad de agregacion de datos sobre riesgos

e Exactitud e integridad: Se deben generar
datos precisos y fiables en condiciones
normales y de estrés, procurando que la
agregacion de datos se realice en gran parte
de forma automatizada para minimizar errores,
estableciendo fuentes Unicas de datos para
cada tipo de riesgo y aplicando controles
robustos a los datos.

e Completitud: Se debe estar en la capacidad
de identificar y agregar todos los datos sobre
riesgos significativos del banco, los cuales
deben estar disponibles por linea de negocio,
entidad legal, tipo de activo, sector, region
y cualquier otra agrupacion que permita
identificar exposiciones, concentraciones vy
riesgos incipientes.

e Prontitud: Los datos deben estar disponibles
oportunamente, en condiciones normales
y de estrés, sin dejar de lado el cumpliendo
de los demas principios. La frecuencia de la
informacion dependera de la volatilidad vy la
criticidad del riesgo.

e Adaptabilidad: La generacion de datos
agregados debe adaptarse y satisfacer
diversos tipos de peticiones incluyendo
las generadas en condiciones de crisis,
evaluacion de escenarios, necesidades
internas cambiantes o peticiones regulatorias.

31 Tecnologias de la Informacion: Conocidas comunmente como T, hacen referencia a la utilizacion de tecnologia como computadoras y
ordenadores electrénicos para el manejo y procesamiento de informacion (captura, transformacion, almacenamiento, proteccion, y recuperacion

de datos e informacion).
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Practicas de presentacion de informes de riesgos:

Exactitud: Los datos agregados de riesgos se
deben transmitir de forma exacta y fiable, para
lo cual se disefiara e implementara un conjunto
de reglas y procedimientos de validacion de
los informes.

Exhaustividad: Los informes deben incluir
informacion sobre el espectro de riesgos mas
importantes de la entidad, realizando analisis
mas detallados de acuerdo con el tamano vy
la complejidad de las actividades del banco.
Ademas, se debe realizar una evaluacion de
forma prospectiva, estableciendo previsiones
de los efectos de las variables del mercado
sobre el banco.

Claridad vy utilidad: Los informes deben ser
claros y de facil entendimiento, equilibrando la
informacién cuantitativa, cualitativa, andlisis e
interpretacion conforme a las necesidades de
informacién, con el fin de apoyar la gestion de
riesgos y la toma de decisiones.

Frecuencia: La Alta Direccion debe establecer
la frecuencia con la que se generaran los
informes de gestion de riesgos, conforme a las
necesidades de informacion y particularidades
de los riesgos. La frecuencia deberia aumentar
en momentos de tension.

Distribuciéon: EI cumplimiento de los
anteriores principios debe permitir que los
informes sean entregados de forma oportuna
a sus destinatarios y se debe garantizar la
confidencialidad de los mismos.

Examen, instrumentos y cooperacion en materia de
supervision

Examen: Los supervisores evaluaran de forma
periddica el cumplimiento de los 11 principios
por parte de los bancos a través de peticiones
puntuales de informacion y recurriendo a
examenes realizados por la auditoria interna o
externa.

Acciones correctivas y medidas de
supervision: Los  supervisores  deben
disponer de los instrumentos y recursos
necesarios para ejercer medidas correctivas,
eficaces y oportunas que ayuden a superar
las deficiencias presentadas en los bancos.
De forma adicional el supervisor podra
recurrir a mayores grados de supervision,

solicitudes de examinacion externa y posibles
requerimientos  adicionales de  capital.

Cooperacion origen/acogida: Los
supervisores deben coordinarse con sus
homologos en otras jurisdicciones en cuanto
a los marcos de revision del cumplimiento y
aplicacion de medidas correctivas, tanto para
el grupo bancario como para cada uno de sus
bancos.
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Experiencia internacional en la aplicacion de los

Principios

En el afio 2011 el Comité de Basilea establecio
la metodologia usada para determinar los Bancos
de Importancia Sistémica Global (G-SIB's), la
cual se basa en indicadores cuantitativos y se
complementa con juicios discrecionales de las
autoridades de supervision, con el fin de reflejar
el nivel de impacto que podria tener la quiebra de
un banco en la estabilidad del sistema financiero.

Los indicadores cuantitativos utilizados en el
andlisis por el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea fueron: (i) el tamafio de los bancos,
(i) la interconexiéon entre los mismos, (iii) la falta
de sustitutos o de infraestructura financiera
facimente disponible para los servicios que
prestan, (iv) el alcance mundial de su actividad
inter-jurisdiccional, y (v) su complejidad. Mediante
laimplementacion de esta metodologia, el Consejo
de Estabilidad Financiera (FSB) catalogd como
G-SIB’s a 31 bancos de Alemania, Bélgica, China,
Espafia, Estados Unidos, Francia, ltalia, Japdn,
Reino Unido, Suecia, Suiza y los Paises Bajos.

Desde la expedicion de los principios en enero
de 2013 el CSBB ha inspeccionado el progreso y
las capacidades de los G-SIB’s para cumplir con
dichos estandares por medio de cuestionarios
de autoevaluacion, en los cuales las entidades
puntuaron en una escala de 1 a 4 el nivel de
cumplimiento de los 11 principios y requerimientos

Gobernanza e Infraestructura:

() Complejidad en la administracion e
implementacion de los diversos proyectos a
gran escala.

respectivos durante el 2013y 2014. La inspeccion
de dicho proceso fue llevada a cabo por el Grupo
de Implementacion y Supervision del Comite de
Basilea conformado por el Consejo de Estabilidad
Financiera, el Instituto de Estabilidad Financiera y
los Supervisores Nacionales de algunos paises.

Al comparar los informes se destaca que durante
el 2013 de los 31 G-SIB 10 manifestaron que no
estaban en condiciones de cumplir plenamente
con al menos uno de los principios para la
fecha limite en enero de 2016; mientras que 14
entidades realizaron la misma afirmacion en la
revision llevada a cabo a finales del 2014. Segun
las expectativas de los bancos, el cumplimiento
total de los principios se llevaria a cabo entre el
2016y 2018.

Segun los resultados obtenidos, los niveles mas
bajos de cumplimiento fueron reportados en los
principios relacionados con agregacion de datos,
gobierno e Infraestructura. Por el contrario, el nivel
de cumplimiento en cuanto a la presentacion de
informes de riesgos fue bastante alto. Frente a
esto, el Comité de Supervision hizo énfasis en la
interdependencia de los principios y laimportancia
de implementarlos de manera conjunta.

El Comité de Supervision identifico las principales
debilidades de los G-SIB’s:

(i) Dificil simplificacion de la arquitectura de Tl'y
flujos de datos en todos los departamentos.
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Capacidad de agregacion de datos sobre riesgos:

() Inadecuado balance entre los procesos
manuales y automatizados vy las limitaciones
que esto representa a la hora de agregar
informacion.

(i) Dificultades en la documentacion de los
procesos para la agregacion de datos, debido
a la falta de coordinacion y homologacion de
lenguaje entre las diversas jurisdicciones.

(i) Deébil estructuracion de procesos de
reconciliacion  automatizados para la
agregacion de datos de gestion de riesgo en
relacion a los datos de regulacion y contables.

(iv) Restricciones legales en algunas regiones y
paises que han obstaculizado la generacion
detallada de datos de riesgos.

Practicas de presentacion de informes de riesgos:

() Poca integracion y homogeneidad de la
terminologia usada dentro de los informes de
gestion (diccionarios de datos inexistentes
o0 incompletos, campos de metadatos vy
taxonomias inconsistentes).

Por otro lado, en cuanto a los principios referentes
a “Examen, instrumentos y cooperacion en materia
de supervision”, los supervisores propusieron la
implementacion de examenes tematicos para
complementar la evaluacion y resaltaron el papel
de la auditoria interna y externa para la certificacion
del cumplimiento por parte de los bancos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos
durante el proceso de implementacion de los
principios establecidos por Basilea, el Comité
de Supervision destaco la importancia de que
tanto bancos como supervisores promuevan la
adecuada comprension de estos estandares vy
genero algunas recomendaciones.

En primera instancia, destacd la necesidad de
que los supervisores estructuren un esquema
de evaluacion mas profundo y se establezca una
estrategia uniforme entre los supervisores de
diferentes jurisdicciones en relacion a los marcos
de revision y aplicacion de medidas correctivas.

(i) La infraestructura de Tl existente no dispone
de algunos datos financieros sobre una base
diaria, 1o cual impide la creacién de informes
diarios de agregacion de datos.

(i) Trade-off entre la prontitud, exactitud y la
integridad de la presentacion de informes.

En segundo lugar, establecié que los bancos deben
articular las expectativas de agregacion de datos y
presentacion de informes con su apetito de riesgo
en periodos normales y de estrés. También, deben
reducir la implementacion de procesos manuales
para disminuir el riesgo de errores en el proceso
de reporte de la informacion y deben hacer menos
complejos sus sistemas de agregacion de datos
para facilitar los controles.

Por ultimo, el Comité de Supervision considerd
pertinente que a comienzos de 2016 un
tercero independiente realice una evaluacion a
profundidad, con altos estandares de validacion,
del cumplimiento de los principios y en caso de que
los bancos no hayan cumplido con los estandares
para la fecha limite, deberan proporcionar un
plan de contingencia donde se establezca una
fecha razonable para corregir las deficiencias
presentadas.
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Situacion regulatoria en Colombia

En Colombia, la regulacion sobre riesgos
financieros se encuentra recogida en la Circular
Bésica Contable y Financiera (CBCF), emitida por la
Superintendencia Financiera. Alli se establecen las
disposiciones mediante las cuales se estructuran
y adoptan los Sistemas de Administracion de
Riesgos (SAR) para gestionar los riesgos de
crédito (SARC), mercado (SARM), liquidez (SARL)
y operacional (SARO).

Las reglas relatvas a cada Sistema de
Administracion de Riesgos son detalladas en
capitulos individuales de la Circular Basica,
los cuales comparten una estructura similar: (j)
algunas consideraciones generales sobre el tipo
de riesgo a gestionar; (i) definiciones relevantes
establecidas por la regulacion; (i) ambito vy
alcance de aplicacion; (iv) etapas que comprende
cada sistema de administracion de riesgo y (v)
elementos que lo componen.

Sobre las politicas relativas a las bases de datos y
presentacion de informes para la gestion de cada
uno de los riesgos mencionados anteriormente,
la normativa colombiana establece las siguientes
disposiciones:

SARC:

e |as entidades que implementen modelos
internos para medir su grado de exposicion al
riesgo de crédito deben tener bases de datos
que los sustenten con una extension minima
de siete afos de informacion historica, aunque
es su obligacién conservar periodos mas
extensos de informacion. Estas bases deben
permanecer actualizadasy las entidades deben
disponer de los mecanismos necesarios para
garantizar su calidad, consistencia, seguridad
y confiabilidad.

e Debengenerarsereportes periodicosencuanto
a los niveles de exposicion al riesgo de crédito,
sus implicaciones y la gestion necesaria para
mitigar y mejorar la administracion del riesgo.

SARL:

e Deben registrarse las etapas y los elementos
del sistema buscando garantizar la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad
de la informacion. Igualmente, debe
implementarse un mecanismo que garantice
la conservacion, custodia y seguridad de
la informacién. El sistema debe facilitar la
consolidacion rapida de los flujos de ingresos
y egresos de caja con el fin de centralizar la
informacion relacionada al riesgo de liquidez.

e Deben realizarse informes internos cuya
periodicidad esté acorde al modelo utilizado
para la gestion del riesgo, en relacion a los
célculos de los indicadores de liquidez. Los
informes que determinan el perfil de riesgo de
la entidad deben presentarse mensualmente.

SARM:

e Lasentidadesqueoperencondescentralizacion
de funciones de tesoreria deben contar con
un sistema adecuado de consolidacion de las
exposiciones a los diferentes riesgos, el cual
debe ser probado en diferentes escenarios de
tasas o precios, buscando que se ajuste a la
realidad del mercado.

e De manera semestral deben generarse
reportes  comprensibles que  permitan
establecer el perfil de riesgo de la entidad.

SARO:

e Debe diseflarse un manual de riesgo
operativo que establezca los procedimientos y
metodologias para realizar el registro de eventos
de riesgo, garantizando la integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad de la informacion.
Cada entidad debe tener su propio y Unico registro
de eventos. Las entidades con matriz internacional
debe tener disponible y centralizada en Colombia
la informacién relacionada con los eventos de
riesgo operativo locales.
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e |ainformacion debe divulgarse periddicamente
y estar disponible cuando los usuarios la
requieran. Semestralmente deben presentarse
informes sobre la evolucion vy aspectos
relevantes del SARO, incluyendo las acciones
preventivas y correctivas implementadas o a
implementar.

De forma transversal, la CBCF incorpora deberes
del gobierno corporativo como la obligacion para la

Consideraciones finales

Aunque la regulacion bancaria colombiana da
gran relevancia a la correcta administracion de las
bases de datos para la gestion de riesgos y a la
presentacion de informes de exposicion a ellos, el
paso a seguir por las entidades bancarias debe ser
propender por incorporar las recomendaciones
realizadas por el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea a sus Sistemas de Administracion de
Riesgos. Esto, teniendo en cuenta la hoja de ruta
de los reguladores hacia la adopcion plena en el
mediano plazo de Basilea lll.

Con el animo de fortalecer la estabilidad del sistema
financiero colombiano, esta alineacién con los
estandares internacionales es una prioridad para
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y para
la Superintendencia Financiera. La estructuracion
e implementacion de los Esquemas de Pruebas
de Resistencia, cuyos resultados deben ser
transmitidos en el mes de septiembre, demuestran
el esfuerzo del supervisor y el compromiso del
sector bancario por fortalecer sus estandares de
medicion y gestion de riesgos. La informacion que
servira de insumo para estos modelos proviene
de diversas areas de las organizaciones, por lo
gue su correcta agregacion y administracion es
fundamental para garantizar unos resultados
robustos que representen la realidad del sistema.

Por otra parte, la Superintendencia Financiera ha
implementado el Marco Integral de Supervision
(MIS), buscando fortalecer su metodologia de
supervision hacia una enfocada en riesgos.

Junta Directiva de aprobar el marco de asignacion
de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para
el adecuado desarrollo del sistema de gestion de
los distintos riesgos; establecer los codigos de
ética en donde se especifiquen las disposiciones
en cuanto a la confidencialidad y manejo de la
informacion; aprobar el disefio de los tipos de
informes y definir su periodicidad de presentacion;
y pronunciarse en relacion al contenido de los
informes recibidos.

Por este motivo, se encuentra estructurando un
marco normativo integral y comprensivo para la
administracion de los riesgos financieros a los
que se exponen las entidades, que permita la
gestion de riesgos bancarios a nivel agregado vy
de forma integral, teniendo en cuenta el tamano,
naturaleza y complejidad de cada entidad. Este
Sistema de Administracion de Riesgos Financieros
(SARF) debe reposar sobre bases de datos
con informacion integral, oportuna, confiable vy
centralizada que facilite su flujo entre todos los
niveles de la organizacion. Aunque las autoridades
supervisoras no tienen contemplado generar
regulacion respecto a la agregacion y gestion de
datos para la administracion de riesgos en el corto
plazo, ven con buenos 0jos la interiorizacion de los
principios generados por el CSBB dentro de los
cuerpos regulatorios vigentes, como un ejercicio
de auto gestion.

En conclusion, la integracion y consolidacion
de datos es un componente fundamental de la
gestion de riesgos financieros a nivel agregado,
que requiere de un esfuerzo entre todas las
areas de la organizacion. La centralizacion de la
informacion garantiza la robustez de los insumos
necesarios para valorar el riesgo al que se expone
la entidad de manera integral. Por este motivo,
las mejores practicas de agregacion de datos
para una correcta gestion de riesgo, deben ser
incorporadas tanto a nivel de gobierno corporativo
como en los Sistemas de Administracion de
Riesgos.
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;Por qué es importante la financiacion de vivienda?

La compra de vivienda representa calidad de
vida, ahorro y estabilidad. Considerada el mayor
activo de las familias, su adquisicion resulta ser
una decisién muy importante ya que implica un
esfuerzo considerable en materia de destinacion de
recursos. En este escenario, el crédito hipotecario
y el leasing habitacional son los mecanismos de
financiacion naturales para facilitar este proceso a
los hogares.

Estos mecanismos de financiacion, ademas de ser
una de las fuentes que permite completar el valor
de la vivienda, en adicion a los recursos propios v,
en algunos casos, los subsidios, implican por sus
caracteristicas una relacion de largo plazo entre
el deudor y el establecimiento de crédito, lo cual
facilita el conocimiento del cliente y el otorgamiento
de otros productos bancarios durante la vida de la
obligacion.

En los Ultimos 10 afos, la buena dinamica de la
cartera, que registra tasas de crecimiento real
promedio de 12,8%%, ha estado apoyada en el

32 Funcionarios de la Direccion de Vivienda de Asobancaria.
3 ncluye cartera titularizada y leasing habitacional.
34 Subsidio directo y a la tasa de interés:

aumentodelainversion estatal que se ha canalizado
a través de distintos programas que incentivan la
adquisicion de vivienda nueva financiada®. Estos
programas buscan aprovechar las repercusiones
econdmicas de la construccion de edificaciones
en la economia y los beneficios sociales que la
propiedad de una solucion habitacional tiene para
las familias.

Este esfuerzo estatal encuentra justificacion en el
alto déficit habitacional del pais, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos®®, que da cuenta
del rezago entre la generacion de hogares y la
provision de viviendas de calidad. Asi las cosas,
contar con un sistema de financiacion de vivienda
robusto que facilite el acceso a la vivienda formal
es una prioridad para el pais.

e Mi Casa Ya —Ahorradores; viviendas de hasta 70 SML e ingresos familiares de hasta 2 SML.
e Mi Casa Ya —Cuota Inicial; viviendas de 70 a 135 SML e ingresos de 2 a 4 SML.

Solo subsidio a la tasa de interés

o Mi Casa Ya- Subsidio a la tasa de interés; viviendas de hasta 135 SML e ingresos familiares de méximo 8 SML

e Frech No VIS; viviendas de 135 a 335 SML, sin limite de ingresos

35 De acuerdo con calculos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y CENAC el déficit habitacional total, actualizado con informacion a 2014

de la GEIH, se estima en 9,4%cuantitativo y 15,3% cualitativo.
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Financiacion de vivienda en las condiciones actuales

La regulacion de vivienda que surgié a raiz de
la crisis hipotecaria que vivio el pais a finales del
siglo pasado impone ciertas condiciones a su
financiacion, lo cual si bien ha logrado contener el
riesgo de crédito de la cartera también, segun han
sefialado diversos autores, ha hecho mas dfficil la
recuperacion del tamano del sector.

Cartera Hipotecaria/PIB
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Vale la pena recordar que la normativa del
sector establece condiciones como topes a
la financiacién de vivienda en funcion del valor
comercial del inmueble (LTV por sus siglas en
inglés), esto es, el valor del crédito hipotecario
no puede superar el 80% del valor de la vivienda
si esta es interés social (VIS) y el 70% para los
segmentos superiores a VIS (No VIS)®*. Ademas los
pagos deben pactarse dentro de los sistemas de
amortizacion autorizados por la Superintendencia

dic-07 |

El grafico de la evolucion de la cartera hipotecaria
como porcentaje del PIB ilustra esta situacion.
Mientras que la cartera hipotecaria perdid 5,4
puntos porcentuales de participacion en un lapso
de 6 afos, desde el punto mas alto (9%) en
diciembre de 1999 al mas bajo en junio de 2006
(3,7%), en los Ultimos 10 afnos solo ha recuperado
3,4 puntos porcentuales.
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Financiera de Colombia (SFC), que son esquemas
en UVR o en pesos con tasa de interés fija, sin
capitalizaciéon de intereses y pagos mensuales.

El monto del crédito o contrato de leasing
habitacional también esta limitado por el ingreso
familiar que puedan demostrar los potenciales
deudores; este debe ser tal que el valor de la
primera cuota de la obligacion no supere el 30%
de dichos ingresos, que por norma son los que

3 E| monto a financiar a través de leasing habitacional no tiene tope respecto al valor de la vivienda.
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puedan acreditar los cényuges o companeros
permanentes, y los parientes hasta con segundo
grado de consanguinidad, primero de afinidad y
unico civil.

Por su parte las tasas de interés remuneratorias
de los créditos de vivienda y las operaciones de
leasing habitacional deben ser las més bajas del
mercado y ademas tienen un tope maximo fijado
por la Junta Directiva del Banco de la Republica?,
que actualmente se sitta en UVR + 12,4% e.a.
para la financiacion de viviendas No VIS y UVR +
10,7% e.a. para las VIS.

Estas restricciones configuran un esquema de
financiamiento en el que el hogar debe contar con
los recursos necesarios para cubrir la diferencia
entre el valor del crédito maximo y el valor del
inmueble o cuota inicial lo cual no siempre es
factible —principalmente para los hogares de bajos
ingresos- dada la baja capacidad de ahorro de los
colombianosylostopesalarelacion LTV, Sibien el
aporte de la cuotainicial es importante y demuestra
que la familia compromete su propio patrimonio
y que tiene capacidad y voluntad de ahorro, el
hecho es que actualmente las relaciones LTV se
encuentran por debajo los topes establecidos,
como veremos mas adelante, lo cual sugiere que
el sistema impone un esfuerzo considerable a la
mayoria de quienes quisieran acceder a él. Es asi
como, de acuerdo con la encuesta a compradores
de vivienda nueva durante el 2015 realizada por la
Galerfa Inmobiliaria con el apoyo de Asobancaria,
las principales fuentes de recursos para el pago
de la cuota inicial contintan siendo los ahorros

°"Resolucion 8 de 2006 del Banco de la Republica.

(80%) vy los plazos otorgados por la constructora
para realizar el pago (66%).

Si a lo anterior se suma que dentro del proceso
de otorgamiento de crédito las entidades deben
verificar los ingresos de la familia, no es de extrafiar
que la financiacion de vivienda se concentre en el
grupo de los asalariados con contrato laboral y los
independientes formales®, y en cierta forma se
restrinja para la poblacién con ingresos informales
que representan el 47 %%°de la poblacion ocupada.

En general, las transacciones de los ocupados
informales se realizan mayoritariamente por fuera
del sistema financiero. Por ello, para esta poblacion
es muy dificil demostrar sus ingresos y para el
establecimiento de crédito, en el caso del crédito
de vivienda, se dificulta el proceso de garantizar
que el valor de la primera cuota no supere el 30%
de los ingresos familiares.

De hecho, la concentracién de la cartera
hipotecaria se presenta en las ciudades principales,
especialmente en Bogotéd, donde se encuentra el
mayor numero de ocupados formales, tal como se
observa en el Grafico 2. La descentralizacion de
la vivienda formal ha sido otro de los objetivos de
la actual politica del Gobierno que ha promovido
la construccion y financiacion de vivienda en las
regiones.

% Gaviria y Tovar — 2011, en Ensayos sobre politica de vivienda — Asobancaria, mencionan que solo el 20% de la poblacion de mayores ingresos

en Colombia tiene un ahorro positivo.

% De acuerdo con la encuesta a compradores de vivienda nueva durante el 2015 de la Galeria Inmobiliaria, el 80% de los que compraron una
vivienda tenian ingresos provenientes de salarios, el 18% de actividades independientes y el 19% de ambas.
“0 Proporcién de informalidad seglin tamafio de empresa hasta 5 trabajadores, trimestre mévil diciembre de 2015 a febrero de 2016 — DANE.
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Cartera hipotecaria y formalidad laboral por departamento
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Cifras con corte a

Ahorabien, ladelimitaciénalosingresos familiares*’,
fundamentada en que solo los miembros mas
cercanos del hogar tendrian incentivos a cumplir
con la obligacién financiera, puede desconocer la
realidad de las familias colombianas, sobre todo
en los segmentos de menores ingresos, en los que
otros integrantes pueden formar parte del nicleo
familiar y estarian dispuestos a unir esfuerzos para
comprar una vivienda. Esta particularidad puede
no constituir una barrera directa para el acceso al
crédito o para su otorgamiento, pero si representa
una distorsion a la financiacion ya que reduce su
valor al no poderse considerar los ingresos de
todos los deudores dispuestos a pagar.

[0}
o

Ello puede producir diversos efectos. En el mejor
de los casos, obliga a los deudores a ahorrar por
mas tiempo o, si esta dentro de sus posibilidades,
a sacrificar una parte de su consumo y ahorrar un
monto mensual mayor para cumplir este objetivo.
En el peor de los casos, una financiacion menor
a la que la familia puede cubrir puede repercutir
en el desistimiento de la compra, al no lograr el
llamado cierre financiero, o llevarlas a acudir a
otras fuentes de financiacion con tasas menos
favorables que las de los créditos de vivienda.

“1Los que puedan acreditar los conyuges o compafieros permanentes, y los parientes hasta con segundo grado de consanguinidad, primero de

afinidad y unico civil.

%2 Personas dispuestas a pagar, pero que se encuentran por fuera del ndcleo familiar descrito en la norma.
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En un contexto de precios al alza, como el los compradores de vivienda nueva se observa una
experimentado en Colombia en la ultima década, mayor proporcion de uso del crédito hipotecario
un mayor crédito puede ser definitivo para poder (reduccién de compradores de contado) vy
comprar la vivienda deseada. En efecto, segun ademas un mayor endeudamiento (aumento del
datos de la Galeria Inmobiliaria (2016), dentro de endeudamiento promedio).
GRAFICO 8 Endeudamiento promedio
VIS No VIS )
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{ 0, 0,
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55% - 55%
1519
50% 50%
% 4 - CICT T %
2005 2006 2007 2010 2011 2012 2014 2015 2005 2006 2007 2010 2011 2012 2014 2015

la nueva’ en Ensayos sobre politica de

oiiana

Este conjunto de restricciones limita el tamano y en la reduccién de la participacion de la cuota
de la cartera hipotecaria en Colombia. Ello, del crédito hipotecario en la deuda de los hogares
posiblemente producto de una sub-financiacion, dentro del indicador de carga financiera de los
que se evidencia en unas relaciones LIV que hogares calculado por el Banco de la Republica.

se ubican por debajo de los topes establecidos

LTV Promedio
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B Carga financiera de los hogares
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Un nuevo mercado

Otro factor que ha podido incidir en la lenta
recuperaciéon de la cartera hipotecaria es la
desconfianza, producto de la crisis, que aun
tiene parte de la poblacion hacia el mercado de
financiaciéon de vivienda.

Sin embargo, la realidad actual del crédito de
vivienda dista mucho de los episodios que se
dieron durante la crisis. En efecto, si bien a inicios
del 2000 se registrd un incremento en el nimero
de créditos judicializados, hoy esta cifra se ha
reducido considerablemente (de 123 mil en 2002
a 17 mil en la actualidad). Asi mismo, dentro del
menor nimero de procesos ejecutivos en créditos
hipotecarios, las daciones en pago y los remates
pesan cada vez menos, al punto de que para el
2015 el 96% de los procesos termind con una
normalizacion del saldo judicializado, esto es, con

s Consumo-+Vivienda
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i

el pago total o parcial por parte del cliente.

Adicionalmente, desde el 2007 mas del 70%
de los préstamos han sido desembolsados en
esquemas de tasa fija, lo cual elimina el riesgo
inflacionario para el cliente, y muchos de estos
se han otorgado en el sistema de cuota fija que
permite asegurar el mismo valor de pago desde
la primera hasta la Ultima cuota de la obligacion.

Por estos temores, hoy infundados, podria darse
que una porcién de la poblacion compre de
contado®?, acuda a otras fuentes de financiacion
0 no compre, por lo que la promocion de
programas de educacion financiera, que orienten
a las personas respecto a su decision de compra
y de endeudamiento para vivienda, resulta tan
relevante.

4 Segin datos de la Galerfa Inmobiliaria, el 15% de los compradores de vivienda nueva durante el 2015 la pago de contado.
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Ahora bien, otro aspecto a tener en cuenta dentro
de la configuraciéon del mercado de productos de
financiamiento de vivienda en el futuro es el nuevo
perfil de los deudores. Con el paso del tiempo, los
compradores de vivienda y posteriores tomadores
de crédito hipotecario han cambiado, siendo

notorio este cambio en la edad del propietario,
por lo que es de suponer un comportamiento
similar entre los deudores hipotecarios. Hoy el
39% de los compradores VIS y el 25% de los No
VIS tienen menos de 30 afios, mientras que hace
10 afos representaban tan solo el 25% y 9%,
respectivamente.

Participacion en las ventas segun edad del comprador

VIS
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En la actualidad se habla de un amplio grupo de
consumidores denominado “millennials™*4, que en
Colombia son cerca de 17 millones de personas
con una edad promedio de 25 afos*. Este grupo
de personas otorga una mayor ponderacion
al valor y la moda de los bienes y servicios
consumidos en relacion a su precio y cuentan con
una mayor capacidad de pago que otros grupos
poblacionales en tanto no poseen un gran nUMero
de personas a cargo. Respecto a la demanda
por vivienda, la inclinacion a no adquirir vivienda
propia que se observa en otros paises europeos
y Estados Unidos no se presenta en Colombia.
Entre el 4 y 6% de la poblacion menor a 35 anos
manifiesta que entre los bienes que nunca ha
comprado y desea comprar, S€ encuentra una
vivienda (casa o apartamento).
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Precisamente, identificar necesidades diferentes
entre los compradores potenciales de vivienda ha
sido uno de los mayores logros de la politica actual
de vivienda. Dado que segmentar los beneficios
gubernamentales ha sido tan beneficioso, permite
plantear que ajustar la normativa actual para
que pueda considerar distintos perfiles de riesgo
entre los deudores hipotecarios podria contribuir
positivamente al desarrollo de la financiacion de
vivienda, ya que permitiria a los establecimientos
de crédito ofrecer productos mas especializados
a sus clientes.

4 Se les denomina asi a las personas nacidas entre finales de los afios 80 y comienzos del 2000.
# Datos de Raddar en la presentacion “El embeleco con los millennials” en Séptimo Foro de Vivienda- Asobancaria.
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Hacia una mayor profundizacién del crédito

hipotecario

Sibien esindudable que el mercado de financiacion
de vivienda colombiano goza de buena salud,
varios estudios sefialan no solo que el sistema se
encuentra rezagado frente a la profundizacion de
la cartera hipotecaria en los afios precedentes a
la crisis sino también frente a la profundizacion de
ésta en otros paises latinoamericanos.

Para que esta expansion del mercado tenga
lugar, es crucial implementar acciones para su
profundizacién que vayan mas alla de la inversion
estatal, esto es, repensar el funcionamiento vy las
condiciones actuales de la financiacion de vivienda.
Al respecto, Gémez e Higuera (2016)* concluyen
que este mercado en efecto tiene espacio para
crecery formulan un conjunto de recomendaciones
para lograr este objetivo, basadas en las barreras
identificadas y las experiencias exitosas de otros
paises de la region.

Estas propuestas involucran algunas de tipo
transversal, otras de profundizacion en el
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otorgar financiacion conjunta, reduccion de
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y de ejecucion de las hipotecas, entre otros*’.

Un sistema de financiacion de vivienda profundo
y robusto contribuye a la adquisicion de vivienda
formal y a la reduccion del déficit habitacional,
por lo que el andlisis de alternativas que busquen
su crecimiento sin  comprometer los logros
alcanzados en materia de estabilidad financiera
conlleva beneficios para todos los agentes y
permite idear estrategias para hacer frente a la
nueva realidad de los compradores de vivienda y
tomadores de crédito hipotecario.
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47 Dentro de los dos Ultimos tipos de propuestas se encuentran algunas como profundizar en segmentos de clientes en el exterior o poblacion
pensionada con capacidad de pago. También plantea medidas para independientes e informales: flexibilizacion de los periodos de pago de las
cuotas para que se adapten al flujo de ingreso de los clientes, oferta de leasing convertible en crédito hipotecario y el desarrollo de seguros

hipotecarios.
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