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|. Panorama General

La transformacion que ha experimentado la banca en los Ultimos afos ha
permitido garantizar una mayor competitividad del sector en el mercado local.

Esto se refleja en una amplia oferta de productos adecuados a las
necesidades de los usuarios; una mayor innovaciéon tecnoldgica que ha
derivado en una mejor cobertura en todo el territorio nacional, promoviendo
mayores indices de inclusion financiera; una reduccién en los costos de los
servicios financieros; y en general, en grandes beneficios para todos los

participantes del mercado.

Esta mayor competitividad, ha estado promovi-
da enfre otfras cosas por una mayor dindmica
de la banca extranjera en el pais y de la banca
colombiana en el exiranjero. Estos aconteci-
mientos se pueden distinguir en tres sentidos: (i)
la enfrada de nuevos jugadores locales al mer-
cado bancario, (i) la incursion de bancos
extranjeros en el mercado local, y (i) expansidon
de los bancos locales hacia jurisdicciones de la
region.

Dentro del grupo de nuevos jugadores locales en
el mercado creditficio desde 2008, se resalta la
incursion de siete entidades que han favorecido
el cubrimiento de nichos de mercado en
microcrédito, banca personal y PyME. Estos
son, Bancoomeva (2011), Bancamia (2008),
la Fundacion WWB (2010), Finandina (2011),
Pichincha (2011), Falabella (2011), y Coopcentrall
(2013). Con ello, el sector  bancario ha logrado
tener un portafolio mas integral de productos a
disposicion de los clientes.

En cuanto a la incursion de nuevos actores extran-
jeros, en 2011 Itau BBA y BNP Paribas ingresaron
como corporaciones financieras. De igual forma
Corpbanca, institucion financiera chilena, adquirid
las operaciones del Banco Santander y del Helm
Bank en 2012, con el objetivo de extender su
presencia en los paises de la regién. En mayo de
2013, fue aprobada lalicencia de funcionamiento
al Banco Santander de Negocios Colombia y
finalmente, en enero de 2014, el banco brasileno
ltau redlizd la compra del 66,4% de Corpbanca
con el fin de fortalecer su presencia en el pais, con
lo que serd la sexta entfidad por participacion de
mercado segun el nivel de activos.

Por otro lado, las colocaciones de cartera, princi-
pal activo de los bancos, se ubicaron en 243
bilones de pesos en diciembre de 2013, lo que
representa un incremento del 110% desde el ano
2008. Esta tendencia se explica por el crecimiento
del 94% en la cartera comercial, 112% en la
cartera de consumo, 172% en la cartera de micro-
creditos y 200% en la cartera de vivienda.

Al cierre del ano 2013, la modalidad de cartera
comercial representd el 58%, seguida de consumo
con 28%, vivienda con 11% vy, finaimente, micro-
credito con 3%. La cartera comercial tuvo un incre-
mento del 12% con respecto al ano 2012 y destind
la mayor cantidad de recursos al sector servicios
(38%), seguido de la industria (24%) y construccion
(17%). La cartera de consumo también tuvo un
incremento de 12% y la mayor participacion la
tiene el segmento de libranza (36%), seguida de
libre inversion (23%) y tarjetas de crédito (22%). Por
su parte, la cartera de microcrédito concentrd la
mayor parte de las operaciones en el Banco
Agrario, Bancamia y WWB. Por Ultimo, la cartera de
vivienda se incrementd en un 28% en el Ultimo afio
aumentando la participacion de la vivienda no
VIS.

AqQui cabe mencionar que aungue la cartera
comercial sigue representando la mayor partici-
pacion dentro de la cartera total, se observa que
enfre 2008 y 2013 se han presentado incrementos
en las parficipaciones de la cartera de vivienda y
la de microcrédito por encima del 150%, lo que se
fraduce en una mayor diversificacion. De esta
manera, la busqueda de nuevos nichos de
mercado ha propiciado que actualmente mds
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enfidades ofrezcan todas las modalidades de
crédito, y que incluso, sean expertas en el ofor-
gamiento de algunas en particular. Por ejemplo,
WWB y Bancamia se han especializado en micro-
crédito mientras que Banco Falabella lo ha
hecho en el otorgamiento de tarjetas de credito.

Con respecto a los costos de los servicios finan-
cieros, como la cuota de manejo por la tarjeta
débito de cuenta de ahorros, costo por consulta
de saldo, costo por transferencia en cajero a
diferente titular de la enfidad, costo por retiros de
efectivo en cajero de ofra enfidad, entre ofros, se

destaca una reduccion del 4% como porcen-
taje de los ingresos del sector, pasando de un
15% en 2008, a un 11% a diciembre de 2013.

Tombién se resalta el avance en la
profundizacién financiera, medida como la
relacidn de cartera bruta sobre PIB. Esta ha
tenido un crecimiento acelerado al pasar del
26.3% en diciembre de 2008 al 37,4% en diciem-
bre de 2013, mientras que el nivel de activos
totales como porcentaje del PIB, también ha
tenido un crecimiento significativo al pasar del
38,8% al 55,2% durante el mismo periodo.

m Profundidad financiera
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Cifras a diciembre de cada ano

Tombién se destacan los indices de concen-
fraocion de mercado de la industria. El indicador
C3 calculado por el Banco Mundial el cual mide
la concentracion de los activos en los tres bancos
mds grandes de cada pais, da cuenta que en el
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caso colombiano, los fres bancos mdas grandes
concentran apenas la mitad de los activos
totales del sistema (51,5%) en contraposicion con
lo observado en América Latina y los paises de
alto ingreso (60,4% Yy 76,1%, respectivamente).



Indicador C-3 de concentracion de activos
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Fuente: Banco Mundial - GFDD
Cifras a abril de 2014

En el tema de inclusion financiera, se destaca
el cubrimiento que ha logrado la banca en los
Ultimos anos gracias a la implementacion de
diferentes canales de prestacidon de servicio
llegando al 99.1% de cubrimiento en el territo-
rio nacional. Segun cifras a diciembre de 2013,
de los 1.102 municipios que se encuentran en
Colombia, Santa Rosa (en el Cauca),
Gonzdlez (en el departamento del Cesar),
Roberto Paydn, Imues, Santacruz, La Tola y
Mosquera (en Narino) y Jorddn (en Santander)
son los Unicos municipios que no cuentan con
presencia bancaria en el pais.

En cuanto a los gastos del sector bancario, se
resalta que las entidades del sector han logro-
do una mayor eficiencia. La razén entre los
gastos administrativos y los activos totales,
descendio de 5,1% en diciembre de 2008 a
3.5% en diciembre de 2013. Adicionalmente, la
participacion de los ingresos del sector ban-
cario por cuenta de la colocacion de cartera
ha venido creciendo de 63% en 2008 a 70% en
2013, a costa de un menor ingreso por cuenta
de los servicios financieros que pasaron de 15%
en 2008 a 11% en 2013. Los gastos por su parte,

se explican principalmente por los pagos por
intereses sobre los depdsitos y exigibilidades (70%),
seguido de los titulos de deuda (17%).

Finalmente, en términos tributarios, se observa
que la carga impositiva del sector bancario se
incrementd enfre 2006 y 2013. Es asi como el
impuesto de renta y complementarios aumentd
de 19.7% a 21,7% como proporcion de las
utilidades (dos puntos porcentuales) y el rubro de
otros impuestos se incrementd de 11,2% a 14,7%
(tres y medio puntos porcentuales). De esta
forma, la rentabiidad como proporcion de los
activos (ROA) se ha reducido del 2,54% en 2008 all
1,78% en 2013, mientras que la rentabilidad como
proporcion del patrimonio (ROE) ha disminuido de
22,6% en 2008 a 13,09% en 2013.

En este reporte se presenta una descripcidn sobre
la evolucion y el comportamiento de las princi-
pales variables de interés en relacidn con los
activos, los pasivos, el patrimonio, la rentabilidad,
los canales de prestacion de servicios y la presen-
cia geogrdfica en el territorio nacional del sector
bancario para el ano 2013.




Il. Analisis del activo

A diciembre de 2013, los activos del sector ban-  tos, el 19% a inversiones y el 16% a ofros activos,
cario ascendieron a 389 billones de pesos, conun  los cuales incluyen efectivo y activos fijos (edifi-
incremento del 15% frente al afo anterior. El 5%  caciones, bienes y enseres, entre otros).

de los activos corresponde a la cartera de crédi-

Evolucion del activo de los establecimientos bancarios
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m Evolucion de la composicion del activo de los
establecimientos bancarios
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A pesar de que la tendencia en el sector es a  Como se observa en el siguiente grdfico, en
que la cartera de créditos sea el activo mds 2013 esta situacidn se presentd en Banco
importante, existen algunas entidades en las que  Agrario, GNB Sudameris y Santander de Nego-
es mayor la participacién de las inversiones.  cios.
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. Composicién de los activos por entidad
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ll. A Cartera

Las colocaciones de cartera del sector seguida de consumo con 28%, vivienda con 11%
ascienden a 263 billones de pesos. Dentro de vy, finalmente, microcrédito con 3%. La mayoria
las modalidades de cartera, la comercial de entfidades tiene altas participaciones en las
tiene la mayor participacion con un 57%,  carteras de consumo y comercial.

Evolucion de la composicion de la cartera bruta

del sector bancario
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La cartera de vivienda solamente incluye la cartera propia y el leasing habitacional de los bancos. Es decir, no incluye
cartera titularizada, ni cartera del Fondo Nacional del Ahorro.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras a diciembre de cada ano
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Santander de Negocios es el Unico banco con el
100% de su cartera en la modalidad comercial,
mientras que Banco Falabella es el Unico con el
100% de la cartera en consumo. Banco Agrario,
WWB y Bancamia, tienen en comun la tenencia

mayoritaria de su cartera en la modalidad de
microcréditos. En vivienda, los bancos con las
participaciones mds altas de esta modalidad
dentro de su cartera son Banco Caja Socidl,
Davivienda, BBVA y Bancoomeva.

m Participacion de modalidad de cartera por entidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

Cartera Comercial

El saldo total de la cartera comercial a diciembre
de 2013 fue de 151,2 billones de pesos, lo cual
representa un incremento de 12% frente al ano
anterior. Los bancos con las participaciones mas
importantes denfro de esta modalidad son
Bancolombia, Bogotd y Davivienda. Los sectores

ASOBANCARIA
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econdmicos a los cuales se destina la mayor
proporcién de recursos son el de servicios con
una participacion del 38%, seguido de la
industria con un 24%, la construccion con un
17% vy el comercio con un 16%.
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Tan solo ocho entidades concentran mdas del
50% de su cartera en un sector especifico,
particularmente Coopcentral, Bancoomeva y
Finandina estdn concenfradas en servicios,
WWRB, Procredit, Citibank y Bancamia en el
sector comercio, y Sanfander de Negocios en

| Comercio

Cartera comercial por entidad™*
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Evolucion de la composicion de la cartera comercial
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industria. Se destaca el enfoque estratégico de
Banco Agrario, entidad que por su vocacion se
ha especializado en la colocacién de crédito
dirigido al sector agricola y pecuario en las zonas
rurales.




Cartera comercial por sector econdmico y por entidad
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Cifras a diciembre de 2013

Cartera de consumo

En loa modalidad de consumo, el saldo total de
cartera corresponde a 73,8 billones de pesos, lo
cual representa un aumento de 12% durante el
Ultimo ano. La cartera de consumo estd menos
concentfrada que la de las otras modalidades ya
que el 70% esta distribuido entre siete bancos
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Helm Bank 2%
Caja Social 3%

Corpbanca 3%

GNB Sudameris 4%
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©

Citibank
6%

distintos, cada uno con menos del 15% de
participacion. Dentro de las lineas de crédito
gue componen esta modalidad, la de mayor
participacion es la de libranza con un 36%,
seguida, de los creditos de libre inversion con
un 23% vy las tarjetas de crédito con un 22%.

Cartera de consumo por entidad
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Ofros incluye a Banco Agrario, WWB, Coopcentiral, Procredit y Bancamia
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balance y Formato 453
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Evolucion de la composicion de la cartera de consumo

por segmento
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Cifras a diciembre de cada ahno

Los bancos GNB Sudameris y Popular tienen su
negocio concenfrado en libranza (mdas del
97%). En el segmento de vehiculos, se destaca
la participacion de Finandina, mientfras que en
tarjetas de credito los bancos con las mayores
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participaciones son Falabella y Colpatria.
Coopcentral, Procredit y Bancamia tienen el 100%
de su cartera de consumo en créditos de libre
inversion, aungue en cualquier caso la cartera de
consumo de estas tres enfidades es muy pequena.

Segmentacion de la cartera de consumo
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de consumo del sector.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato

Cifras a diciembre de 2013
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El grdfico siguiente da cuenta de cdmo se ha
modificado la estructura de plazos de esta
modalidad de crédito. En 2008 el 48% de los credi-
tos fueron desembolsados enfre 3 y 5 anos.

m Créditos de consumo por plazo
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En cuanto a las tarjetas de crédito emitidas por
las entidades bancarias, actualmente su nUmero
asciende a 9'714.860 de pldsticos. Falabella es el
cuarto mayor emisor de tarjetas de credito entre
las entidades del sector, defrds de Colpatria,

A diciembre de 2013 se observa un aumento
importante de los créditos desembolsados a
plazos superiores a 5 anos.

2012

2013

2011

1 mes - 1 afo . 1 afo - 3 anos

Davivienda y Bancolombia. Esto da indicios de
que la llegada de estas nuevas entfidades al
sector efectivamente ha ftenido repercusiones
sobre la composicion del mercado.

NUmero de tarjetas de crédito por entidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 466

Cifras a diciembre de 2013
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Sin embargo, dichas emisiones se han con-
cenfrado casi en su totalidad en aquellos
departamentos industrializados, con centros
financieros y mds desarrollados. Esto puede
dpreciarse claramehpte, .en el. grdiice: 16,
donde Antfioquia, Valle y el Distrito Capital
concentran alrededor del 70% de las tarjetas
de crédito del pais. Siendo Bogotd la ciudad

con el mayor numero de personas con tarjeta de
crédito, esto corresponde al 45% de las tarjetas de
crédito del pais.

Esta distribucion pone en evidencia el enorme
campo de accidn que existe en el pais para
lograr una mayor profundizacion financiera y de
sus sistemas de pagos.

m Personas con tarjeta de crédito por departamento

Bogotd
Antioquia
Vvalle
Atiéntico |E=8 306.956
Santander |E2 148.198
Bolivar |& 147.601
Risaralda |8 125.490
Cundinamarca |& 111.743
Tolima |8 95.728
Boyacd |8 66.139
Meta |8 ¢4.268
Norte de Santander [§ 42.320
Magdalena | 60.194
Huila [§ 59.700
Caldas [§ 57.948
Quindio  [§ 50.809
Cérdoba [ 47.759
Cesar |f 47.616
Narifio || 39.925
Sucre || 29.769
Cauca _| 28.324
Casanare || 20.174
La Guajira || 19.034
Caquetd || 12.749
San Andrés || 9.100
Arauca || 4.255
Putumayo || 5.503
Chocé || 5.423
Amazonas -l 3.388
Vichada || 1.374
Guaviare || 325
Vaupés || 154
Guainia || 132
0 1.000.000

2.000.000

3.000.000 4.000.000 5.000.000

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 466

Cifras a diciembre de 2013

Cartera devivienda

El saldo de la cartera de vivienda, incluyendo
leasing habitacional, ascendié a 30,1 billones
de pesos en diciembre de 2013. Esta es la
modalidad con mayor crecimiento durante
2013, con un aumento de 28% respecto al
saldo presentado en 2012. Se destaca la partici-

1 5 @ ASOBANCARIA

pacion de Davivienda, Bancolombia y BBVA en
esta modalidad. En los Ultimos afos, ha venido
disminuyendo la participacion de la vivienda VIS y
aumentando la participacidon de la vivienda no
VIS, alcanzando el 74%.




Cartera de vivienda por entidad

Grafico 17 —)_
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Cifras a diciembre de cada ano
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En la modalidad de vivienda, es importante con-  con lo cual la cartera total de vivienda llegd a
siderar que una porcidon de la cartera no se los 34,2 billones de pesos. Al considerar las
encuentra en los balances de las entidades ya  titularizaciones de cartera, Davivienda aumen-
que estd titularizada. Durante los Ultimos anos, el ta su participacion en 1%, Bancolombia la
saldo de cartera fitularizada se ha mantenido  aumenta en 2% y BBVA disminuye su partici-

relativamente constante. En 2013, el monto de  pacion en 2%.
fitularizaciones ascendié a 4,2 billones de pesos,
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Grafico 19 s » Cartera de vivienda con titularizaciones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Titularizadora Colombiana
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m Cartera de vivienda con titularizaciones
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Cifras a diciembre de cada afio

Cartera de microcrédito

El saldo de la carfera de microcrédito
ascendio a 7,9 billones de pesos en diciembre
de 2013, con lo cual esta modalidad ha creci-
do en un 172% en los Ultimos cinco anos.
El 62% de la cartera estd concentrada en el
Banco Agrario. A este le siguen los bancos

especializados como Bancamia y WWB. Recien-
temente la participacién de los microcréditos
enfre 25 y 120 smmlv ha venido aumentando,
aungue la participacion de los microcréditos
inferiores a 25 smmlv sigue siendo superior, con un
porcentaje de 73%.
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Cartera de microcrédito por entidad

Procredit 1%
Otros 1%

Davivienda 1%

Bogotd 4%

Bancolombia 5%
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Caja Social 7%

Bancamia
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62%

. Agrario . Bancamia WWB Banco caja social . Bancolombia % Bogotd . Davivienda Procredit . Otros

Oftros incluye a Colpatria, Popular, Coopcentral, AV Villas, BBVA y Finandina
Fuentfe: Superintendencia Financiera de Colombia.Balance y Formato 453
Cifras a diciembre de cada ano

Evolucion de la composicion de la cartera de microcrédito
por segmento
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.Balance y Formato 453
Cifras a diciembre de cada ano

Dentro de las entidades que participan en esta  ciones importantes en este segmento son
modalidad, los bancos especializados tales Banco Agrario y Caja Social. Por su parte,
como WWB y Bancamia tienden a concentfrarse  bancos como Procredit y Davivienda otorgan
en microcréditos de bajo monto, esdecir, infe- en mayor medida microcréditos entre 25 y 120
riores a 25 smmlv. Ofros bancos con parficipa-  smmlv.




m Segmentacion de la cartera de microcrédito

100%
80% —
60% —
40% —

73%

20% —

0% —!

o n o = o = Ne) 5 o} @ = < o} o o}
= = 3= 1) = B 5 2 e S T > c ° €
‘E £ > o] (%] = = (] o0 5 (= o
= <] o = o o S £ s 5 @ e (7] 2
o o 9 o) L] o o (<] S o s 2
[} £ a < <] @ 8 S <>( <4 2 2 &

O S 5 ) 0 e i o

() o c (=)

i a
@ Microcréditos > 25 y hasta 120 SMMLV Microcréditos < o iguales a 25 SMMLV

La cartera de Colpatria, Popular, Coopcentral, AV Villas, BBVA y Finandina suma menos del 1% de la cartera de
microcrédito del sector

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 453

Cifras a diciembre de 2013

. B Inversiones

La segunda clase de activos por importancia que ha disminuido la categoria de inversiones
en el sector bancario son las inversiones. para mantener hasta el vencimiento. Esto puede
Durante los Ultimos cinco anos, se ha presenta-  ser una muestra de que las entfidades estdn
do una tendencia de aumento de la cate- buscando una mayor flexibilidad en la gestion de
goria de disponibles para la venta, mientras  sus inversiones.

ICO 24 — Evolucion de la distribucion de las inversiones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada ano
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m Evolucion de la distribucion de las inversiones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

lll. Analisis del pasivo

Los establecimientos bancarios presentan, princi- A diciembre de 2013, los pasivos del sector
palmente, cuatro fuentes de financiamiento, en bancario ascendieron a 334 billones de pesos,
orden de importancia: (i) depdsitos, (i) creditos  con un incremento del 15% frente al afo
con otras entidades, (iii) titulos de inversion vy (iv) anterior, de los cuales el 75% corresponde a
ofros. Los depdsitos, principal fuente de finan-  depdsitos del publico vy el resto a créditos con
ciamiento, estGn compuestos por cuentas  ofras enfidades y posiciones pasivas en su
corrientes, cuentas de ahorro y CDT. portafolio de inversiones.

J Gréfico 26 —-} > Evolucion del pasivo de los establecimientos bancarios
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013
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m Evolucion de la composicion de los pasivos
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Cifras a diciembre de 2013

Las captaciones del publico constituyen la
fuente de financiamiento mds importante del
crédito y su composicion determina el costo
gue asumen los bancos por sus pasivos. Del
total de los depdsitos del publico, los recursos
con mayor participacion son las cuentas de
ahorro, seguidas por los CDT y las cuentas
corrientes.

Sin embargo, como se observa en el siguiente
grdfico, algunos bancos presentan una com-

posicion en los depdsitos diferente a la del prome-
dio del sector. En efecto, los bancos Coopcentral,
Procredit, Corpbanca, Pichincha, Falabella, WWB
y Finandina tienen como mayor fuente de finan-
ciamiento los depdsitos en CDT's superando el
40%. Por su parte, se encuentra que cinco
instituciones tienen la mayor parte de sus depdsi-
tos en cuenta de ahorro con una participacion
superior al 40%, a saber, Banco Popular, AV Villas,
BBVA, Banco Caja Social y Citibank.

Composicion de los depdsitos del publico por entidad

100% — g = - : . o
mimgn II = 0= 3 B o
80% — - = 14%
B 10%
60% — =
22%
40% —
20% —] 39%
0% !
S T e o R o o T T e B il o e e e e e o]
0o o = T o = = = E = = (7]
== 9 58 985 E2EFE3 £EQ8 s &5 ETDTE ST £
285> m 98k QE@ B s $ 5T 5 5 EQZ E£E5LF2F 2
= 2858 e 3 Es 2 5 0508 50 2 5 &2
% T 2 0 ® O 3 8 R Mg e £ 3
o 2 £ T a © o £ S @ P
o0 ] O ] o
o -4 -] (-] Q
%) [0} o T
5 2 3
= O
[--]
. Ahorros . CDT Créditos ofras instituciones crédito Cuenta corriente . Titulos de deuda | Ofros

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013




IV. Analisis del patrimonio

o
sBE

El patrimonio de las entidades se compone del
capifal social, las reservas y los fondos de desti-
nacién especifica, el superdvit, los ajustes por
conversidn de estados anteriores y por el resulta-
do de ejercicios anteriores y del periodo vigente.
Para gran parte de las enfidades el rubro que
tiene mayor participacion en el patrimonio es el
de reservas y fondos de destinacion especifica.

El Decreto 1771 de 2012 establecié las normas
sobre niveles de patrimonio adecuado y relaciéon
minima de solvencia que deben cumplir los esta-
blecimientos de crédito con el fin de proteger la
confianza del pdblico en el sistema y asegurar su
desarrollo en condiciones de seguridad y com-
petitividad. Alli se define la relacion de solvencia
como el valor del patrimonio técnico dividido por
el valor de los activos ponderados por nivel de

riesgo credificio y de mercado, feniendo en
cuenta que el patrimonio técnico estd com-
puesto por el patrimonio bdsico y el patrimonio
adicional.

En la tabla 1, se observa que el indice de
solvencia, que refleja la capacidad de las enti-
dades para responder ante una eventual crisis,
se ubica en un 15% para el sistema. De esta
manera, el sector ha cumplido con creces el
minimo regulatorio para la relacién de solven-
cia, el cual estd establecido en 9%. Por la entfro-
da en vigencia del Decreto 1771 de 2012, en
agosto de 2013 se disminuyo el capital regulato-
rio del sector en casi 6 billones de pesos, pero
esto no puso en riesgo el cumplimiento del estan-
dar normativo por parte de las entidades del
secftor.

Tabla 1. Patrimonio técnico y solvencia (millones de pesos)

PATRIMONIO PATRIMONIO  PATRIMONIO
ADICIONAL

BASICO

166,748
370,106
178,420
193,841
1,830,277
40,158
203,819
7,103,418
779,497
169,961
148,032
838,650
1,109,814
217,031
4,084,437
2,212,882
1,087,972
230,516
3,239,852
1,300,425
1,029,963
769,908
1,403,986
1,728,552

Banco Santander
WWB

Banco Coopcentral
Bancoomeva
Corpbanca
Procredit
Bancamia
Bogota

GNB Sudameris
HSBC

Finandina

Banco Caja Social
Citibank
Falabella
Bancolombia
Occidente
Agrario
Pichincha
Davivienda
HelmBank
Colpatria

AV Villas

Popular

BBVA

Sistema 30,438,264

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada ano
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149 166,897 1.05

5,663
2,348
510,439
624,804
421 40,579 6.34
35,885
2,943,366
582,402
15,621
16,632
198,808
92,494
26,479
5,560,341
970,887
210,378
19.506
1,967,156
28,699
773,714
82,005
294,897
1,.353.086

16,316,249

APALANCAMIENTO INDICE DE |

TECNICO  (ACTIVO/PATRIMONIO) SOLVENCIA |

128.9%
48.2%
34.9%
31.9%
22.8%
22.6%
21.6%
18.5%
18.2%
16.0%
15.0%
15.0%-
14.6%
14.5%
13.4%
13.3%
13.3%
12.6%
12.6%
12.5%
12.4%
11.8%
11.4%
11.4%

375,769 1.93
180,768 3.23
704,280 12.31
2,455,081 4.26

239,704 3.83
10,261,272 4.81
1,379,301 11.35
185,652 7.38
164,664 6.06
1,037,458 7.79
1,202,308 5.89
243,511 4.41
9.644,778 6.99
3,183,769 - 691
1,298,350 11.41
250,021 7.98
5,207,008 : 7.58
1,329,123 8.59
1,803,677 11.66
851,913 8:30
1,698,882 7.01
3,081,638 10.98

46,986,405 7.33 14.7%
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La enfrada en vigencia del decreto 1771 de
2012 hizo que la relacion de solvencia del
sector se redujera del 17,33% que presentaba
en enero de 2013 a 14,68% para diciembre
de este mismo ano. Por su parte, el apalan-
camiento presenta una tendencia decre-

de 8,99 vecesen enero de 2008 a 7,37 veces en
diciembre de 2013. Esto da cuenta de un sector
gue empieza a tener una capacidad mds reduci-
da de expandir sus activos a fravés de nuevos
productos por efecto de la regulaciéon que busca
mantener su estabilidad.

ciente para los Ultimos cinco anos, pasando

m Evolucion de la relacion de solvencia

18% 7
16% -
14% -
12% A

10% -

8%

Ene-08

Abr-08
Jul-08
Oct-08
Ene-09
Abr-09
Jul-09
Oct-09
Ene-10
Abr-10
Jul-10
Oct-10
Ene-11
Abr-11
Jul-11
Oct-11
Ene-12
Abr-12
Jul-12
Oct-12
Ene-13
Abr-13
Jul-13
Oct-13
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Solvencia = Patrimonio técnico / (Activos ponderados por nivel de riesgo*VaR*100/9)
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Apalancamiento = Promedio activos 12 meses / Promedio patrimonio 12 meses
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras a diciembre de 2013

Al comparar a la banca colombiana frente al
resto del mundo, se observa que Colombia
estd entre los paises con mayores niveles de

niveles de apalancamiento son mds bajos que
en el resto de paises, incluso frente a los paises de
la regién (grdfico 32).

capital (grdfico 31). En contraposicion, los




Capital sobre activos en varios paises
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Fuente: Banco Mundial -2011
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Apalancamiento en varios paises
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V. Rentabilidad

Fl 70% de los ingresos del sector bancario a diferente titular de la enfidad, costo por retiros
provienen de la colocacién de cartera, de efectivo en cajero de ofra entidad, entre ofros.
incluyendo las tarjetas de crédito. Dicha par- En segundo lugar estdn los ingresos por inver-
ticipacion ha venido creciendo a costa de un  siones, incluyendo tanfo la compra'y venta como
menor ingreso por cuenta de los servicios finan-  la valoracion (12%). El gasto mads significativo es el
cieros, esto es, cobros por manejo de la tarjeta  pago de intereses sobre los depdsitos del publico
débito de cuenta de ahorros, costo por consul-  (70%) y sobre los titulos de deuda (17%).

ta de saldo, costo por transferencia en cajero

m Fuente de ingresos del sector bancario
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Cifras a diciembre de cada ano

Fuente de gastos del sector bancario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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La cartera es la principal fuente de ingresos  principal fuente de ingresos para Banco Agrario
para Procredit (95,5%), Finandina (93,4%) y  (30%). GNB Sudameris (24%) y Bogotd (23%).
Pichincha (87,4%). Las inversiones son la

[4)\ ASOBANCARIA
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| Grafico 35—

Ingresos netos por cartera como proporcion
de los ingresos totales

Procredit
Sistema 100% 95.5% Finandina
Banco Santander 69,6% 90% A2 Pichincha
87.4%
Agrario Bancoomeva
At 85,2%
23,8%
Bogotd Popular
59,6% 84,5%
GNB Sudameris WWB
62,4% 83.5%
Corpbanca 66,9% 81,2% BBVA
Bancolombia $9,8% 79,2% Colpatria
69.8%
AV Villas 73 0% Bancamia
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Social
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72,1% 75.3%
Falakelle 2p% e £ CoBocpr::Ce?ﬂrol
Citibank Davivienda

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

La tasa de colocacion implicita activa, medida
como los ingresos por cartera sobre la cartera
bruta, alcanza un valor de 10,6%. Por su parte, la
fasa de captacion implicita, medida como la
proporcion de gastos por depdsitos sobre los
depdsitos, registra una tasa de 2,6%.

De acuerdo con los graficos siguientes, no se
observa una relacién en el orden de la tasa
activa con la pasiva, es decir, la enfidad con
mayor tasa activa no necesariamente registra
la tasa pasiva mads elevada. Frente al prome-
dio, los bancos con mayores tasas de
colocacion son: WWB, Bancamia, Procredit y
Falabella.
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m Tasa de interés pasiva
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Cifras a diciembre de 2013

Por su parte, la eficiencia administrativa
mejord, exhibiendo una reduccion en la
relacion de los gastos administrativos como
porcentaje de los activos del 5,1% en diciem-
bre de 2008 a 3,5% en diciembre de 2013. Es
decir, por cada peso gue tiene el negocio de
la banca en activos, el 3,5% se destina a culbrir
los gastos administrativos, los cuales incluyen

2,6%

AV Villas
Popular
Davivienda
BBVA
Corpbanca
HelmBank
Occidente
Bancolombia
GNB Sudameris
Bogotd
Coopcentral
Agrario
Santander
Sistema

gastos de personal, comisiones, mantenimiento,
adecuacion de oficinas, y afiliaciones, entre otros.
La enfidad con mejor indicador de eficiencia es
GNB Sudameris con un 1%, mientras que
Bancamia y WWB fienen los indicadores menos
favorables. Del total del sector, Bancolombia
registra el mayor margen financiero bruto, segui-
do por Banco de Bogotd y Davivienda.
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=== Eficiencia Administrativa

Tabla 2. Indicador de eficiencia por banco

Bancamia
WWB
Falabella
Procredit
HSBC
Banco Santander
Citibank
Banco Caja Social
Bancoomeva
Pichincha
_AV Villas
‘Banco Coopcentral
Finandina
Popular
Colpatria
Agrario
Davivienda
Bancolombia
HelmBank
Corpbanca
BBVA
Occidente
Bogotda
GNB Sudameris

Sistema

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

En términos fributarios se debe destacar la impor-
tancia del sector bancario como contribuyente.
Dadas las tendencias que se vienen presentan-
do en las ufilidades después de impuestos de la
banca, conviene llamar la atencién respecto del
impacto que estos tienen sobre las mismas.
Cdilculos de la Asociacién indican que las
utilidades del sector antes de impuestos (directos
e indirectos), sumadas a los pagos que por

€ Inferior al sistema (' superior al sistema

estos conceptos se realizan se han reducido
de manera sustancial (cinco puntos porcen-
tuales). En el grdfico 39 se observa que la
participacion que ha tenido la carga impositi-
va corresponde para 2013 a 21,7% del impues-
to de renta y complementarios, y 14,7% del
rubro impuestos indirectos, para un total de
36.4% frente al 30,9% de participacion de estos
rubros en el 2006.

' Carresponde a los impuestos asociados al cédigo PUC 514000 que incluye impuestos por registro y anotacion, industria y
comercio, predial, vehiculos, timbre, gravamen a los movimientos financieros, sobretasas y ofros y riesgo operativo.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada ano

El margen de intermediaciéon promedio parael  Bancamia, Procredit, Falabella y Citibank. Por su
sistema bancario se ubica en el 7,8% en 2013, parte, Santander, Coopcentral, Agrario y GNB
lo que representa una reduccion del 0,2% con  Sudameris se ubican entre los bancos con los mdr-
respecto a diciembre de 2012. Los bancos con  genes de intermediacion mds bajos.

el mayor margen de intermediacion son WWB,

Margen de intermediacion
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Cifras a diciembre de 2013

Cuando se compara el margen de inter- colombiana, que se menciond con antericridad.
mediacion de Colombia con ofros paises, se  Para comprender esta afirmacién, basta recordar
observa que se encuentra por encima del laidenfidad de DuPont de andlisis financiero, por
promedio. Esto puede ser una consecuencia la cual el ROE de la entidad equivale al producto
del bagjo nivel de apalancamiento delabanca  entre el ROA y el apalancamiento.

A pclancom:enfo

flidac i =
= pcn‘nmomo) (Uogh\?o> (pa?rfréﬁwo)

Debido a la restriccion regulatoria que no poder cumplir sus metas. En el caso de la cartera,
permite incrementar el apalancamiento, las  esto se ve reflejado en la necesidad de cobrar
entidades se ven obligadas a obtener mayores  mayores tasas de interés a los clientes.
rendimientos de cada uno de sus oc’nvos poro

= ROA *Apolcncamfenfo =




Margen de intermediacion de varios paises (2011)
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Fuente: Banco Mundial
Cifrasa 2011

Colombia 6,1%

Colombia

Como consecuencia del comportamiento de
los pardmetros descritos, durante los Ultimos
cinco anos, los indicadores de rentabilidad del
sector bancario han venido disminuyendo. El
ROA pasd de un 2,54% en 2008 a un 1,78% en
2013, mientras que el ROE bajo de 22,6% a 13,09%
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en este mismo periodo. A pesar de tener una
tendencia decreciente, el ROA del sector ban-
cario colombiano sigue relativamente alto
cuando se le compara con ofros paises de la
regidn o con paises industrializados.

24% — - 2,9%
22% 2,7%
20% 2,5%
18% 2,3%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras con periodicidad mensual




ROA en varios paises (2012)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional
Cifras a diciembre de 2012

A diciembre de 2013, los bancos con mayor  3,1% respectivamente, mientras que Banco Caja
retorno sobre el activo fueron Bancamia con  Social (20,9%), BBVA (17,7%) y Popular (17,7%),
3.7% seguido de Falabella y WWB con 3,3% y  tuvieron los mayores retornos sobre el patrimonio.

Tabla 3. ROAYy ROE por Banco

Bancamic 37%
Falabella 33%
WWBS.A. - 3.1%
‘Bogota = 2.7%
CajaSocial = o5
Popular : 2.5%
Finandina 2.0%
-~ AV-Villas - = 2.0%
Occidente - 1.8%
Bancolombia 8%
Bavivienda— 7%
Citibank 6%
BBVA 1L5%
Colpatiria 4%
Helm Bank 1.3%
AGraro 1.3% | -
Coopceniral 1.0%
Corpbanca : 1.0%
Pichincha : 0%
GNB-Sudameris 0.7%
Bancoomeva 0.6%
Procredit 7%
HSBE = -3.8%
Saniander =30:5%

Sistema

Fuente: Superinten encia Financiera de Colombia
Cifras con periodicidad mensual

Los resultados obtenidos se explican por diver-  Colombia hoy fiene unos indicadores de rentabili-
sos factores. De una parte, la mayor compe-  dad gque se aproximan a los de otros paises de la
tencia ha venido induciendo la reduccion de  regidn, a pesar de que ello lo logra con reducidos
los mdrgenes de intermediacion y la mayor niveles de apalancamiento. Esto hace que el siste-
eficiencia en el gasto. De ofra, el aumenfo en  ma bancario esté pagando un costo elevado en
las cargas impositivas, en especial las indirectas,  términos de su estabilidad, represenfado en un
reducen las utiidades después de impuestos.  capital elevado frente a los requisitos regulatorios.
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Para observar la situacion que se podria
presentar siaumentara el apalancamiento de la
banca colombiana, Asobancaria realizé un ejer-
cicio de simulacion de los efectos que se darian
sobre |la cartera y sobre el margen de inferme-
diacion si en Colombia se aumentara el nivel de
apalancamiento del 7,37 actual al 12,34 que se
observa en Chile, pais en el que el sector ban-
cario también se caracteriza por su solidez.
Asumiendo que el capital de las entidades no se
redujera, este aumento cormresponderia a un
incremento de los activos de un 70%, lo cual
podria ser equivalente a un aumento de 70% en
la cartera del sector bancario colombiano, si los
bancos mantienen la composicion actual de sus

Resultados de la simulacion

Grafico 44 —

14,0%

de intermediacion

12,0%
10,0%

8,0%

CoLe

6,0%

4,0%

Margen de intermediacién

2,0%
0.0%

-2,0%

Fuente: Banco Mundial
Cifras a 2011

o

activos. De esta forma, la cartera otorgada
podria llegar a 447 billones de pesos.

Asi mismo, Asobancaria ha calculado, con
base en cifras publicadas por el Banco
Mundial en 2011, que la sensibilidad del
margen de intermediacion al apalancamien-
to, medida por el método de regresion lineal,
es de -0,32. Esto implica que un aumento
del apalancamiento en una unidad predice
una reduccién de 0,32% en el margen de
infermediacion. De esta manera, aumentar el
apalancamiento de 7,3 a 12,3 implicaria que
el margen de intermediacion podria bajar en
1,6%, con lo que podria pasar de 7,8% a 6,2%.

Relacion entre el apalancamiento y el margen

=-0,3283x + 8,1863

15 20 25 30

Apalancamiento



V1. Canales de prestacion

de servicios

-

El sistema bancario dispone de un conjunto de
canales a través de los cuales los usuarios
pueden acceder a los diferentes productos y
servicios financieros. La disposicion de uno
u ofro refleja la vocacién de atftender a
banca de personas © empresas, asi Como su
penetracion geogrdfica refleja la intencion de
las entidades de ampliar los segmentos atendi-
dos a través de una mayor oferta de produc-
tos y servicios. En la actualidad existen siete
canales, qgue incluyen las oficinas, los
cajeros automdticos, los datafonos, audio

respuesta, infernet, la telefonia movil y los
corresponsales bancarios.

El nUmero de puntos presenciales, que compren-
de los cajeros automdticos, los corresponsales
bancarios, las oficinas y los datafonos, ha aumen-
tado en el periodo comprendido entfre 2008 y
2013 como se observa en la siguiente grafica. Se
destaca el incremento de los corresponsales ban-
carios que pasaron de 4.880 a 45.000 y de los
datdfonos que aumentaron de 96.526 a 284.622.

m Evolucion numero de puntos presenciales
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada ano

A diciembre de 2013, el nUmero total de
puntos presenciales de los establecimientos
bancarios ascendié a 348.660. Los bancos que
mds puntos de atencién tienen son Colpatria
y AV Villas, entidades que han logrado esta

Corresponsales Bancarios

2011 2012 2013

= QOficinas ~ Dat&fonos*

red de puntos presenciales a través de la expan-
sion del nUmero de corresponsales bancarios
(CB). Por su parte, Bancolombia es la entfidad
con el mayor nUmero de cajeros automdticos
y oficinas.




Tabla 5. Numero de puntos presenciales por entidad

Bancolombia

AV Villas

Bogota

Colpatria

Banco Caija Social

Citibank

Agrario

Davivienda

BBVA Colombia

Popular

Occidente

Bancoomeva

Bancamia

CorpBanca

Helm Bank

WWB

GNB Sudameris

Falabella 49
Pichincha 98
HSBC 55
Finandina 117/
Procredit : 138
Banco Coopcentral 13
Santander 1
Servibanca , 2,148
Credibanco 181,976 : 181,976
Redeban 102,175 102,175
Visionamos 471 471

Total 45,000 284,622 s 348,660

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras a diciembre de 2013

Por ofra parte, el sistema bancario realizd durante  dinero realizados por los clientes y/o usuarios de

el 2013, 3.237 millones de operaciones por cana-  las entidades durante un periodo de tiempo.

les fransaccionales, de las cuales el 62% (2.008 Estas ascienden a 2.008 millones, donde los

millones) corresponden a fransacciones mone-  canales mds usados fueron las oficinas con el
~ tarias, por un valor de $5.895 billones de pesos. Las  32%, cajeros con el 29%, datafonos con el 17%

operaciones monetarias, se asocian a la cantfi- e internet con el 11%.

dad de movimientos, manejo o fransferencias de

Tabla 6. Numero y monto de operaciones monetarias

NUMERO DE NUMERO DE MONTO DE
CANALES OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES
NO-MONETARIAS MONETARIAS MONETARIAS
{Millones) (Millones) (Millones de pesos)

Oficinas 32.9 633 3.043,266,250
Cajeros Automaticos 87.4 576.9 159,052,106
ACH = 82.7 1,830,027,063
Internet 940.7 216.1 741,750,829
Datafonos 14.5 331.2 64,444,856
Audio Respuesta 85.3 6.4 3,063,412
Telefonia Movil 68 05 212,609

DébitoAutomatico 73.4 35,244,609
CB 79.5 17,721,525

Total 2,008.7 5,894,783,259

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013
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En 2013 las operaciones monetarias registraron
un crecimiento del 33,7% con relacion a las
redlizadas en 2008. En general estas opera-
ciones se concentran principalmente en las
oficinas, cajeros automaticos y datafonos que
en conjunto acumulan una participacion del
78%. Los montos de estas operaciones, por su
parte, se concentran en los canales de ofici-
nas, internet y ACH representando en conjunto
mas del 95%.

El siguiente grdfico, presenta la tasa de crecimien-
to de los distintos canales utilizados para realizar
dichas operaciones con relacion al nivel de 2009.
Como se puede apreciar, entre 2010 y 2013, la
telefonia mavil tuvo un crecimiento acelerado, la
tasa de crecimiento de este canal de transac-
ciones fue de aproximadamente el 68% en 2010y
finalizd el periodo con una tasa de crecimiento
del 628%. Los corresponsales bancarios experi-
mentaron una tasa de crecimiento del 326% en
relacion con 2009.

ez i == Crecimiento de las operaciones monetarias por canal
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada ano

Finaimente, en 2013 las operaciones N0 mone-
tarias, entendidas como la canfidad de con-
sultas de saldo realizadas por los clientes de las
entidades durante un periodo de fiempo,
registraron un aumento del 69,03% en com-
paracion con aquellas realizadas en 2009. El
canal que registrd un mayor crecimiento en
este periodo fue el de telefonia movil (1064%),
seguido por Internet (88%).

Con cifras a diciembre de 2013, internet resulta

ser el canal mds utilizado para este fipo de opera-
ciones concenfrando el 77% con mds de 940
millones de operaciones, seguido de cajeros
automdticos y audio respuesta. Las operaciones
realizadas por internet llegaron a representar mas
del 80% en entfidades como Bancolombia, GNB
Sudameris, y Helm. Por su parte, el canal de ofici-
nas representd un porcentaje importante en
entidades como Bancamia, Falabella, HSBC,
Procredit y Coopcentral donde se concentré mas
del 55% del total de operaciones.

Crecimiento de las operaciones no monetarias por canal
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VIl. Presencia Geografica &

L/

Durante los Ultimos anos, el sector bancario ha  mejor servicio. Cdlculos a diciembre de 2013
incrementado su cubrimiento a nivel teritorial.  indican que solamente ocho municipios no
Las entidades han hecho un gran esfuerzo por  cuentan adn con cobertura del 100%.
ampliar su presencia geogrdfica y prestar un

Presencia bancaria por departamento

Municipios sin presencia bancaria

Gonzdlez (Cesar) Roberto Payan (Narifo)

Imunes (Narino) Santacruz (Narino)

La Tola (Narifo) Santa Rosa (Cauca)

Mosquera (Narifio) Jordan (Santander)

VICHADA
100,00%

GUAINIA
100,00%

GUAVIARE
100,00%
NARINO
5 VAUPES
CAQUETA 100,00%
: AMAZONAS
Porcentajede 100,00%
presencia bancaria
90% - 98%
100%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras a diciembre de 2013

La banca concentra sus operaciones de carferaen  comercial con respecto a las demds moddali-
la capital del pais, donde alcanza una partici-  dades; Chocd y Amazonas tienen la mayor
pacion del 44%, seguido por Anfioquia conun 18%,  parte de su cartera representada en consumo;
Valle del Cauca con el 9% y Aflantico con el 6%  en Vivienda se destaca Cundinamarca y Vicho-
(grdfico 49). En particular, Anfioquia y Atldntico  da, y en microcrédito, Guainia y Vaupés tienen
fienen la participacion mds alta en la cartera  la mayor participacion relativa (grafico 50).

2 Estos municipios son: Sanfa Rosa (en el Cauca), Gonzdlez (en el departamento del Cesar), Roberto Paydn, Imies, Santacruz, La Tola
y Mosguera (en Narifio) y Jorddn (en Santander).
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(e lieei el —— Proporcion de la cartera por departamento
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

Participacion de modalidad de cartera por departaménto
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Conclusiones

A

La dindmica experimentada en los afos recientes por el proceso de internacionalizaciéon, ha
generado mayores indices de competencia en el sector, redundado en mayores beneficios
para los consumidores financieros. Ahora estos pueden acceder a créditos con menores tasas
de colocacion, contar con un mayor nUmero de canales de prestacion de servicios, que
posibilitan la presencia y cobertura geogrdfica en una mayor parte del teritorio nacional, y
tener una mayor diversidad en la oferta y cantidad de productos y servicios, algunos de
caracter gratuito.

El buen desempernio de la banca en los Ultimos afios, da cuenta de un sector sdlido que tiene el
potfencial para seguir en su senda de crecimiento y expansion. Por ejemplo, la profundizacion
financiera del sistema bancario, medida como la relacidon de cartera bruta sobre PIB se ubicd
en 37% a diciembre del 2013, creciendo once puntos porcentuales con respecto al mismo mes
de 2008.

En relacion con el comportamiento de la cartera, se ha incrementado la participacion de las
modalidades de vivienda y microcredito en 200% y 172% respectivamente desde el afo 2008.
La cartera de consumo, ha destinado la mayor cantidad de recursos a la linea de crédito libran-
za, siguiendole en importancia las lineas de tarjetas de crédito y los créditos de libre inversion.
En cuanto a la modalidad de vivienda, se observa una tendencia creciente en el segmento no
VIS, y en microcréditos se ha experimentado un aumento de los créditos superiores a 25 smmilv.

Respecto del patrimonio vy los resultados de las enfidades, se observa que el ROA y ROE del
sector han venido cayendo en los Ultimos anos, mientras que la eficiencia administrativa exhibe
una tendencia creciente. Por su parte, la cartera se ha consolidado como la fuente mds impor-
tante de ingresos, mientras que los depdsitos siguen siendo la fuente mds importante de gastos.
Se destaca ademds, una reduccidon en el margen de intermediacion el cual ha tenido una
tendencia decreciente en los Ultimos anos.

En los canales de prestacion de servicios vy la presencia geogrdfica, por su parte, se observa un
importante incremento en las transacciones realizadas a través de todos los canales. Las ofici-
nas, resultan ser el canal donde se efectUan la mayor parte de las transacciones monetarias,
mientras que las operaciones no monetarias se concentran principalmente en el canal de
infernet.

La dindmica de posicionamiento, ha generado una mayor cobertura de los servicios financieros.
De los 1102 municipios que tiene Colombia, tan solo ocho se encuentran rezagados al no contar
con presencia bancaria. Con ello, la cobertura neta del sector a fravés de los canales de
prestacion de servicios alcanzé a diciembre del 2013 el 99.1%.

La concentracion territorial de las modalidades de cartera muestra que la mayor parte otorga-
da se concentra en Bogotd y Antfioquia. La cartera de consumo tiene las mayor participaciones
en Amazonas y Chocd, mientras que la cartera comercial es la mds importante en Afldntico y
Bogotd. Por su parte, la cartera de microcrédito tiene las mayores participaciones en Vaupés y
Guainia; y vivienda, en Cundinamarca y Vichada.

Con los resultados que ha presentado la banca en los Ultimos anos, vale la pena subrayar la
importancia de continuar promoviendo la competencia en el sector. El buen desempeno, se ha
reflejado en mejores indices de profundizacion, e inclusion financiera, que en el largo plazo son
factores determinantes en el desamrollo del pais. Por ende, la necesidad de lograr que mds
personas accedan a servicios y productos financieros formales, y Ia promocion de un mayor uso
de los mismos, debe ser uno de los principales objetivos de mediano plazo para los préoximos
anos, en los que deberdn tfrabajar de la mano tanto la industria como el gobierno nacional.



