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|. Panorama General
La transformación que ha experimentado la banca en los Últimos años ha
permitido garantizar una mayor competitividad del sector en el mercado local.
Esto se refleja en una amplia oferta de productos adecuados a las
necesidades de los usuarios; una mayor innovación tecnológica que ha
derivado en una mejor cobertura en todo el territorio nacional, promoviendo
mayores índices de inclusión financiero; una reducción en los costos de los
servicios financieros; y en general, en grandes beneficios para todos los
participantes del mercado.

Esta mayor competitividad, ha estado promoví—
da entre otras cosas por una mayor dinamica
de la banca extranjera en el pais y de la banca
colombiana en el extranjero. Estos aconteci-
mientos se pueden distinguir en tres sentidos: (1)

la entrada de nuevos jugadores locales al mer—
cado bancario, (ii) la incursión de bancos
extranjeros en el mercado local, y (iii) expansión
de los bancos locales hacia jurisdicciones de la
región.

Dentro del grupo de nuevos jugadores locales en
el mercado crediticio desde 2008, se resalta la
incursión de siete entidades que han favorecido
el cubrimiento de nichos de mercado en
microcrédito, banca personal y PyME. Estos
son, Bancoomeva (2011), Bancamia (2008),
la Fundación WWB (2010), Finandina (2011),
Pichincha (201 1), Falabella (201 1), y Coopcentral
(2013). Con ello, el sector bancario ha logrado
tener un portafolio mós integral de productos a
disposición de los clientes.

En cuanto a la incursión de nuevos actores extran—
jeros, en 2011 ltaú BBA y BNP Paribas ingresaron
como corporaciones financieras… De igual forma
Corpbanca, institución financiera chilena, adquirió
las operaciones del Banco Santander y del Helm
Bank en 2012, con el objetivo de extender su
presencia en los países de la región. En mayo de
2013, fue aprobada la licencia de funcionamiento
al Banco Santander de Negocios Colombia y
finalmente, en enero de 2014, el banco brasileño
Itaú realizó la compra del 66,4% de Corpbanca
con el fin de fortalecer su presencia en el país, con
lo que sera la sexta entidad por participación de
mercado según el nivel de activos.

Por otro lado, las colocaciones de cartera, princi—
pal activo de los bancos, se ubicaron en 263
billones de pesos en diciembre de 2013, lo que
representa un incremento del 110% desde el año
2008. Esta tendencia se explica por el crecimiento
del 94% en la cartera comercial, 112% en la
cartera de consumo, 172% en la cartera de micro—
créditos y 200% en la cartera de vivienda.

Al cierre del año 2013, la modalidad de cartera
comercial representó el 58%, seguida de consumo
con 28%, vivienda con 11% y, finalmente, micro—
crédito con 3%. La cartera comercial tuvo un incre—
mento del 12% con respecto al año 2012 y destinó
la mayor cantidad de recursos al sector servicios
(38%), seguido dela industria (24%) y construcción
(17%). La cartera de consumo también tuvo un
incremento de 12% y la mayor participación la
tiene el segmento de libranza (36%), seguida de
libre inversión (23%) y tarjetas de crédito (22%). Por
su parte, la cartera de microcrédito concentró la
mayor parte de las operaciones en el Banco
Agrario, Bancamia y WWB. Por Último, la cartera de
vivienda se incrementó en un 28% en el último año
aumentando la participación de la vivienda no
VIS.

Aqui cabe mencionar que aunque la cartera
comercial sigue representando la mayor partici—
pación dentro de la cartera total, se observa que
entre 2008 y 2013 se han presentado incrementos
en las participaciones de la cartera de vivienda y
la de microcrédito por encima del 150%, lo que se
traduce en una mayor diversificación. De esta
manera, la búsqueda de nuevos nichos de
mercado ha propiciado que actualmente más



enTidades ofrezcan Todas las modalidades de
crédifo, y que incluso, sean experfas en el afor—

gamienTo de algunas en parficular. Por ejemplo,
WWB y Bancamía se han especializado en micro—

crédifo mienfras que Banco Falabella lo ha
hecho en el oforgamienTo de TarjeTas de crédifo.

Con respecfo a los cosfos de los servicios finan—

cieros, como la cuoTa de maneja por la Tarjefa
débiTo de cuenfa de ahorros, cosTo por consulTa
de saldo, cosfo por Transferencia en cajero a
diferenfe Tifular de la enfidad, cosTo por refiros de
efecfivo en cajero de ofra enfidad, enfre ofros, se

desfaca una reducción del 4% como porcen—
Taje de los ingresos del secfor, pasando de un
15% en 2008, a un i 1% a diciembre de 2013.

También se resalTa el avance en la
profundización financiera, medida como la
relación de carfera brufa sobre PlB. EsTa ha
Tenido un crecimienfo acelerado al pasar del
26.3% en diciembre de 2008 al 37,4% en diciem—
bre de 2013, mienfras que el nivel de acfivos
ToTales como porcenTaje del PIB, También ha
Tenido un crecimienfo significafivo al pasar del
38,8% al 55,2% duranfe el mismo periodo.m Profundidad financiera
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Fuente: Superinfendencía Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año

También se desfacan los índices de concen—
Tración de mercado de la indusfria. El indicador
C3 calculado por el Banco Mundial el cual mide
la concenfración de los acfivos en los Tres bancos
más grandes de cada pais, da cuenfa que en el
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caso colombiano, los Tres bancos mas grandes
concenfran apenas la miTad de los acfivos
ToTales del sisfema (Si ,5%) en confraposición con
lo observado en América Lafina y los países de
alfa ingreso (60,4% y 76, l %, respecfivamenfe).

/
/X_l

¡X) ASOBAHCARIA 6



% Indicador C—3 de concentración de activos
0EX

0“'! BX ºo -—_ ¡:X
cc »o <:—

aa.» '* <: »5 cu "0 ºí
o E º ºo o E "º

100% : u 0 8 Lxº
——! _ = U— :: lnºº%_l %

¿_— .E … ,;
' -' .? 2 E *”

eo%*l :: _-g < _g
._ : -º

70% E % E
.. 2

60% 8
50%

40%

30%!
2070

10%.….(

o%

OD'COU*““(D*—Cm_OCDG>OUOG)CUCDCELOUU“DUOO_ 03 G._1_<D._ : -—._ o… ._(1) __LECOjC ¡_£ <—— CU … 00 > CC Cooo008Q*—Bºgg%%og%£é%2cw%%%OS-ºgg$=U>%DEU>ÓGEf_DUB<Q CV)—º-OU>D>QNQ'BOE%íSº£ºººñ ºU £.goºogs g”—€_goººg%_:º——m2—0 % C Zcu 3;=tº33.g C U>¿wmí'—ÍH <<?c o 8 6 .©.ººzºg3N 8 UU “—

º 2 <.) Iwº¿soºº ¿¡ ºóg% si? ,) ggº 85 o_ -:.; 8 º?1—
|_¡D_l <

.í_:

o4Fuente: Banco Mundial — GFDD
Cifras a abril de 2014

En el tema de inclusión financiera, se destaca
el cubrimiento que ha logrado la banca en los
Últimos años gracias a la implementación de
diferentes canales de prestación de servicio
llegando al 99.1% de cubrimiento en el territo—
rio nacional. Según cifras a diciembre de 2013,
de los 1.102 municipios que se encuentran en
Colombia, Santa Rosa (en el Cauca),
Gonzalez (en el departamento del Cesar),
Roberto Payan, lmúes, Santacruz, La Tola y
Mosquera (en Nariño) y Jordan (en Santander)
son los Únicos municipios que no cuentan con
presencia bancaria en el país.

En cuanto a los gastos del sector bancario, se
resalta que las entidades del sector han logra—
do una mayor eficiencia. La razón entre los
gastos administrativos y los activos totales,
descendió de 5,1% en diciembre de 2008 a
3,5% en diciembre de 2013. Adicionalmente, la
participación de los ingresos del sector ban-
cario por cuenta de la colocación de cartera
ha venido creciendo de 63% en 2008 a 70% en
2013, a costa de un menor ingreso por cuenta
de los servicios financieros que pasaron de 15%
en 2008 a 1 1% en 2013. Los gastos por su parte,

se explican principalmente por los pagos por
intereses sobre los depósitos y exigibilidades (70%),
seguido de los títulos de deuda (17%).

Finalmente, en términos tributarios, se observa
que la carga impositiva del sector bancario se
incrementó entre 2006 y 2013. Es así como el
impuesto de renta y complementarios aumentó
de 19,7% a 21,7% como proporción de las
utilidades (dos puntos porcentuales) y el rubro de
otros impuestos se incrementó de 11,2% a 14,7%
(tres y medio puntos porcentuales). De esta
forma, la rentabilidad como proporción de los
activos (ROA) se ha reducido del 2,54% en 2008 al
1,78% en 2013, mientras que la rentabilidad como
proporción del patrimonio (ROE) ha disminuido de
22,6% en 2008 a 13,09% en 2013.

En este reporte se presenta una descripción sobre
la evolución y el comportamiento de las princi—
pales variables de interés en relación con los
activos, los pasivos, el patrimonio, la rentabilidad,
los canales de prestación de servicios y la presen—
cia geografica en el territorio nacional del sector
bancario para el año 2013.

¿ ASOBANCARIA



II. Análisis del activo ©í|'
A diciembre de 2013, los activos del sector ban—
cario ascendieron a 389 billones de pesos, con un
incremento del 15% frente al año anterior. El 65%
de los activos corresponde a la cartera de crédi—

tos, el 19% a inversiones y el ló% a otros activos,
los cuales incluyen efectivo y activos fijos (editi—
caciones, bienes y enseres, entre otros).m Evolución del activo de los establecimientos bancarios
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año
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Evolución de la composición del activo de los
establecimientos bancarios
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año
A pesar de que la tendencia en el sector es a
que la cartera de créditos sea el activo mas
importante, existen algunas entidades en las que
es mayor la participación de las inversiones.
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Como se observa en el siguiente gráfico, en
2013 esta situación se presentó en Banco
Agrario, GNB Sudameris y Santander de Nego—
cios.



Composición de los activos por entidad
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Cifras a diciembre de 2013

II. A Cartera &
Las colocaciones de cartera del sector seguida de consumo con 28%, vivienda con 11%
ascienden a 263 billones de pesos. Dentro de y, finalmente, microcrédito con 3%. La mayoría
las modalidades de cartera, la comercial de entidades tiene altos participaciones en los
tiene la mayor participación con un 57%, carteras de consumoycomercial.

» - . Evolución de la composición de la cartera brutaGraf¡oo 6 del sector bancario
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La cartera de vivienda solamente incluye la cartera propia y el leasing habitacional de los bancos. Es decir, no incluye
cartera titularizada, ni cartera del Fondo Nacional de! Ahorro.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año



Santander de Negocios es el Único banco con el
100% de su cadera en la modalidad comercial
mieniras que Banco Falabella es el Único con el
100% de la cadera en consumo. Banco Agrario,
WWB y Bancamia, Tienen en común la Tenencia

mayoriiaría de su cadera en la modalidad de
microcrédilos. En vivienda, los bancos con las
participaciones más alias de esla modalidad
deniro de su cadera son Banco Caja Social,
Davivienda, BBVA y Bancoomeva.% Participación de modalidad de cartera por entidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

Cartera Comercial
El saldo lola! dela cadera comercial a diciembre
de 2013 fue de 151,2 billones de pesos, lo cual
represenia un incremenio de 12% frenie al año
anterior. Los bancos con las parlicípaciones más
imporianies deniro de esla modalidad son
Bancolombia, Bogoló y Davivienda. Los seciores

¿> ASOBAHCARIA
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económicos a los cuales se desiina la mayor
proporción de recursos son el de servicios con
una padicipación del 38%, seguido de la
induslría con un 24%, la consirucción con un
17% y el comercio con un 16%.



Gráfico 8_) Cartera comercial por entidad*
AV Villas 2%
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*No incluye las cuentas de cadera de leasing habitacional.
Fuente: Superiniendencio Financiero de Colombia
Cifras o diciembre de codo oño

. Corpbancu . GNB Sudameris … Banco Caja Social . Otros. Agrario . AV Villas . Cilibank

Evolución de la composición de la cartera comercial
por sector económico**
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Fuente: Superiniendencicx Financiero de Colombia
Cifros (] diciembre de codo año

Ton solo ocho eniídodes conceniron más del
50% de su coriero en un secior específico,
poriiculormenie Coopcenirol, Boncoomevo y
Finondíno esión concenirodos en servicios,
WWB, Procredii, Cíiíbonl< y Boncomío en el
secior comercio, y Sonionder de Negocios en

2010 2011 2012 2013

. Comercio . Agricullura . Gobierno . ºfr05

11

industrio. Se desidco el enfoque esiroiégico de
Banco Agrorío, eniidod que por su vocación se
ho especializado en lo colocación de crédiio
dirigido el secior agrícola y pecuario en los zonas
rurales.
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m Cartera comercial por sector económico y por entidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Las estadíslicas corresponden a una muestra de los 5000 mayores deudores
Cifras a diciembre de 2013

Cartera de consumo
En la modalidad de consumo, el saldo lolal de
carlera corresponde a 73,8 billones de pesos, lo
cual representa un aumenlo de 12% durante el
úllimo año. La cartera de consumo esla menos
concen'rrada que la de las oiras modalidades ya
que el 70% esla distribuido enlre síele bancos

dis'rinlos, cada uno con menos del 15% de
participación. Denlro de las líneas de crédito
que componen esla modalidad, la de mayor
parlícipación es la de libranza con un 36%,
seguido, de los crédilos de libre inversión con
un 23% y las Tarjelas de crédilo con un 22%.

Cartera de consumo por entidad
HSBC 1%

N/Falabella 2%
Pichincha 2%

Bancoameva 2%

Helm Bank 2%

Caja Social 3%

Carpbanca 3%

GNB Sudameris 4%

_ Finandina 1%
otros 1%

Occidenle
6%

Cilibank
6%

Colpatrla
" Popular

9%

. Bancolombia Bogoló . Citibank . GNB Sudameris . Helm Bank % Falabella . Otros. Davivienda . Popular . Occidente . Carpbanca . Bancoomeva HSBC. BBVA . Colpalria . AV Villas . Caja Social . Pichincha . Finandina

Otros incluye a Banco Agrario, WWB, Coopceniral, Procredíf y Bancamía
Fuenfe: Superínfendencia Financiera de Colombia. Balance y Formato 453
Cifras a diciembre de cada año
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Evolución de la composición de la cartera de consumo
por segmento
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Balance y Formato 453
Cifras a diciembre de cada año

Los bancos GNB Sudameris y Popular Tienen su
negocio concentrado en líbranza (mas del
97%). En el segmento de vehículos, se destaca
la participación de Finandina, mientras que en
tarjetas de crédito los bancos con las mayores

participaciones son Falabella y Colpatría.
Coopcentral, Procredit y Bancamía tienen el 100%
de su cartera de consumo en créditos de libre
inversión, aunque en cualquier caso la cartera de
consumo de estas tres entidades es muy pequeña.m Segmentación de la cartera de consumo
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La cartera de consumo de Banco Agrario, WWB, Coopcentral, Procredit y Bancamía suma menos que el 1% de la cartera
de consumo del sector.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 453
Cifras a diciembre de 2013
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A diciembre de 2013 se observa un aumento
importante de los créditos desembolsados a
plazos superiores a 5 años.

El grafico siguiente da cuenta de cómo se ha
modificado la estructura de plazos de esta
modalidad de crédito. En 2008 el 48% de los crédi—
tos fueron desembolsados entre 3 y 5 años.m Créditos de consumo por plazo
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40%—

20% ——

0%? ,

2012 2013. 'lmes-1año . laño-3años

2008 2009 2010. 3 años - 5 años . > 5 años

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20l3

2011

En cuanto a las tarjetas de crédito emitidas por
las entidades bancarias, actualmente su número
asciende a 9'7l4.860 de plasticos. Falabella es el
cuarto mayor emisor de tarjetas de crédito entre
las entidades del sector, detras de Colpatria,

Davivienda y Bancolombia. Esto da indicios de
que la llegada de estas nuevas entidades al
sector efectivamente ha tenido repercusiones
sobre la composición del mercado.m Número de tarjetas de crédito por entidad

Sistema
Colpatria

Davivienda
Bancolombia

Falabella
Bogotá
Citibank

Occidente
BBVA

AV Villas

Caja Social
Corpbanca
Helm Bank

Agrario
Bancoomeva

Popular
HSBC

GNB Sudameris
Pichincha
Finandina

- 1.048.435- 839.332. 534.876. 468.177. 454.435| 300.403| 255.173| 137.173
| 136.756
| 81.108
| 77.952
| ¿9.357
| 36.776
| 9.125
| 5.095
| 3.935

2.000.000 4.000.000 5.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 466
Cifras a diciembre de 2013
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Sin embargo, dichas emisiones se han con—
centrado casi en su totalidad en aquellos
departamentos industrializados, con centros
financieros y más desarrollados. Esto puede
apreciarse claramente en el grafico 16,
donde Antioquia, Valle y el Distrito Capital
concentran alrededor del 70% de las tarjetas
de crédito del pais. Siendo Bogotá la ciudad

con el mayor número de personas con tarjeta de
crédito, esto corresponde al 45% de las tarjetas de
crédito del país.

Esta distribución pone en evidencia el enorme
campo de acción que existe en el país para
lograr una mayor profundización financiera y de
sus sistemas de pagos.% Personas con tarjeta de crédito por departamento

Bogotá
Antioquia

Valle
Atlántico _ 306.956

Santander . 168.198
Bolívar . 147.601

Risaralda | 125.690
Cundinamarca . 111.743

Tolima | 95.728
Boyacá ' 66.139
Meta | 64.268

Norte de Santander | ¿2.320
Magdalena | 60.194

Huila | 59.700
Caldas | 57.948
Quindío | 50.509
Córdoba | 47.759

Cesar ] 47.616
Nariño _| 39.925
Sucre _I 29.769
Cauca _| 28.324

Casanare | 20.174
La Guajira _| 19.034
Caquetá _l 12.749

San Andrés _| 9,100
Arauca | 6.255

Putumayo _| 5.503
Chocó “| 5.423

Amazonas _] 3,388
Vichada ] 1.374
Guaviare _! 325
Vaupés | 154
Guainía “| 132

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 466
Cifras a diciembre de 2013

Cartera de vivienda
El saldo de la cartera de vivienda, incluyendo
leasing habitacional, ascendió a 30,1 billones
de pesos en diciembre de 2013. Esta es la
modalidad con mayor crecimiento durante
20l3, con un aumento de 28% respecto al
saldo presentado en 20l 2. Se destaca la partici—

A
pación de Davívienda, Bancolombia y BBVA en
esta modalidad. En los Últimos años, ha venido
disminuyendo la participación de la vivienda VIS y
aumentando la participación de la vivienda no
VIS, alcanzando el 74%.

¡
¿ >X ASOBANCARIAv



m Cartera de vivienda por entidad
Corpbanca 2% Occidente 2%

—X / Otros 0,3%Bancoomeva 2%

Bogotá 2%
AV Villas 3%

Helm Bank 3%

Colpatria 7%

Banco
Culo Social 10%

Bancolombia 22%

BBVA 21%

Dav¡v¡enda . BBVA . Colpatria . AV Villas 3% . Bancoomeva 2% ! Occidente2%

. Bancolombia . Banco Caja Social . Helm Bank3% . Bºgotá 2% Corpbanca 2% . Otrosº,3%

*La cartera de vivienda incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año

, . Evolución de la composición de la cartera de viviendaGraf¡co 18 —> por segmento**
100%—

80%—

60%———

40%*
ººº/ºc 40%

0%__
2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Vivienda no vrs . Vivienda VIS

**Ocho bancos más representativos
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año

En la modalidad de vivienda, es importante con— con lo cual la cartera total de vivienda llegó a
siderar que una porción de la cartera no se los 34,2 billones de pesos. Al considerar las
encuentra en los balances de las entidades ya titularizaciones de cartera, Davivienda aumen—
que está titularizada. Durante los Últimos años, el to su participación en 1%, Bancolombia la
saldo de cartera titularizada se ha mantenido aumenta en 2% y BBVA disminuye su partici—
relativamente constante. En 20l3, el monto de pación en 2%.
titularizaciones ascendió a 4,2 billones de pesos,
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m Cartera de vivienda con titularizaciones

40…

Billones

de

Pesos

2008 2009 2010 2011 2012 2013

La cartera de vivienda incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y litularizadora Colombiana
Cifras a diciembre de cada año% Cartera de vivienda con titularizaciones

Corpbanca 2%

Occidente 1%
Otros 0%

Bancoomeva 2%

Bogotá 2%

HelmBank 3%
AV Villas 3%

Colpalria 6%
Davivienda 27%

Banco Caja 5
Social 10%

Bancolombia 24%
BBVA 19%

. Davivienda . BBVA . Colpatria . He|mBank . Bancoomeva. Bancolombia . Banco Caja Social . AV Villas . Bogotá . Corpbanca

La cartera de vivienda incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Titularizadora Colombiana
Cifras a diciembre de cada año

Cartera de microcrédito

__ ¿i'
20 á— ;

:-l

!

. Occidente. Otros

El saldo de la cartera de microcrédito especializados como Bancamía y WWB. Recien—
ascendíó a 7,9 billones de pesos en diciembre temente la participación de los microcréditos
de 2013, con lo cual esta modalidad ha creci— entre 25 y 120 smmlv ha venido aumentando,
do en un 172% en los últimos cinco años. aunque la participación de los microcréditos
El 62% de la cartera esta concentrada en el inferiores a 25 smmlv sigue siendo superior, con un
Banco Agrario. A este le siguen los bancos porcentaje de 73%.
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% Cartera de microcrédito por entidad

/_ Procredit 1%
Daviviendo 1%

, Otros 1%
Bogota 4%

Bancolombia 5%

Banco
Caja Social 7%

wmv“
7%

Buncamiu
13% Agrario

62%

. Agrario . Bancamia . WWB . Banco Cºjº SOC¡OI . Bancolombia . Bogotá . Davivienda Procredit . Otros

Otros incluye a Colpatria, Popular, Coopcentral, AV Villas, BBVA y Finandina
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.8aiance y Formato 453
Cifras a diciembre de cada año% Evolución de la composición de la cartera de microcrédito

por segmento
100% —

80% ——

60% —

40% º“

20% —

0% ?
2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Microcréditos > 25 y hasta 120 SMMLV . Microcréditos < o iguales a 25 SMMLV

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.8aiance y Formato 453
Cifras a diciembre de cada año

Dentro de ios entidades que participan en esta ciones importantes en este segmento son
modalidad, los bancos especiaiizados tales Banco Agrario y Caja Social. Por su parte,
como WWE y Bancamía tienden a concentrarse bancos como Procredit y Davivienda otorgan
en microcréditos de bajo monto, es decir, inte— en mayor medida microcréditos entre 25 y 120
riores a 25 smmlv. Otros bancos con participa— smmlv.

/
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% Segmentación de la cartera de microcrédito
100%?

27%
80%e
60% "“

40% —
73%

20% ——

0%—

Colpatria

WWE

Bancamía

Popular Agrario

Caja

Social
Bogotá

Coopcentral
Bancolombia

AV

VI||CIS

Frocredit

BBVA

Flnand|na

Davivienda

Sistema

. Microcréditos > 25 y hasta 120 SMMLV . Microcréditos < o iguales a 25 SMMLV

La cartera de Colpatria, Popular, Coopcentral, AV Villas, BBVA y Finandina suma menos del 1% dela cartera de
microcrédito del sector
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Formato 453
Cifras a diciembre de 2013

II. B Inversiones
La segunda clase de activos por importancia que ha disminuido la categoría de inversiones
en el sector bancario son las inversiones. para mantener hasta el vencimiento. Esto puede
Durante los últimos cinco años, se ha presenta— ser una muestra de que las entidades estan
do una tendencia de aumento de la cate— buscando una mayor flexibilidad enla gestión de
goría de disponibles para la venta, mientras sus inversiones.

Gráfico 24—) Evolución de la distribución de las inversiones

100% ““

29%
80% — 41 %

60% —

40% _
20%__H
0% __ _2008 2009 2010 2011 2012 2013. Negociables Disponible para la venta . Hasta el vencimiento

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año
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% Evolución de la distribución de las inversiones

100%

29%
80%

60% '

40%

40% '

20% 31%

0% … … …

… 5 n < x = — —ººS-ººº …-=>=—-982=guº…9222902º = = º o m º m u : u = — o = o E o -— m o — ºº a E n : E n m º o º — > _ 3 º n : = = ºo º g º = º E 3 … º º. m u 8 E : º E o a ;ºna—05 -º —ºu—2º<<>tºc gg—ºugºéiñ». U :, 0 U -— > U n. a U .- u. -— g0 y, :: o D U … = n. n. º ,,,U 5 … o c: a 8:|: Z en
0

. Negociables . Disponibles parole venia . Hasta eivencimienfo

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20 l3

Ill. Análisis del pasivo
Los esiablecimienios bancarios presenian, princi—
palmenie, cuairo fuenies de financiamiento, en
orden de imporiancia: (i) depósiios, (ii) crédiios
con oiras eniidades, (iii) iiiulos de inversión y (iv)
oiros. Los depósiios, principal fuenie de finan—
ciamienio, esión compuesios por cuenias
corrienies, cuenias de ahorro y CDT.

A diciembre de 2013, los pasivos del secior
bancario ascendieron a 334 billones de pesos,
con un incremenio del 15% frenie al año
anierior, de los cuales el 75% corresponde a
depósiios del público y el resio a crédiios con
oiras eniidades y posiciones pasivos en su
poriafolío de inversiones.

_

Gráfico 26—) Evolución del pasivo de los establecimientos bancarios
400 __

350 e—

300 __

250 __
201

200

150
Billones

de

Pesos

100

50

2008 2009 2010

Fuente: Superiniendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20 73
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Evolución de la composición de los pasivos
100% —

80% **

60% “—

27% 22%
40% %

20% %

0% *
2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Ahorros Cuenta corriente . Títulos de deuda. CDT . Créditos otras instituciones crédito ill“: Otros

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20 73

Las captaciones del público constituyen la
fuente de financiamiento más importante del
crédito y su composición determina el costo
que asumen los bancos por sus pasivos. Del
Total de los depósitos del público, los recursos
con mayor participación son las cuentas de
ahorro, seguidas por los CDT y las cuentas
corrientes.

Sin embargo, como se observa en el siguiente
grafico, algunos bancos presentan una com—

posición en los depósitos diferente a la del prome—
dio del sector. En efecto, los bancos Coopcentral,
Procredit, Corpbanca, Pichincha, Falabella, WWB
y Finandína tienen como mayor fuente de finan—
ciamiento los depósitos en CDT'S superando el
40%. Por su parte, se encuentra que cinco
instituciones tienen la mayor parte de sus depósi—
tos en cuenta de ahorro con una participación
superior al 40%, a saber, Banco Popular, AV Villas,
BBVA, Banco Caja Social y Citibank.

Gráfico 28 —> Composición de los depósitos del público por entidad

¿0% —

40% f
20% —

0%—
53;Eºé-ºº-ººé—E%=Emuaºg,-ºo—5cg>ngegºg=a.º.. _º-2 au'a'º3éº-E5- : 011105U W ::|: D

o % S
o: 0
ara

100% — . ¿%

8º% _“ 14%

10%

Occidente

“º

22%

39%

Agrario

HSBC

Banco

Coopcentral

Procredit

Bancoomeva

Corpbanca

Pichincha Bancamia
Falabella

WWB

Finandína

Banco

Santander

A

Sistema

. Ahorros . CDT . Créditos otrasinstituciones crédito . Cuenta corriente . Títulos de deuda . Otros

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013
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V. Análisis del patrimonio ©
El patrimonio de las enlidades se compone del
capilal social, las reservas y los fondos de desli—
nación específica, el superdvll, los ajusles por
conversión de eslados anleriores y por el resulla—
do de ejercicios anleriores y del periodo vigenle.
Para gran parle de las enlidades el rubro que
llene mayor parlicipación en el palrimonio es el
de reservas y fondos de deslinación específica.

El Decrelo 1771 de 2012 eslableció las normas
sobre niveles de palrimonio adecuado y relación
mínima de solvencia que deben cumplir los esla—
blecimienlos de crédilo con el fin de proleger la
confianza del público en el sislema y asegurar su
desarrollo en condiciones de seguridad y com—
pelilividad. Allí se define la relación de solvencia
como el valor del palrímonio Técnico dividido por
el valor de los aclivos ponderados por nivel de

riesgo credilicio y de mercado, Teniendo en
cuenla que el palrímonio Técnico esla com—
pueslo por el palrimonio basico y el palrimonio
adicional.

En la Tabla 1, se observa que el índice de
solvencia, que refleja la capacidad de las enli—
dades para responder anle una eveniual crisis,
se ubica en un 15% para el sislema. De esla
manera, el seclor ha cumplido con creces el
mínimo regulalorio para la relación de solven—
cia, el cual esla eslablecido en 9%. Por la enfra—
da en vigencia del Decrelo 1771 de 2012, en
agoslo de 2013 se disminuyó el capilal regulalo—
rio del seclor en casi 6 billones de pesos, pero
eslo no puso en riesgo el cumplimienlo del eslón—
dar normalivo por parle de las enlidades del
seclor.

Tabla 1. Patrimonio técnico y solvencia (millones de pesos)

PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO APALANCAMIENTO INDICE DE
BÁSICO ADICIONAL TECNICO (ACTIVO/PATRIMONIO) SOLVENCIA

Banco Sanlander

Banco Coopcenfral
Bancoomeva

GNB Sudameris

Banco Caja Social

Bancolombia

166,748
370,106
178,420
193,841

1,830,277
40,158
203,819

7,103,418
779,497
169,961
148,032
838,650

1 ,109,81 4
21 7,031

4,084,437
2,212,882
1,087,972
230,516

3,239,852
1,300,425
1,029,963
769,908

1,403,986
1,728,552

30,438,264

149
5,663
2,348

510,439
624,804

421
35,885

2,943,366
582,402
15,691
16,632
198,808
92,494
26,479

5,560,341
970,887
210,378
19,506

1 ,967,156
28,699
773,714
82,005
294,897

1,353,086

16,316,249

166,897
375,769
180,768
704,280

2,455,081
40,579
239,704

10,261,272
1,379,301
185,652
164,664

1,037,458
1,202,308
243,51 1

9,644,778
3,183,769
1,298,350
250,021

5,207,008
1 ,329,123
1,803,677
851 ,913

1,698,882
3,081,638

46,986,405

1 .05
1 .93
3.23
12.31
4.26
6.34
3.83
4.81

1 1 .35
7.38
6.06
7.79
5.89
4.41
6.99
6.91

1 1 .41
7.98
7.58
8.59

1 1.66
8.30
7.01
10.98

7.33

128.9%
48.2%
34.9%
31 .9%
22.8%
22.6%
21 .6%
18.5%
18.2%
16.0%
15.0%
15.0%
14.6%
14.5%
13.4%
13.3%
13.3%
12.6%
12.6%
12.5%
12.4%
1 1 .8%
1 1 .4%
1 1 .4%

ÓQÓOÓOOQQÓÓOCOOOOOOOOOOO

14.7%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año

Superior al sistema Inferior al sistema



La enlrada en vigencia del decreio 1771 de
2012 hizo que la relación de solvencia del
seclor se redujera del l7,33% que preseniaba
en enero de 2013 a l4,ó8% para diciembre
de este mismo año. Por su parle, el apalan—
camienlo presenla una Tendencia decre—
cienle para los Úliimos cinco años, pasando

de 8,99 veces en enero de 2008 a 7,37 veces en
diciembre de 20i3. Esio da cuenla de un sector
que empieza a Tener una capacidad más reduci—
da de expandir sus aclivos a Través de nuevos
produclos por efeclo de la regulación que busca
manlener su esiabilidad.W Evolución de la relación de solvencia

18% 17,3

16%

14%
14,7

12%

10%

8%l | | i l | I l l l l I l l l I l | I I | I I

moooomo—o—o—o—ooooF-—Fn—NNNN:—ommm??????99'TTT'TTT'TTT'T'TTT'T'TT.__._ ___. ___w_—._ ___. ___-..3238%2383238523832383238
— Solvencia — Mínimo regulatoria

Solvencia = Patrimonio técnico / (Activos ponderados por nivel de riesgo*VaR*100/ 9)
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20 73m Evolucron del apalancamiento

9,5—

9_ 8,99

8,5-

8—

7,37
7,5-

7—

6,5—¿wmwtbº—0—º—O—OOOOu—r—u—u—NNNNMMMN??????99'TTTT'TTTTTTT'TTT'TTº5359538º556º55'50535055'6E<“o£<“o£<“o£<“05<“oi<“o
Apalancamíento = Promedio activos 12 meses / Promedio patrimonio 12 meses
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2073

Al comparar a la banca colombiana fren're al
resio del mundo, se observa que Colombia
esla enire los países con mayores niveles de
capiial (gráfico 31). En coniraposición, los

niveles de apalancamienio son mas bajos que
en el reslo de países, incluso frenle a los paises de
la región (gráfico 32).
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Capital sobre activos en varios países
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Cifras a diciembre de cada año

Apaiancamiento en varios países
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V. Rentabilidad
El 70% de los ingresos del sector bancario
provienen de la colocación de cartera,
incluyendo las tarjetas de crédito. Dicho por—
ticipación ha venido creciendo a costo de un
menor ingreso por cuenta de los servicios finan—

cieros, esto es, cobros por manejo de la tarjeta
débito de cuenta de ahorros, costo por consul—
to de saldo, costo por transferencia en cajero

(] diferente titular de la entidad, costo por retiros
de efectivo en cajero de otra entidad, entre otros.
En segundo lugar estén los ingresos por inver—

siones, incluyendo tanto la compra y venta como
la valoración (12%). El gasto más significativo es el
pago de intereses sobre los depósitos del público
(70%) y sobre los títulos de deuda (17%).m Fuente de ingresos del sector bancario

100% _
60% ——

60% —

40% ——

20% —

0%…
2008 2009

m Cartero . Inversiones

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año

Servicios Financieros

___-_-
2010 2011 2012 2013

. Otros . Divisas

Fuente de gastos del sector bancarioGráfico 34 —>
00% _
80% * I15%

60% A

40% *
20% _
0%v …,…

2008 2009

. Depósitos y exibilidades

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año
La cartera es la principal fuente de ingresos
para Procredit (95,5%), Finandino (93,4%) y
Pichincha (87,4%). Las inversiones son la

2010 2011

Títulos de deuda

2012 2013

. Crédito otras instituciones . Otros

principal fuente de ingresos para Banco Agrario
(30%), GNB Sudameris (24%) y Bogotá (23%).
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Ingresos netos por cartera como proporción
de los ingresos totales

Procredil
Sistema 100%

Banco Santander 69,6% 900

Agrario 4 4%

23,8%

Bogotá
59,6%

GNB Sudameris ¿2,4%

Corpbanca 66,9%

Bancolombia 69'3%

69,8%
AV Villas

70,1 %

HelmBank

70,2%

Occ¡denle 72'1%

Falabella 72'6%
Citibank

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

La Tasa de colocación implícíia acliva, medida
como los ingresos por carlera sobre la cadera
bruia, alcanza un valor de 10,6%. Por su parle, la
Tasa de captación implíciia, medida como la
proporción de gasios por depósiios sobre los
depósitos, regisira una losa de 2,6%.

A ASOBANCARIA 26

95,5% Finandina
93'4% Pichincha

87,4%
Bancoomeva

85,2%

Popular
84,57º

WWB
83,5%

81,2% BBVA

79'2% Colpalria

79,0% Bancamia

76'4% Banco Caja
Social

75,7%
HSBC

75,3%
74,6% Banco

. _ CoopcenlralDav¡v¡enda

De acuerdo con los gráficos siguienies, no se
observa una relación en el orden de la Tasa
activa con la pasiva, es decir, la eniidad con
mayor Tasa aciiva no necesariamenie regisira
la Tasa pasiva más elevada. Frenle al prome—
dio, los bancos con mayores Tasas de
colocación son: WWB, Bancamía, Procredii y
Falabella.



Tasa de interés activa
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2073
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20 ¡3

Por su parte, la eficiencia administrativa
mejoró, exhibiendo una reducción en la
relación de los gastos administrativos como
porcentaje de los activos del 5,l% en diciem—
bre de 2008 a 3,5% en diciembre de 2013. Es

decir, por cada peso que tiene el negocio de
la banca en activas, el 3,5% se destina a cubrir
los gastos administrativos, los cuales incluyen

Colpatr¡a

27

AV

Villas

2,6%

Popular

Davivienda

BBVA

Corpbanca

HelmBank
Occidente

Bancolombia

GNB

Sudameris

Bogotá

Coopcentral

Agrario

Santander

Sistema

gastos de personal, comisiones, mantenimiento,
adecuación de oficinas, y afiliaciones, entre otros.
La entidad con mejor indicador de eficiencia es
GNB Sudameris con un 1%, mientras que
Bancamía y WWB tienen los indicadores menos
favorables. Del total del sector, Bancolombia
registra el mayor margen financiero bruto, segui—
do por Banco de Bogotá y Davivienda.
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Gráfico 38—) Evolución de la eficiencia administrativa
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Fuente: Superinfendencla Financiera de Colombia _ Ef'c'enc'º Adm'"'s"ºhvº
Cifras mensuales

Tabla 2. Indicador de eficiencia por banco

ENTIDAD EFICIENCIA

Bancamia '; I 4.00%
WWB :* I3.50%
Falabella ¿ 1 1.50%
Procredif ' 10.29%
HSBC ._— 9.34%
Banco Santander * 7.39%
Citibank -. 6.91 %

Banco Caja Social »: 6.26%
Bancoomeva -I— 5.56%
Pichincha —'-' 4.96%
AV Villas "- 4.26%
Banco Coopcenfral 3.81 %
Finandina - 3.77%
Popular -— 3.53%
Colpairia '-f 3.46%
Agrario 3.35%
Dovivienda 3.33%
Bancolombia 3.1 ¡%
HelmBank 3.02%
Corpbanca 2.82%
BBVA 2.81%
Occidente 2.79%
Bogotá 2.71%
GNB Sudameris 1.27%

Sistema . Inferior al sistema º Superior al sisiema

Fuente: Superinfendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 2013

En Términos fribufarios se debe desfacarlaimpor— esfos concepfos se realizan se han reducido
fondo del secfor bancario como confribuyenfe. de manera susfancial (cinco punfos porcen—Dadas las Tendencias que se vienen presenfan— fuales). En el gráfico 39 se observa que la
do en las ufilidades después de impuesfos de la porficipación que ha fenido la carga imposifi—
banca, conviene llamar la afención respecfo del va corresponde para 2013 a 21,7% del impues—
impacfo que esfos Tienen sobre las mismas. fo de renfa y complemenfaríos, y 14,7% del
Cálculos de la Asociación indican que las rubro impuesfos indirecfos, para un fofal de
ufilidades del secfor anfes de impuesfos (direcfos 36,4% frenfe al 30,9% de porficipación de esfos
e indirec'ros), sumadas a los pagos que por rubros en el2006.
' Corresponde a los impuestos asociados al código PUC5I_4000 que incluye impuesfos por regisfr_o y anofación, indusfn'a y
comerc¡o, predial, vehiculos, Timbre, gravamen a los mov¡m¡enfos ñnanc¡eros, sobrefasas y ofros y nesgo operafrvo.
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Gráfico 39 —b Participación de impuestos en la rentabilidad
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año
El margen de inlermediación promedio para el Bancamía, Procredil, Falabella y Cilibank. Por su
sislema bancario se ubica en el 7,8% en 20l3, parle, Sanlander, Coopcen'rral, Agrario y GNB
lo que representa una reducción del 0,2% con Sudameris se ubican enlre los bancos con los mar—
respeclo a diciembre de 2012. Los bancos con genes de inlermediación más bajas.
el mayor margen de inlermediación son WWB,

Gráfico 40—b Margen de intermediación
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Cifras a diciembre de 20 l3

Cuando se compara el margen de inler— colombiana, que se mencionó con anlerioridad.
mediación de Colombia con olros países, se Para comprender esla afirmación, basia recordar
observa que se encuenlra por encima del la idenlidad de DuPonl de analisis financiero, por
promedio. Esla puede ser una consecuencia la cual el ROE de la entidad equivale al produclo
del bajo nivel de apalancamienlo dela banca enlre el ROA y el apalancamienlo.

ROE = ROA * Apalancamienlo

(
utilidad =(ulilidad>(_acfivo )patrimonio) (activo pafn'monío

Debido a la restricción regulaloría que no poder cumplir sus melas. En el caso de la cadera,
permile incremenlar el apalancamiento, las esla se ve reflejado en la necesidad de cobrar
enlidades se ven obligadas a oblener mayores mayores Tasas de inlerés a los clienles.
rendimienlos de cada una de sus aclivos para

+ROE = +ROA * Apalancamienlo

¿ »… asom'ºt aar.a



Margen de interm
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Cifras a 201 7

Como consecuencia del comporiamienio de
los parametros descrilos, durante los úllimos
cinco años, los indicadores de reniabilidad del
seclor bancario han venido disminuyendo. El

ROA pasó de un 2,54% en 2008 a un 1,78% en
2… 3, mienlras que el ROE bajó de 22,6% a 13,09%

ediación de varios países (2011)
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Uniled

Kingdom
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Income

World
Bolivia

Uniled

Slales
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Panamá
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Income

Germany

Cosla

Rica
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Income

en esie mismo período. A pesar de Tener una
Tendencia decrecienle, el ROA del seclor ban—
cario colombiano sigue relativamenie alio
cuando se le compara con otros países de la
región o con países induslrializados.m Evolución del ROA y ROE

247— —2,9%º 22,60%
22% 2,7%

20% 2,5%

18% 2,3%

16% 2,1%

14% 1,9%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras con periodicidad mensual
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ROA en varios países (2012)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional
Cifras a diciembre de 2012

A diciembre de 2013, los bancos con mayor 3,i% respectivamente, mientras que Banco Caja
retorno sobre el activo fueron Bancamía con Social (20,9%), BBVA (17,7%) y Popular (17,7%),
3,7% seguido de Falabella y WWB con 3,3% y tuvieron los mayores retornos sobre el patrimonio.

Tabla 3. ROAy ROE por Banco

Bancamia 3.7%
Falabella 3.3%
WWB S.A. , 3.1%
Bogotá 2.7%
Caja Social '2.6%
Popular > 2.5%
Finandina 2.0%

.
AV Villas - 2.0%
Occidente 1.8%
Bancolombia 1,8%
Davivienda ' l.7%
Citibank l.6%
BBVA l.5%
Colpatria ] .4%
Helm Bank i.3%
Agrario l.3% x

Coopcentral l.0%
Corpbanca l.0%
Pichincha 10%
GNB Sudameris 0.7%
Bancoomeva 0.6%
Procredit —l .7%
HSBC —3.8%

Santander —30.5%

Sistema

Fuente: Superinten encra inanc¡era e com ¡a
Cifras con periodicidad mensual
Los resultados obtenidos se explican por diver— Colombia hoy tiene unos indicadores de rentabili—
sos factores. De una parte, la mayor compe— dad que se aproximan a los de otros países de la
tencia ha venido induciendo la reducción de región, a pesar de que ello lo logra con reducidos
los márgenes de intermediación y la mayor niveles de apalancamiento. Esto hace que el siste—

eficiencia en el gasto. De otra, el aumento en ma bancario esté pagando un costo elevado en
las cargas impositivas, en especial las indirectas, términos de su estabilidad, representado en un
reducen las utilidades después de impuestos. capital elevado frentea los requisitos regulatorios.
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Para observar la situación que se podría
presentar si aumentara el apalancamiento de la
banca colombiana, Asobancaria realizó un ejer—
cicio de simulación de los efectos que se darían
sobre la cartera y sobre el margen de interme—
diación sien Colombia se aumentara el nivel de
apalancamiento del 7,37 actual al 12,34 que se
observa en Chile, país en el que el sector ban—
cario también se caracteriza por su solidez.
Asumiendo que el capital de las entidades no se
redujera, este aumento correspondería a un
incremento de los activos de un 70%, lo cual
podría ser equivalente a un aumento de 70% en
la cartera del sector bancario colombiano, si los
bancos mantienen la composición actual de sus

Tabla 4. Resultados de la simulación

DATOS A
DICIEMBRE» ESCENARIOS

2013

Cartera
Apalancamiento

Margen de intermediación

Gráfico 44_)
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Fuente: Banco Mundial
Cifras a 201 1

263 billones de pesos
7.37 veces

7,8% 6,2%

activos. De esta forma, la cartera otorgada
podría llegar a 447 billones de pesos.
Así mismo, Asobancaría ha calculado, con
base en cifras publicadas por el Banco
Mundial en 2011, que la sensibilidad del
margen de intermediación al apalancamien—
to, medida por el método de regresión lineal,
es de 032. Esto implica que un aumento
del apalancamiento en una unidad predice
una reducción de 0,32% en el margen de
intermediación. De esta manera, aumentar el
apalancamiento de 7,3 a 12,3 implicaría que
el margen de intermediación podría bajar en
1,6%, con lo que podría pasar de 7,8% a 6,2%.

smuuc16u con
APALANCAMIENTOS

DE cms
447 billones de pesos

12,34 veces

Relación entre el apalancamiento y el margen
de intermediación

30
Apalancamiento
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VI. Canales de prestación
de servicios

“E“

El sisiema bancario dispone de un conjunlo de
canales a Través de los cuales los usuarios
pueden acceder a los diferenles producios y
servicios financieros. La disposición de una
U olro refleja la vocación de aiender a
banca de personas o empresas, así como su
penelración geografica refleja la iniención de
las enlidades de ampliar los segmenlos alendi—
dos a Través de una mayor oferla de produc—
los y servicios. En la actualidad existen siele
canales, que incluyen las oficinas, los
cajeros aulamóiicos, los daiafonos, audio

respuesla, iniernei, la Telefonía móvil y los
corresponsales bancarios.

El número de punlos presenciales, que compren—
de los cajeros auiomórlicos, los corresponsales
bancarios, las oficinas y los daiafonos, ha aumen—
iado en el periodo comprendido enlre 2008 y
2013 como se observa en la siguienie grafica. Se
desiaca el incremenlo de los corresponsales ban—
carios que pasaron de 4.880 a 45.000 y de los
daidfonos que aumeniaron de 96.526 a 284.622.m Evolución número de puntos presenciales

50.000 ,

45.000 _

40.000 _

35.000 — r r '

30.000 _ 7 7

25.000 _ 7 7

20.000 _ ,

15.000 ,

10.000 _ …

— 300.000

— 250.000

' 200.000

— 150.000

— 100.000

5000 _

'

— 50.000

2005 2009 2010

— Cajeros Automáticos

* Eje secundario
Fuente: Superiniendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de cada año

A diciembre de 20l3, el número lolal de
punlos presenciales de los eslablecimienlos
bancarios ascendió a 348.660. Los bancos que
más punlos de aiención Tienen son Colpalria
y AV Villas, eniidades que han logrado esla

— Corresponsales Bancarios

2011 2012 2013

— Oficinas —— Dalófonos*

red de punios presenciales a lravés de la expan—
sión del número de corresponsales bancarios
(CB). Por su parle, Bancolombia es la enlidad
con el mayor número de cajeros aulamóiicos
yoficinas.
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l5?l“ Ú Número de puntos presenciales por entidad

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20 l3
Por otra parte, el sistema bancario realizó durante
el 2013, 3.237 millones de operaciones por cana—
les transaccionales, de las cuales el 62% (2.008
millones) corresponden a transacciones mone—

' tarias, por un valor de $5.895 billones de pesos. Las
operaciones monetarias, se asocian a la canti—
dad de movimientos, manejo o transferencias de

dinero realizados por los clientes y/o usuarios de
las entidades durante un período de tiempo.
Estas ascienden a 2.008 millones, donde los
canales más usados fueron las oficinas con el
32%, cajeros con el 29%, daiafonos con el 17%
e internet con el l 1%.

Tabla 6. Número y monto de operaciones monetarias

Oficinas
Cajeros Automáticos
ACH
Internet
Datófonos
Audio Respuesta
Telefonía Móvil
DébitoAut'omótico
CB

Total

Fuente: Superintendencta Financ¡era de Colombia
Cifras a diciembre de 20 13

º …>_…¿.—, …

633 3,043,266,250
576.9 159,052.106
82.7 1,830,027,063
216.1 741,750,829
331 .2 64,444,856
6.4 3,063,4Í2
9.5 212,609
73.4 35,244,609
79.5 17,721,525

2,008 7 5 894,783,259



En 2013 las operaciones monetarias registraron
un crecimiento del 33,7% con relación a las
realizadas en 2008. En general estas opera—
ciones se concentran principalmente en las
oficinas, cajeros automáticos y datatonos que
en conjunto acumulan una participación del
78%. Los montos de estas operaciones, por su
parte, se concentran en los canales de ofici—

nas, internet y AGH representando en conjunto
más del 95%.

El siguiente grafico, presenta la tasa de crecimien—
to de los distintos canales utilizados para realizar
dichas operaciones con relación al nivel de 2009.
Como se puede apreciar, entre 2010 y 2013, la
telefonía móvil tuvo un crecimiento acelerado, la
tasa de crecimiento de este canal de transac—
ciones tue de aproximadamente el 68% en 2010 y
finalizó el periodo con una tasa de crecimiento
del 628%. Los corresponsales bancarios experi—
mentaron una tasa de crecimiento del 326% en
relación con 2009.

Gráfico 46_) Crecimiento de las operaciones monetarias por canal
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Cifras a diciembre de cada año
Finalmente, en 2013 las operaciones no mone—
tarios, entendidas como la cantidad de con—
sultas de saldo realizadas por los clientes delas
entidades durante un período de tiempo,
registraron un aumento del 69,03% en com-
paración con aquellas realizadas en 2009. El

canal que registró un mayor crecimiento en
este período fue el de telefonía móvil (1064%),
seguido por Internet (88%).

Con cifras a diciembre de 2013, internet resulta

ser el canal más utilizado para este tipo de opera—
ciones concentrando el 77% con mas de 940
millones de operaciones, seguido de cajeros
automáticos y audio respuesta. Las operaciones
realizadas por internet llegaron a representar más
del 80% en entidades como Bancolombia, GNB
Sudameris, y Helm. Por su parte, el canal de ofici—

nas representó un porcentaje importante en
entidades como Bancamía, Falabella, HSBC,
Procredit y Coopcentral donde se concentró más
del 55% del total de operaciones.

Gráfico 47 —b Crecimiento de las operaciones no monetarias por canal
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Cifras a diciembre de cada año
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VII. Presencia Geográfica
Durante los Últimos años, el sector bancario ha mejor servicio. Cálculos a diciembre de 2013
incrementado su cubrimiento a nivel territorial. indican que solamente ocho municipios no
Las entidades han hecho un gran esfuerzo por cuentan aún con cobertura del 100%.
ampliar su presencia geografica y prestar un

Gráfico 48—) Presencia bancaria por departamento

Municipios sin presencia bancaria
González (Cesar) Roberto Payan (Nariño)

lmunes (Nariño) Santacruz (Nariño)

La Tola (Nariño) Santa Rosa (Cauca)

Mosquera (Nariño) Jordan (Santander)

Porcentaje de
presencia bancana… 90% - 98%_ 100%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Cifras a diciembre de 20i3
La banca concentra sus operaciones de cartera en comercial con respecto a las demas modali—
la capital del país, donde alcanza una partici— dades; Chocó y Amazonas tienen la mayor
pación del 44%, seguido por Antioquía con un 18%, parte de su cartera representada en consumo;
Valle del Cauca con el 9% y Atlántico con el 6% en Vivienda se destaca Cundinamarca yVicha-
(grótico 49). En particular, Antioquia y Atlántico da, y en microcrédito, Guainía y Vaupés tienen
tienen la participación más alta en la cartera la mayor participación relativa (grafico 50).

2 Estos municipios son: Santa Rosa (en el Cauca), González (en el departamento del Cesar), Roberto Payón, lmúes, Santacruz, La Tola
yMosquera (en Nariño) y Jordán (en Santander).

/A'x
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Gráfico 49—) Proporción dela cartera por departamento
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Cifras a diciembre de 20 i3
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Conclusiones
Ld dinámico experimentodo en los dños recientes por el proceso de internocionolizoción, ho
generodo moyores índices de competencio en el sector, redundodo en mdyores beneficios
poro los consumidores finoncieros. Ahoro estos pueden occeder 0 créditos con menores tososde colococión, contor con un mdyor número de conoles de prestoción de servicios, que
posibiliton lo presencio y coberturo geográfico en uno mdyor porte del territorio nocionol, ytener uno mdyor diversidod en lo oferto y contidod de productos y servicios, digunos de
cordcter grotuito.
El buen desempeño delo bonco en los Últimos dños, dd cuento de un sector sólido que tiene el
potencioi poro seguir en su sendo de crecimiento y exponsión. Por ejemplo, lo profundizoción
finonciero del sistemo boncorio, medido como Id reioción de cortero bruto sobre PIB se ubicó
en 37% o diciembre del 2013, creciendo once puntos porcentuoles con respecto dl mismo mes
de 2008.

En reloción con el comportomiento de lo cortero, se ho incrementodo lo porticip0ción de los
modolidodes de viviendo y microcrédito en 200% y 172% respectivomente desde el dño 2008.
Lo cortero de consumo, no destinodo lo moyorcontidod de recursos o lo líneo de crédito |ibron—
zo, siguiéndoie en importoncio los líneos de torietos de crédito y los créditos de libre inversión.
En cuonto d lo modolidod de viviendo, se observo uno tendencio creciente en el segmento no
VIS, y en microcréditos se no experimentodo un dumento de los créditos superiores o 25 smmlv.

Respecto del potrimonio y los resultodos de los entidodes, se observo que el ROA y ROE del
sector bon venido coyendo en los úitímos dños, mientros que to eficiencio ddminístrdtivo exhibe
uno tendencio creciente. Por su porte, lo cortero se no consolidodo como lo fuente más impor—
tonte de ingresos, mientros que los depósitos siguen siendo lo fuente más importonte de gastos.
Se destoco odemds, uno reducción en el morgen de intermedioción el cuoi hd tenido uno
tendencio decreciente en los últimos dños.

En los conoles de prestoción de servicios y to presencio geográfico, por su porte, se observo un
importonte incremento en los tronsocciones reolizodos d trovés de todos ios conoies. Los ofici—

nos, resulton ser el cono! donde se efectúen id mdyor porte de los tronsocciones monetorios,
mientros que los operociones no monetorios se concentron príncipoimente en el cono! de
internet.

Ld dinámico de posicionomiento, no generodo uno mdyor coberturo de ios servicios findncieros.
De ios i 102 municipios que tiene Colombid, ton solo ocho se encuentron rezogodos dino conth
con presencio boncori0. Con ello, lo coberturo neto del sector o través de ios conoles de
prestoción de servicios diconzó o diciembre del 2013 el 99.1%.

Lo concentroción territorio! de los modo!idodes de cortero muestro que lo mdyor porte otorgo—
dd se concentro en Bogotá y Antioquio. Lo cortero de consumo tiene los mdyor porticipociones
en Amozonos y Chocó, mientros que lo cortero comercio! es lo más importonte en Atlántico y
Bogotá. Por su porte, lo cortero de microcrédito tiene los moyores porticipociones en Voupés y
Guoinío; y viviendo, en Cundinomorco y Vichodo.

Con ios resultodos que no presentado lo bonco en los últimos dños, vole id peno subroyor id
importoncio de continuor promoviendo Id competencio en el sector. El buen desempeño, se hd
reflejodo en mejores índices de profundizocíón, e inclusión finonciero, que en el ¡orgo pidzo son
foctores determinontes en ei desorroilo dei pdís. Por ende, lo necesidod de |ogror que más
personos accedan o servicios y productos financieros formoles, y to promoción de un mdyor uso
de los mismos, debe ser uno de los prínciporles objetivos de mediono plozo porro los próximos
dños, en los que deberán trobojor de lo mono tonto lo industrio como el gobierno nocionoi.


