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INTRODUCCION

El debate alrededor del potencial de la inclusién fi-
nanciera como herramienta para la superacion de
la pobreza se ha tornado en un tema recurrente en
el dmbito académico. La gran mayorfa de los paises
emergentes ha venido estructurando una definicion
de inclusion financiera con el fin de formular politicas
que la impulsen y Colombia no ha sido la excepcion.

El afo pasado (2011) Asobancaria propuso una defini-
cién de inclusion financiera que involucraba dos ejes:
la bancarizacion, medida como el nimero de perso-
nas y empresas con acceso al sistema financiero por
el lado del ahorro o del crédito; y el acceso eficiente a
sistemas y herramientas de pago, bien sea que quien
los utilice sea un cliente o un usuario del sistema. Asf
mismo, el gremio sefalé en sumomento que antes de
tener productos de ahorro y crédito, la poblacién, en
particular la de menores ingresos, precisa del acceso
a productos de pago y transaccionales, en la medida
en que la inclusion también es un proceso en el que
se le va anadiendo valor a los productos del sector en
funcion de las necesidades individuales de los distin-
tos estamentos de la poblacién.

No obstante, desde esa fecha se ha profundizado
en el andlisis de diferentes estudios internacionales
y se logré acotar un concepto mds extendido. Para
Asobancaria, la inclusion financiera incorpora tres
componentes estructurales: i) acceso a la educacion
financiera; ii) proteccién al consumidor vy iii) acceso
tanto a productos de ahorro y crédito como a servi-
cios transaccionales, que recoge los elementos acu-

fados desde el afio pasado. La combinacion de estos
tres elementos es lo que permite vincular de manera
efectiva y responsable al sistema formal, y a aquellos
segmentos poblacionales que, por uno u otro moti-
vo, se han visto excluidos del mismo.

El primer y segundo componente hacen parte del
analisis y avances que se presentardn en el “Balance
Social de la Banca Colombiana 2011". En educacién
financiera es importante resaltar los esfuerzos rea-
lizados por la banca para implementar un programa
gremial de educacion financiera, que permitiera ge-
nerar mecanismos de mayor impacto y alcance, arti-
cular esfuerzos y maximizar recursos. En cuanto a la
proteccion al consumidor se destaca que Colombia
cuenta con una regulacion exhaustiva sobre este
particular. En 20m las entidades concentraron sus
esfuerzos en poner en marcha el Sistema de Aten-
cion al Consumidor Financiero (SAC) y en empezar a
evaluar su eficiencia a la hora de resolver las inquie-
tudes de los usuarios, identificar sus mayores pro-
blemas y las motivaciones y proponer correctivos.

Ahora bien, este informe se centra en el tercer compo-
nente de la inclusion financiera, es decir, en el acceso
a productos de ahorro, crédito y servicios transaccio-
nales. En esta ocasion y con el dnimo de estandarizar
la informacién disponible a efectos de tener indicado-
res comparables internacionalmente, se tomd como
referente los elementos que propone la Alianza para
la Inclusion Financiera (AFI)" para medir los avances
en esta materia: acceso, calidad, uso y bienestar.

1 Documento sobre politicas. La medicién de la inclusién financiera para entes reguladores: disefio e implementacion de encuestas. Alliance for Financial

Inclusion (AFI). Febrero de 2010.

Introduccion




La AFI describe de la siguiente manera los elemen-
tos mencionados:

El acceso entendido como la capacidad que
tiene la poblacion para utilizar los productos y
servicios financieros disponibles ofrecidos por
instituciones formales. En este sentido, reco-
mienda obtener un indicador basico sobre el
nivel de acceso a partir del nimero de cuentas
bancarias abiertas en todas las instituciones fi-
nancieras, estimando la proporcion de la pobla-
cién que posee una cuenta. Asimismo, mencio-
na que para una mejor comprension se deben
examinar las barreras que dificultan la apertu-
ra y uso de productos financieros (p.e. costo,
proximidad fisica).

La calidad como una medicién que muestra la
relevancia del servicio o producto financiero
en las necesidades del consumidor, asf como
las actitudes y opiniones hacia los productos
que actualmente tienen disponibles. Es una
medicién utilizada para evaluar las caracteris-
ticas y profundidad de la relacion entre consu-
midores y prestadores, asi como las alternati-
vas disponibles y los niveles de comprension
sobre estas.

El uso pone énfasis en la permanencia y profun-
didad en la utilizacion de los productos y servi-
cios financieros. Es decir, requiere informacion
sobre la regularidad, frecuencia y duracién del
uso a lo largo del tiempo. También involucra de-
terminar qué tipo de combinacion de productos
es utilizada por una persona o unidad familiar.

El bienestar entendido como el impacto que un
dispositivo o servicio financiero ha tenido en la
vida de los consumidores.

Después de revisar la informacion disponible frente
a los indicadores propuestos, se llegd a la conclusion
de que bajo esta 6ptica se pueden analizar, por aho-
ra, de manera parcial los tres primeros elementos.

En tal sentido, en el primer capitulo se analiza el
acceso a productos financieros con indicadores de
(i) el nimero de productos existentes en el pais
por cada diez mil adultos (recomendacion AFI), (i)
el nimero de personas y empresas que tienen un
producto financiero (ver recuadro) y (iii) la cobertura
de la infraestructura financiera con un analisis de-
partamental y municipal de los canales disponibles.
Como novedad, en este informe se incorporan los

primeros datos del reporte de productos transaccio-
nales nominados.

Es de resaltar que el indicador sefalado en el lite-
ral (ii) del parrafo anterior es real y no aproximado,
puesto que cuenta el nimero de personas adultas
que tiene un vinculo activo con el sistema financiero.
Esto es posible gracias a que el pais tiene un nimero
de identificacion tnico para las personas mayores
de 18 afos, que es la cédula de ciudadania y a que
el gremio construyo, desde 2006, un reporte con
base en la informacion que las entidades financieras
entregan mensualmente a la CIFIN sobre productos
del activo y del pasivo. En otros paises eso no es po-
sible y por ello el nimero de productos (p.e. cuen-
tas) son el tnico referente.

En la segunda parte de este informe se hace un and-
lisis preliminar de la calidad de los servicios presta-
dos con base en: (i) un breve estudio sobre la oferta
de productos que tienen las entidades financieras
para atender las necesidades de sus consumidores
y (i) los indicadores de quejas reportados por la
Superintendencia Financiera, que permiten inferir
de alguna manera las actitudes u opiniones de los
usuarios frente a los servicios disponibles.

El tercer capitulo examina el uso de los productos y
servicios financieros a través de: (i) indicadores de
transaccionalidad por canal y (ii) combinacion de
productos por persona y empresa.

La dltima parte del informe busca hacer una compa-
racion de los indicadores de profundidad y cobertu-
ra del sistema financiero de nuestro pafs con otras
economias, de ingresos similares y de altos ingresos,
con el fin de dar luces sobre nuestra posicion en el
ambito internacional.

Asobancaria, Informe de Inclusion Financiera Colombia 201



¢Cémo medimos el niimero de personas con productos financieros?

El informe de inclusion financiera analiza la informacion del ndmero de personas mayores de
edad y empresas con vinculo activo (o relacion vigente) con el sistema financiero (ver anexo
7). Para efectos del andlisis se entiende por sistema financiero los bancos, companias de fi-
nanciamiento y cooperativas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que
reportan informacion a CIFIN. Para el andlisis de los datos agregados, se debe tener en cuenta
la entrada de nuevas entidades (ver anexo 1).

Para realizar los cdlculos de personas se toma el nimero de cédulas que registran algin pro-
ducto de ahorro y/o crédito, mientras que para la banca empresarial el conteo se hace utili-
zando el ndmero de NIT.

Las cifras corresponden al niimero (en el stock) de personas o empresas con cuenta de ahorro,
cuenta corriente y crédito en las modalidades de consumo, comercial, vivienda y microcrédito,
ademds de aquellas que tienen tarjeta de crédito.

Las diferencias anuales a las que se hacen referencia a lo largo de este documento compren-
den cifras netas que recogen el efecto del niimero de personas y empresas que ingresan y que
salen del sistema financiero en cada periodo. De estas cifras no es posible extraer informacion
relativa al nimero de nuevas personas en el sistema financiero, acceso a productos de ahorro
y crédito por primera vez o primer producto abierto en el sistema financiero.

Introduccion




ACCESO APRODUCTOS

Y SERVICIOS FINANCIEROS

La medicion del acceso a productos y servicios finan-
cieros es uno de los ejes estructurales a la hora de ha-
blar de inclusién financiera. La AFI recomienda como
indicador bdsico sobre el nivel de acceso “el nimero
de cuentas bancarias abiertas en todas las institucio-
nes financieras, estimando la proporcion de la pobla-
cion que posee una cuenta™, el cual es analizado en
el tercer acdpite de este capitulo. No obstante, Co-
lombia tiene un indicador real, no aproximado, que
cuenta el nimero de personas adultas que tiene cada
uno de los productos financieros y que Asobancaria
ha venido reportando desde 2006. Esto es posible
gracias a que el pafs tiene un ndmero de identifica-
cién dnico para las personas mayores de 18 afios, que
es la cédula de ciudadania y al reporte construido por
el gremio en la CIFIN para capturar esa informacion.
En otros paises eso no es posible y por ello el nimero
de productos (p.e. cuentas) son el tnico referente.

En esta seccion se muestra la evolucion del acceso en
términos del nlimero de personas y empresas con pro-
ductos financieros y del nimero de productos existen-
tes en el pais. Sumado a esto, se evaltia la cobertura de
la infraestructura financiera y la penetracion demogra-
fica de cada uno de los canales de acceso.

1.1. NUMERO DE PERSONAS
CON PRODUCTOS
FINANCIEROS

A continuacion se presenta la evolucion del indica-
dor de bancarizacion, medido como la relacion entre
el nimero de personas mayores de edad con al menos
un producto financiero sobre el total de la poblacién
adulta. Asi mismo, se realiza un analisis por tipo de
producto y estado de los departamentos en térmi-
nos de acceso a productos de ahorro y crédito.

1.1.1. Indicador de bancarizacién

Al cierre de 201, el indicador de bancarizacién as-
cendid a 64,6%, producto en su mayoria del incre-
mento en el nimero de personas con cuenta de
ahorro (grafica 1).

Gréfica1. Indicador de Bancarizacion
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2 Ibid
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Tabla 1. Bancarizacion en cifras

Poblacion  Personas con al menos Indicador de
adulta un producto financiero bancarizacion*
2007 28.100.679 15.514.127 55,2%
2008 28.665.007 15.921.080 55,5%
2009 29.243.976 16.762.956 57,3%
2010 29.834.750 18.558.773 62,2%
2011 30.423.847 19.641.042 64,6%

* Indicador de bancarizacion: Numero de personas mayores de edad con al menos un
producto financiero/Numero de personas mayores de edad.

Fuente: Asobancaria; CIFIN y DANE.

El nimero total de personas con al menos un pro-
ducto creci6 6% al pasar de 18,5 millones a 19,6 millo-
nes, lo que equivale a 1,1 millones de nuevas perso-
nas vinculadas al sistema financiero (tabla 1).

Con el fin de evaluar de manera mdas precisa este
proceso, de forma tal que refleje los esfuerzos del
sistema financiero por disefar productos que se
adapten a las necesidades particulares de los distin-
tos segmentos de la poblacién, este ano se incorpord
el reporte de productos transaccionales nominados.
A pesar de que este es un gran avance, la informa-

cién aun no refleja en su totalidad la amplia gama de
productos que constituyen esta nueva oferta, punto
sobre el cual seguiremos trabajando para lograr una
medicion cada vez mds adecuada’.

En diciembre de 2011 el nimero de personas con pro-
ductos transaccionales nominados llegd a 365.948.
De estas, 104 mil lo tienen como unico producto. Si
se agrega esta suma al total de personas con al menos
un producto financiero, este nimero asciende a 19,7
millones (gréfica 2).

Grafica 2. Nimero de personas con al menos un producto financiero
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3 El reporte de productos transaccionales a diciembre de 2011 con el que se realizé el analisis corresponde al nimero de personas que tienen servicios
transaccionales nominados con Davivienda (Daviplata), que fue la unica entidad que hizo este reporte.
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1.1.2. Andlisis por tipo de producto

El crecimiento més significativo con respecto a 2010
se registré en el nimero de personas con microcrédi-
to (31%), seguido por aquellas que tienen crédito de
consumo (6,5%) y tarjeta de crédito (6,3%). El nimero
de personas con cuenta corriente presentd la menor
variacién de todos los productos analizados (tabla 2).

De otro lado, el nimero de personas menores de 18
afos con cuenta de ahorro también crecié de mane-
ra significativa, al pasar de 911 mil en diciembre de
2010 a 1 millén en el mismo perfodo de 20m, cifra
que no se incluye en el indicador de bancarizacién ni
hace parte del andlisis del presente documento, pero
que vale la pena resenar (gréfica 3).

Tabla 2. Evolucién del niimero de personas con productos financieros
(por tipo de producto)

Ntimero de personas mayores de edad Diferencias Crecimientos

2007 2008 2009 2010 2011 o7-1 10-11 of7-11 10-11
Cuenta
T T— 14.896.214 15.223.956 15.683.340 17.494.742 18.551.419 3.655.205 1.056.677  24,5% 6,0%
Cuenta 1.479.985  1514.8 6 8366 6
I — .479.985 .514.820  1.290.427  1.399.970 1.451.619 -28.3 51.649 -1,9% 3,7%
Crédito de
e — 3.692.860  4.273.141 3.604.856 4.083.448 4.349.594 656.734 266.146 17,8% 6,5%
Crédito de
Nivtarcls 511.620 600.821 638.167 691.527 731.370 219.750 39.843  43,0% 5,8%
Microcrédito 612.509 712.099 1.077.185 1175393 1.534.716  922.207 359.323 150,6%  30,6%
Tarjeta de
Crédito 3.653.150  3.889.043  4.709.192 5.201.395 5.530.896 1.877.746 329.501 51,4% 6,3%

Fuente: Asobancaria; CIFIN y DANE.

Gréfica 3. Niimero de personas menores de edad con cuenta de ahorro
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Entre el afio 2010 y el 20m el nimero de personas con
cuenta de ahorro crecié 6%, lo que equivale en térmi-
nos absolutos a un millén de personas (gréfica 4). Este

incremento se debe a dos fenémenos: por un lado, a
la transformacion de algunas entidades en bancos?, lo
que les permitié comenzar a captar recursos del publi-
co v, por otro, a politicas aplicadas por las entidades
para lograr una mayor penetracion de este producto.

Grafica 4. Evolucidn del niimero de personas con cuenta de ahorros
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Fuente: Asobancaria; CIFIN.

En efecto, estrategias como el apalancamiento en-
tre las Bancas de Empresas y Pymes y la Banca de
Personas, la diversificacion en el uso de cuentas
tradicionales y la innovacion en los mecanismos de
apertura, han tenido un impacto positivo en términos
del acceso de nuevas personas al sistema financiero.
Estas medidas reflejan los esfuerzos de las entidades

por mantener un amplio portafolio de productos que
se adapte a las necesidades de los usuarios. Por su
parte, el valor de los depdsitos en cuentas de ahorros
de personas naturales, segun cifras reportadas por la
Superintendencia Financiera, crecid 16% entre diciem-
bre de 2010y diciembre de 2011 (gréfica 5), porcentaje
que confirma la tendencia al alza del ahorro privado.

Grafica 5. Evolucién de los depésitos en cuenta de ahorros de personas naturales
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

4 En particular, se hace referencia al Banco Finandina, el cual fue autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia para convertirse en banco
mediante las resoluciones 2151 del 5 de noviembre de 2010 y 0210 del 10 de febrero de 20m, y al Banco Falabella cuyo funcionamiento como banco fue

autorizado mediante la resolucién 736 del 12 de mayo de 2011.
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