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QUIENES SOMOS

i

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia — Asobancaria - es una organizacion gremial
sin dnimo de lucro, creada en 1936, que representa al
sector financiero colombiano. Estd integrada por los
bancos comerciales nacionales y extranjeros, publicos
y privados, las mds significativas corporaciones finan-
cieras e instituciones oficiales especiales presentes en
el pais. El Banco de la Reptblica, banco central de Co-
lombia, ostenta la calidad de miembro honorario.

Con una labor de mds de setenta afos de servicio en
beneficio de sus asociados y de los usuarios del sistema
financiero, Asobancaria es reconocida en la actualidad
como un punto de referencia en los temas financieros
y bancarios en Colombia.

Con una labor de méds de setenta anos de servicio en
beneficio de sus asociados y de los usuarios del sistema
financiero, Asobancaria es reconocida en la actualidad
como un punto de referencia en los temas financieros
y bancarios en Colombia.

1.1. VALORES

Asobancaria esta comprometida con los siguientes va-
lores:

+ Respeto
+ lgualdad
+ Honestidad

Compromiso
Responsabilidad
Excelencia

Lealtad

Actitud de servicio

+ okt E

1.2. OBJETIVOS
Son objetivos de Asobancaria:

+ Representar a sus miembros frente a las autoridades
y demds personas y entidades de cardcter publico o
privado, nacionales e internacionales.

+ Promover y mantener la confianza del publico en el
sector y ampliar permanentemente el conocimiento
publico acerca de la naturaleza y funcion de la acti-
vidad financiera a través de la generacion de infor-
macion veraz.

+ Contribuir a la modernizacion de las actividades
bancarias y financieras del pafs.

+ Apoyar, promover o desarrollar programas, proyec-
tos o actividades relacionados con la responsabili-
dad social del sector financiero y del gremio.

+ Promover la adopcidn de estrategias y acciones de
alcance sectorial en temas cruciales como la preven-
cion y control del lavado de activos, entre otros.




1.3. NUESTRO NORTE COMUN:
APUESTAS A NIVEL GREMIAL

A nivel gremial, nuestras apuestas son:

+ Ser reconocidos como el gremio de mayor inciden-
cia en la industria financiera, gracias a nuestro rigor
y objetividad en la toma de decisiones, reforzando

nuestro compromiso con el desarrollo econdmicoy
social del pafs.

1.4. ENTIDADES MIEMBRO
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expectativas de nuestros clientes, con un recurso
humano idéneo y en permanente desarrollo.

+ Contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad
en Colombia, reconociendo e incentivando la ges-
tién publica y el logro de resultados como estrategia
de seguimiento y difusion.

g Banco AV Villas

eeeeee

o Banco de Occidente
Credencial
Trabaja para usted.

@ Banco ProCredit

a——

Bancolombia®™
&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

- Finamerica

. Compadia de Financiamiento

J.PMorgan




1.5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La estructura de gobierno de Asobancaria se encuen-
tra conformada por los siguientes 6rganos: Asamblea
General, Revisorfa Fiscal, Junta Directiva, Juntas Secto-
riales, el Presidente, y los Vicepresidentes, Juntas Sec-
toriales y Comités que determine la Junta Directiva.

La Asamblea General la conforman todos los miem-
bros de la Asociacién. El Revisor Fiscal, nombrado por
la Asamblea para supervisar las actividades econémi-
cas de la Asociacion, sugiere recomendaciones y vela
por un desempefio transparente y eficiente.

La Junta Directiva estd conformada por 20 de las 23 en-
tidades afiliadas, elegidas por la Asamblea, garantizan-
do con esto una total participacion de los afiliados en
la toma de decisiones. Es la Junta Directiva quien, mes
a mes, canaliza ideas innovadoras dirigidas a fortalecer
el desarrollo del sistema financiero colombiano.

1.6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE
ASOBANCARIA

Asobancaria cuenta con un Presidente, elegido por la
Junta Directiva, que actua como representante legal de
la Asociacion y tiene a su cargo el gobierno directo de
la misma. Desde enero de 2007 la Dra. Marfa Mercedes
Cuéllar actia como Presidente de la Asociacién Banca-
ria de Colombia.

El trabajo de la Presidencia es apoyado por cuatro vice-
presidencias. La vicepresidencia econdmica funciona a
través de cinco direcciones: estudios macroecondémi-
cos y financieros, asuntos y riesgos financieros, opera-

cion bancaria, sistemas de pago e inclusion financiera
y responsabilidad social y educacion financiera. La vi-
cepresidencia juridica, a través de dos coordinaciones,
atiende los temas de la actividad reglamentaria y la ges-
tién judicial. Por ultimo, la Vicepresidencia de ahorroy
vivienda, que ademds de atender los temas propios de
su dmbito, coordina las relaciones con el Congreso y
la actividad legislativa, y supervisa la unidad empresa-
rial de formacion y eventos de la Asociacion, a cargo
de la organizacion de congresos, seminarios, talleres
y cursos sobre temas relacionados con el sector y la
Vicepresidencia CIFIN, responsable de la Central de In-
formacién Financiera, unidad empresarial de Asoban-
caria, cuyo objeto principal es la recoleccion, almace-
namiento, administracion, suministro y procesamiento
de informacion relativa a los clientes y usuarios de los
sectores financieros, real, solidario y asegurador.

Instancias de coordinacion con las entidades
afiliadas

Para coordinar su labor con las entidades bancarias y
financieras miembros, la Asociacion cuenta con un nd-
mero de juntas sectoriales, comités técnicos y grupos
de trabajo, conformadas por representantes de las en-
tidades afiliadas, que se retinen de manera periddica
para evaluar, revisar y elaborar propuestas sobre temas
de interés para el sector financiero.

Las Juntas Sectoriales, estdn compuestas por vicepresi-
dentes de las entidades afiliadas a la Asobancaria, y los
Comités estan conformados por vicepresidentes o sus
delegados, y son organizados por el drea respectiva en
la Asociacion. Los resultados de este trabajo deben ser
informados periodicamente a la Junta Directiva.




En la actualidad funcionan dos juntas sectoriales, de
ahorro y vivienda y bancarizacién, bajo la coordina-
cién de la vicepresidencia econémica y la de ahorro y
vivienda, coordinada por la vicepresidencia de ahorro
y vivienda y operan 21 comités técnicos y 31 grupos
de trabajo, organizados segtn la dependencia que los
coordina.

1.7. ACCIONES

+ La Asociacion ha contribuido a la modernizacion
de la actividad bancaria y financiera del pais, entre
otros, a través del mejoramiento de los sistemas de
pago con la tecnificacion de los procesos de canje; la
creacion de camaras de compensacion automatiza-
das; la implantacion del truncamiento de cheques;
la utilizacion de los codigos de barras para recaudos
y el desarrollo del proceso de intercambio electroni-
co de datos (EDI).

+ La Asociacion ha promovido la adopcion de normas
éticas en los negocios y el establecimiento de reglas
para estandarizar procedimientos en el sector a tra-
vés de acuerdos interbancarios.

+ La Asociacion fomentd la figura del Defensor del
Cliente Financiero, posicionando a la banca colom-
biana a la vanguardia en Latinoamérica en cuanto a
mejores précticas en atencion a los consumidores.

+ La Asociacién estimula la cultura de un manejo in-
tegral del riesgo. Desde 1992, juega un papel funda-
mental en la lucha contra el lavado de activos por

it

via de la autorregulacion. El sector adoptd una serie
de principios y acciones que constituyd la base de la
primera regulacion oficial sobre la materia, a través
de la elevacion del acuerdo interbancario a un de-
creto que més adelante fue incorporado al Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Posteriormente,
la Asociacion elabord un cédigo de conducta que
adoptaron las entidades.

+ La Asociacion impulsa decididamente la inclusion

financiera y bancarizacion de la poblacién de meno-
res ingresos, asi como la regulacion que facilite el
acceso a los servicios bancarios.

+ De igual manera, la Asociacion estd comprometida

con promover la educacion financiera de los consu-
midores, en el convencimiento de que no solo se lo-
gra mayor profundidad sino que tanto ellos como el
pais, ganan en la medida en que estan mejor infor-
mados sobre los productos, servicios y costos de la
banca y pueden tomarse decisiones mas responsa-
bles. Mds atin, Asobancaria viene trabajando en lo-
grar que la educacion financiera se reconozca como
una prioridad y se incluya dentro de la educacion
formal desde la infancia.

MEDIOS DE COMUNICACION

£n 2011 se definieron los siguientes temas como
centrales para divulgar a la poblacion a través de
los medios de comunicacion:

“# Educacién financiera
# Inclusién financiera
H Impacto econémico v social del la banca




ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION PROGRAMA GREMIAL

DE EDUCACION FINANCIERA

La proteccion al consumidor financiero es una de las
dreas que mas reformas a nivel mundial ha sufrido, en
particular, desde la dltima crisis financiera internacio-
nal, debido al reconocimiento del efecto negativo que
las decisiones econémicas y financieras no informadas
tienen sobre los ciudadanos y agentes del mercado y
sobre la estabilidad y solidez del sistema financiero. En
este sentido, instituciones y reguladores han entendi-
do que los esfuerzos por contar con una industria que
satisfaga las necesidades de sus usuarios y que sea se-
gura, incluyente y desarrollada, deben complementar-
se con herramientas y mecanismos que ayuden a los
consumidores a tomar “buenas” decisiones a la hora
de manejar los productos y servicios financieros y que
influyan positivamente en su bienestar econémico.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
DE LA BANCA COLOMBIANA

¥ e
Cuadratd
Bnlsxlln -

practicos para
que Ia plata e alcancs

Una decision informada nace a partir de la compren-
sién de conceptos econdmicos y financieros basicos,
asi como de la capacidad de aplicarlos en situaciones
cotidianas. En este sentido, diversos estudios realiza-
dos muestran que dichos conocimientos y habilidades
son deficientes en el consumidor financiero promedio
y que tal situacion tiene una estrecha relacién con pro-
blemas de sobreendeudamiento, con la toma de ries-
gos excesivos e innecesarios y con el surgimiento de
asimetrias de informacion entre usuarios y agentes del
sistema financiero, entre otros.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar es-
trategias que promuevan la educacion financiera (EF)
de la poblacién, involucrando al sector publico y pri-




vado, encaminadas a brindarle al consumidor instru-
mentos que le permitan adquirir y entender los cono-
cimientos necesarios para aumentar su calidad de vida,
a través de las decisiones que toman a diario.

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
reconoce la educacion financiera como un elemento
importante de la politica publica y como uno de los
apoyos transversales a la competitividad nacional. Asi-
mismo, delega al Ministerio de Educacion Nacional, la
obligacion de desarrollar un programa de economia y
finanzas, que pueda ofrecerse a los establecimientos
educativos, de acuerdo a lo establecido en la Ley Ge-
neral de Educacion. Finalmente, insta a las entidades
publicas, bajo la coordinacion del Banco de la Republi-
ca, a disefar y poner en marcha una Estrategia Nacio-
nal de Educacion Econdémica y Financiera (ENEEF) que
articule las acciones de las entidades publicas y priva-
das y evite la atomizacién de esfuerzos y recursos en
la materia’.

Asobancaria, en representacién de la banca colom-
biana, ha venido realizando desde hace ya varios anos
acciones dirigidas a disminuir los niveles de analfabe-
tismo financiero de sus clientes actuales. En zomn, por
mandato de su Junta Directiva, y con el &nimo de que
estas acciones se articulen y tengan un mayor impacto,
la Asociacion asumio el reto de estructurar un progra-
ma gremial de amplio alcance, que pueda incorporar-
se en una ENEEF y que sirva de referencia para otras
asociaciones bancarias de la region. El programa busca,

ademas, mediante la identificacion de buenas practi-
cas, complementar las estrategias que a nivel indivi-
dual cada una de las entidades afiliadas a Asobancaria
viene desarrollando.

Este documento describe el marco de accion que
guiard el trabajo de la Asociacion en el corto y media-
no plazo, sin olvidar, que el aumento de los niveles de
alfabetizacion y capacidades en materia financiera de
los colombianos requiere de un proceso integral y de
largo plazo en el que participen activamente todos los
actores responsables publicos y privados, involucrados
en esta tarea. El reto es coordinar los esfuerzos de Ia
banca y contribuir al bienestar de los consumidores
financieros actuales y potenciales, la estabilidad del
sector y al desarrollo del pafs.

BASES DEL PROGRAMA GREMIAL DE
EDUCACION FINANCIERA

e

RECOMENDACIONES § PRINCIPIOS ,BUEHHSPRRETIERS

Para la banca colombiana, la educacion financiera (EF)
es un elemento crucial que se encuentra relacionado
directamente con los esfuerzos que el gremio realiza
en materia de proteccion al consumidor financiero.
Creemos que como asociacion bancaria podemos des-

1. Como base de esta Estrategia Nacional, se reconoce el documento elaborado en 2009 por las siguientes entidades: Ministerio de Hacienda, Banco de
la Republica, Superintendencia Financiera, Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, Autorregu-

lador del Mercado de Valores y Ministerio de Educacion Nacional.




empefiar un rol clave a la hora de incentivar e imple-
mentar programa de EF de amplio alcance y calidad
que beneficien a los usuarios, complementen los avan-
ces en materia de regulacion e inclusion financiera y
tengan un mayor impacto a nivel pais.

El objetivo es lograr que los colombianos sean per-
sonas financieramente educadas, con capacidad de
tomar decisiones informadas y responsables en cual-
quier etapa de su vida y de desarrollar habitos respon-
sables, que mejoren su bienestar. La banca asume el
compromiso de realizar acciones para que todo consu-
midor financiero esté en condiciones de hacer el mejor
uso de sus productos de ahorro, crédito e inversion,
y para lograrlo, es consciente de que su programa de
educacion financiera debe involucrar en sus ejes temé-
ticos, procesos de informacion y educacion sobre los
conceptos bdsicos que permiten el manejo eficiente
de dichos productos (ie. ingreso, gasto, presupuesto,
interés, riesgo, mecanismos formales de crédito, etc.).

RECOMENDACIONES, PRINCIPIOS Y
BUENAS PRACTICAS

El programa de educacion financiera (EF) gremial tiene
en cuenta las recomendaciones, principios y buenas
practicas que la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y su Red Internacio-
nal de Educacion Financiera, de la cual Asobancaria
es miembro observador, han venido promoviendo. De
igual forma, observa aquellas que han surgido de la
experiencia construida por entidades como FELABAN,
BID, Banco Mundial, y otros organismos nacionales e
internacionales comprometidos con esta tarea.

——REEOMENDHEIUNES—-

OCDE (2009)

Los gobiernos y todas las partes interesadas debe-
ran fomentar una educacion financiera (EF) justay
Sin sesgos.

Los programas deberan ser coordinados vy desarro-
llados con eficiencia.

Es necesario fomentar el desarrollo de metodolo-
glas para monitorear y evaluar los programas de EF
existentes.

La promocidn de la EF debera formar parte del buen
gobierno de las instituciones financieras (IFs), entre
las que debera fomentarse la rendicién de cuentas
v la responsabilidad.

Los programas de EF se deben centrar inicialmente
en aspectos importantes de la planeacién para la
vida, como el ahorro basico, el endeudamiento, los
seguros o las pensiones.

Los programas y las estrategias de transmision
deberan orientarse hacia la creacién de capacidad
financiera y hacia grupos especificos cuando sea
necesario, haciéndolos tan personalizados como
sea posible.

En este sentido, deberdn fomentarse campafias
nacionales, sitios especificos en Internet, servicios
gratuitos de informacion v sistemas de alerta sobre
temas de alto riesgo para los consumidores de
productos financieros (como el fraude).




PRINE'PIUS 0CDE (2005)

La educacion financiera (EF) va més alla del suministro de informacion y asesoramiento financiero.

Debera promoverse el desarrollo de capacidades financieras, basado en una educacién y una
informacién adecuadas: la EF debera proporcionarse de forma correcta e imparcial y los programas
se llevaran a cabo de manera eficiente.

Los programas de EF deberian centrarse en temas de alta prioridad, los cuales, dependiendo de las
circunstancias del pafs, podran incluir importantes aspectos de la planificacion financiera a largo
plazo, tales como cuentas de ahorro, gestion de la deuda personal o de los seguros, asi como los
requisitos previos para la concienciacién financiera, como economia y matematicas financieras
elementales.

La EF debe ser tenida en cuenta en el marco regulador y administrativo, y considerada como una
herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza y la estabilidad. La regulacion es
esencial para proteger a los consumidores (por ejemplo contra el fraude) y no debe ser sustituida
sino complementada por la EF

Deberan tomarse las medidas convenientes cuando la capacitacion financiera sea esenmal pero se
observen deficiencias. Se tendran en cuenta otras politicas como la proteccién del consumidor y la
regulacién de las IFs. Sin limitar la libertad de contratacion, en los procedimientos por impago
convendria tener en cuenta la inadecuada EF o el comportamlento paswo de los consumidores.

Debera promoverse el papel de las IFs en la EF, como parte de la buena administracién en relacion
con sus clientes. Se favorecera la asuncién de responsabilidad por parte de las IFs, no solo para
proporcionar informacién y asesoramiento, sino también para promover la concienciacién financiera
de los clientes, especialmente cuando se trata de compromisos a largo plazo o que representen un
porcentaje considerable de los ingresos actuales vy futuros.

Los programas de EF deberan disefiarse para satisfacer las necesidades v el nivel de competencia
de su publico objetivo, asi como para reflejar el modo en que dicho publico prefiere recibir la
informacion financiera. La EF debera considerarse como un proceso continuo, en curso y a largo
plazo, con el fin de tener en cuenta la creciente complejidad de los mercados, fa variacion de las
necesidades en diferentes etapas de la vida v la cada vez mds compleja informacion financiera.




BUENAS PRACTICAS

OCDE (2005

SOBRE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

Se promoverd la realizacién de programas de EF que ayuden a
los consumidores a conocer los hechos y a comprender los
pros y contras, asi como los riesgos de los diferentes tipos de
productos y servicios financieros. Se promovera una mayor
investigacidn sobre economia del comportamiento.

Se promoverd el desarrollo de metodologfas para valorar los
actuales programas de EF. Deberia considerarse el reconoci-
miento oficial de aquellos programas que cumplan los criterios
pertinentes.

Se promoveran los programas de EF que desarrollen directrices
sobre el contenido de los estudios y sobre el nivel de cumpli-

miento para cada programa y para cada subgrupo de poblacion.

Con el fin de conseguir una mayor exposicién y cobertura, se
promoverd el uso de todos los medios de comunicacion
disponibles para la divulgacién de mensajes educativos.

Con el fin de tener en cuenta la distinta formacién de los
inversores/consumidores, se promovera la EF que establezca
diferentes programas para subgrupos especificos (por ejemplo
jovenes, personas con bajo nivel de formacién o grupos en
situacion de inferioridad). La EF deberd estar relacionada con
las circunstancias individuales, a través de seminarios de EF y
programas de consejo financiero personalizado.

Para aquellos programas que planteen el uso de aulas, deberd
promoverse la adecuada educacién y competencia de los
educadores. A estos efectos, se favorecera el desarrollo de
programas de “formacién de formadores” y el suministro de
material y herramientas con informacion especifica a estos
formadores.

SOBRE EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Se fomentard la definicion detallada de los tipos de informa-
cién (incluyendo dénde encontrarla, asi como el suministro de
informacién general comparativa y objetiva sobre los riesgos y
rendimientos de los diferentes tipos de productos) que las IFs
deben proporcionar a sus clientes en relacién con los produc-
tos y servicios financieros.

Se fomentard que las IFs distingan con claridad entre lo que es
EF y lo que constituye informacion y asesoramiento con fines
“comerciales”. Cualquier recomendacién con propdsito comer-
cial deberd ser transparente y divulgar claramente tal
condicion, cuando también esté siendo promocionada como
una iniciativa de EF. Para aquellos servicios financieros que
supongan compromisos a largo plazo o tengan consecuencias
financieras potencialmente significativas, seanimard alas IFs a
verificar que la informacién que proporcionan a sus clientes es
leida y comprendida.

Se fomentaré que las IFs proporcionen informacion a diferen-
tes niveles, con el fin de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores. Se evitardn la letra pequefia y la documenta-
cién poco comprensible.

La EF proporcionada deberd ser evaluada regularmente para
asegurar que satisface las necesidades de los consumidores.
Esto puede lograrse mediante la colaboracién con organismos
asesores independientes y sin dnimo de lucro que puedan
tener una mayor relacion con los consumidores, en particular
con los que se encuentran en situacion de desventaja al partici-
par en los mercados financieros.

Se fomentara que las IFs formen a su personal para la EF y
desarrollen cédigos de conducta para proporcionar consejos
generales sobre inversiones y préstamos, no vinculados con la
venta de un producto especifico.




{QUE ES EDUCACION FINANCIERA?

Si bien la educacion financiera (EF) se ha convertido en
un tema prioritario de trabajo para gobiernos y entida-
des privadas, el ejercicio de llegar a un acuerdo sobre
su definicion es complejo ya que existen diferentes en-
foques y orientaciones. Mientras unos apuntan a enfa-
tizar que la educacion financiera tiene que ver con los
conocimientos que una persona posee sobre los asun-
tos econdmicos y financieros, sin importar si los aplica
0 no en su vida diaria (ej: la persona entiende que es el
ahorro y suimportancia, pero no lo hace), otros insisten
en que se no se trata de conocimientos y definiciones
tedricas sino justamente de contar con las capacidades
y habilidades para aplicarlas en el dia a dfa.

Para contar con un punto de partida, vale la pena citar
la definicion elaborada por la OCDE, que considera que:

la EF es el proceso a través del cual los individuos
desarrollan los valores, los conocimientos, las com-
petencias y los comportamientos necesarios para la
toma de decisiones financieras responsables, que re-
quieren la aplicacion de conceptos financieros bdsicos
y el entendimiento de los efectos que los cambios en
los principales indicadores macroecondmicos gene-
ran en su propio nivel de bienestar economico.

Con base en esta definicion, en 201 el Comité de edu-
cacion financiera de Asobancaria, en el que participan
representantes de las entidades afiliadas y que se retne
periodicamente para proponer y monitorear el avance de
las acciones definidas colectivamente, propuso incorpo-
rarle algunos elementos, con el dnimo de puntualizarla:

la EF es el proceso a traves del cual los individuos
desarrollan los valores, conocimientos, competen-
cias y comportamientos necesarios para tomar
decisiones econdmicas y financieras responsables
en el dia a dia, y que requieren la aplicacidn de
conceptos financieros bdsicos y el entendimiento
sobre los efectos que sus decisiones pueden tener
en su nivel de bienestar.

En esta definicidn, la banca ha querido hacer explicito
el componente de cotidianidad que supone la EF, asf
como la responsabilidad que tiene todo consumidor de
incidir sobre su nivel de bienestar a partir de la toma de
decisiones.

Sobre la base del ejercicio desarrollado por el equipo pro-
motor de la ENEEF respecto a la definicién propuesta por
la OCDE, se proponen entonces las siguientes precisiones:




+Por valores se entenderd
la toma de conciencia de las  + Por comportamiento se entendera la aplicacion

responsabilidades y las conse- de los valores, conoci-

" cuencias de las acciones pro- mientos y competen-
pias y de terceros dentro del cias en las decisiones
marco legal, en desarrollo de econémicas que se "
la capacidad de los ciudada- toman a diario con el

nos para participar activamente y utilizar conscien- fin de cuidar financie-
temente el sistema financiero. ramente de si mismos

y de sus familias.

+ Por conocimiento se enten- @
derd la comprension y actua-
lizacion de temas financieros
que favorecen la toma de de-
cisiones informadas.

+ Por conceptos financieros
basicos se entenderd la alfabe-
tizacién en temas relacionados
con el manejo de conceptos clave
como tasa de interés, presupues-
to, ahorro, crédito e inversién; el
uso de matemdticas para resolver
problemas elementales; el uso

+ Por competencia se enten- eficiente y evaluacion de la informacion pertinen-
derd la capacidad de articular te; y el conocimiento y ejercicio de los derechos y
el conocimiento adquirido a la deberes que tienen los ciudadanos en su calidad de
toma de decisiones financieras consumidores financieros.

de la vida diaria.
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PROGRAMA GREMIAL DE EDUCACION FINANCIERA

La educacién financiera (EF) se compone de un exten-
so marco de posibilidades que permiten ejecutar accio-
nes en beneficio de diferentes sectores de la poblacion,
asociadas a sus necesidades y condiciones particulares.
La ENEEF plantea, por ejemplo, la importancia de que
los ciudadanos entiendan el impacto de las variables
macroeconémicas sobre su nivel de bienestar.

Si bien las instituciones financieras (IFs) estan llamadas

a jugar un papel importante en el desarrollo de progra-
mas de EF, es necesario que este proceso sea liderado

finanzas personales y familiares.

por el gobierno y que exista una definicion clara de los
roles, competencias y obligaciones de cada uno de los
actores involucrados, y que esta definicion tenga en
cuenta la experiencia y naturaleza de cada uno de ellos.

La banca, en particular, considera que al ser la EF un
elemento central del régimen de proteccion al consu-
midor financiero, debe ser reconocida como mucho
mas que un instrumento para aumentar el acceso a
servicios. Por eso las entidades estdn comprometidas
con desarrollar acciones y programas dirigidos a:

Brindar informacién clara y transparencia y herramientas atiles para que sus consumidores tomen
decisiones informadas en relacién con los productos financieros (de ahorro, crédito, inversion...) que
adquieran o puedan adquirir y desarrollen hébitos y comportamientos responsables al manejar sus

Asesorar a sus consumidores sobre las formas en que pueden ajustar sus capacidades para aumentar su
bienestar y hacer el mejor uso de los productos disponibles en el mercado.

Promover alianzas con las entidades publicas y otros actores responsables del tema, para lograr que los
proyectos tengan mayor impacto y alcance.




Para alcanzar estos objetivos es necesario contar
con unas bases solidas sobre las cuales estructurar
la funcion orientadora de la que se ha hablado ante-
riormente, ya que son las bases el punto de partida
para el disefio y ejecucidn de la estrategia y de los
procesos de monitoreo y evaluacion necesarios para
medir el impacto de los programas.

Para asegurar un impacto sobre los valores, conoci-
mientos, competencias y comportamientos de los
consumidores financieros, los esfuerzos realizados
por el sector bancario en materia de EF deberan
construirse sobre una definicion precisa de los si-
guientes elementos:

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
GREMIAL DE EDUCACION FINANCIERA

METODOLOGIA

CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES
Y CONDICIONES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

MARCO LEGAL
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SOBRE LOS OBJETIVOS, METODOLOGIA Y CONOCIMENTO DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO

Los objetivos del programa deberan definir aspectos
como el alcance de la estrategia y el comportamiento
esperado de la poblacion a la que se pretende llegar.
Ademas, deberan caracterizarse por ser medibles, al-
canzables y coherentes con el contexto en el que se
desarrollaran los distintos componentes y estrategias
del programa gremial de educacion financiera.

=

La metodologia hace referencia a la forma en que se
articula el trabajo de las entidades dentro del programa
y al mismo tiempo, a cémo se ajustaran y concatena-
ran los contenidos y actividades que se implementen
con el fin de promover los valores, conocimientos,
competencias y comportamientos deseados.

Finalmente, al hablar del conocimiento del consumi-
dor financiero, se parte del hecho de que los consu-
midores y los escenarios en los que éstos toman de-
cisiones son altamente heterogéneos, por lo cual es
necesario conocer aspectos clave de los mismos, entre
ellos, saber cudles son sus valores, como actuan frente
a las entidades, cémo usan sus productos, cudles son
sus expectativas frente a la educacion financiera, y de
qué forma o por qué motivos toman decisiones.

+.+




' SOBRE EL MARCO LEGAL

S T

La Constitucion Politica de Colombia v la Ley General
de Educacion definen el marco legal para el disefo

e implementacion de programas de educacion en el
pais y encargan al Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) a desarrollar esta tarea. Sin embargo, y tenien-
do en cuenta que el proceso educativo requiere estar
presente en todas las etapas de la vida de los ciudada-
nos, lo cual trasciende el dmbito de competencia del
MEN, es importante resolver desde la politica publica,
la forma en que se articulara la educacion financiera
en los otros diferentes niveles de los procesos peda-
gogicos, teniendo en cuenta la posicion de expertos
como el Centro de Estudios Monetarios Latinoameri-
canos (CEMLA) que insiste en que:

“se debe tomar conciencia que el método mds
efectivo de educar es en la escuela. Es esencial
fomentar en los nifios y nifas procesos de pen-
samiento que les permitan comprender y ma-
nejar adecuadamente el mundo economico; las
intervenciones fuera del plano formal son muy
importantes, pero serian mds efectivas aun si la
poblacion dispusiera de una formacion bdsica
adquirida a temprana edad (...). Lo mds urgente
es lograr convencer a las autoridades educativas
de disponer activamente de un espacio dentro del
contenido curricular primario y secundario, de
manera que se dedique tiempo exclusivo para
esta formacion” (CEMLA, 2009).

Articulos 44, 45, 46, 54, 64,y 67.

Si bien en Colombia, hasta 201 la EF se reconocia uni-
camente a los consumidores financieros, con la incor-
poracién en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo
20102014, en su capitulo de crecimiento econdémico y
competitividad, de orientaciones que sefalan que “(..) el
Gobierno y el Banco de la Repiblica con la participacion
del sector privado crearan una estrategia nacional para
brindar educacién econdmica y financiera de calidad a la
poblacién colombiana de todos los estratos socioecondmi-
cos”, y del articulo 145 de la Ley 1450 de 20, que dice que
el Ministerio de Educacion Nacional “incluird en el disefio
de programas para el desarrollo de competencias bésicas,
la educacion econdmica y financiera, de acuerdo a (sic) la
Ley 115 de 1994”, se abrieron las puertas para lograr que la
educacion financiera se imparta desde temprana edad a
todos los colombianos y a través de los centros educativos
del pafs. Es asi como a raiz de estas orientaciones, el Minis-
terio de Educacion Nacional, con el apoyo de Asobancaria
yla CAF, se encuentra trabajandoen diferentes frentes que
se describen mas adelante.

En el caso de las entidades vigiladas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia (SFC), la Ley 1328 de 2009 es
la que crea el marco que define el contenido y alcance del
trabajo a adelantar para promover la educacion financiera.
Esta Ley entiende la EF como un principio orientador de
las relaciones entre consumidores financieros y entidades
vigiladas; como un derecho; como una obligacion y como
un objetivo del Sistema de Atencion al Consumidor Finan-
ciero (SAQC).




LA EDUCACION FINANCIERA EN EL MARCO DE LA LEY 1328 DE 2009

Las entidades vigiladas deberan suministrar a los consumidores financieros informacion cierta, suficiente, clara y
oportuna, que permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos,
obligaciones y los costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas.

GCapitulo 1. articulo 3. literal f)

Las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas que
realizan la intervencion y supervisién en el sector financiero, asi como los organismos de autorregulacién, procurardn
una adecuada educacioén de los consumidores financieros respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen
las entidades vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que actdan, de las instituciones autorizadas para prestar-
los, asf como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos.

bapitulo 2, articulo 5. Derechos de os consumidores: iteral d)

Recibir una adecuada educacién respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos y servicios ofrecidos,
sus derechos y obligaciones, asf como los costos que se generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que
desarrollan las entidades vigiladas asi como sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa
de sus derechos.

_ Lapitulo 2, articulo 5: literal b]

Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la presente ley y en las demés disposiciones de caracter especial,
publicidad e informacién transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los
productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacion suministrada por la respectiva entidad
deberd ser tal que permita y facilite su comparacion y comprension frente a los diferentes productos y servicios ofreci-
dos en el mercado.

Lapitulo 2, articulo 7. Obligaciones especiales de Ias entidades vigiladas: literal ¢
Suministrar informacién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos y
servicios ofrecidos en el mercado.

Capitulo 2, articulo 7, Literal t)

Desarrollar programas y campafias de educacién financiera a sus clientes sobre los diferentes productos y servicios que
prestan, obligaciones y derechos de estos y los costos de los productos y servicios que prestan, mercados y tipo de
entidades vigiladas, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la proteccion de sus derechos, segun las
instrucciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Lapitulo 8. articulo 8. Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero: literal 2.(i)

Procurar la educacion financiera de sus clientes respecto de las diferentes operaciones, servicios, mercados y tipo de

actividad de las entidades vigiladas, asi como respecto de los diferentes mecanismos establecidos para la proteccidn de
sus derechos.




La Circular Bésica Juridica, modificada por la Circular
Externa 015 de 2010, también define en el capitulo XIV
del Titulo I, los lineamientos que deben adelantar las
entidades sometidas a la inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en
relacion con la educacion financiera como parte del
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC).
Al respecto dispone en el numeral 5.7 que:

En concordancia con lo establecido en el literal a) del
numeral 4 del presente capitulo, las entidades vigila-
das deberdn disefiar planes y programas de educacion
financiera, dirigidos a sus consumidores financieros,
respecto de las diferentes operaciones, servicios, mer-
cados y tipos de actividad que desarrollan, de manera
que éstos puedan tomar decisiones informadas y co-
nocer los diferentes mecanismos para la proteccion
de sus derechos, asi como las distintas prdcticas de
proteccion propia.

Tales programas deberdn, entre otros, ser de fdcil en-
tendimiento para los consumidores financieros, inde-
pendientes y adicionales a la publicidad propia de la
entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de
los riesgos que se deriven de la utilizacion de produc-
tos y servicios, y familiarizar al consumidor financiero
con el uso de la tecnologia en forma segura.

En desarrollo de esta instruccion las entidades vigila-
das podrdn adelantar las campanas y programas de

educacion directamente o a través de las asociaciones
gremiales, las asociaciones de consumidores, los orga-
nismos de autorrequlacion y demds entidades de que
trata el literal f) del articulo 3° de la Ley 1328 de 2009.

Asimismo, las Circulares Externas 038 y 039 de 20m,
impartieron instrucciones precisas sobre provision de
informacion cierta, suficiente, clara y oportuna previa
a la celebracion de un contrato, durante su ejecucion
y con posterioridad a su terminacién. Ademas, dichas
circulares impulsaron la revision de los contratos de
adhesion, con el propdsito de evitar précticas o cldu-
sulas que pudiesen afectar el equilibrio contractual o
dar lugar al abuso de posicién dominante.

LA TEORIA DE LA ESTRATEGIA

Debido a la variedad de formas desde las cuales puede
abordarse la educacion financiera, existen dos pregun-
tas que resultan relevantes durante la etapa de disefio
de las acciones y programas:

B iludles _I'a mejur forma de educar a
los consumidores con el fin de ayudarlos
a tomar decisiones financieras

responsables e informadas?

¢ks efectiva la educacidn financiera? i




Para poder responder estas preguntas, resulta dtil anal-
izar cuatro factores que permiten ejecutar una estrate-
gia efectiva y eficiente. El desarrollo de cada uno de es-
tos elementos responde a necesidades de los distintos
grupos de interés (consumidores, entidades, gobierno,
otros actores):

La informacion hace referencia al conocimiento que las
entidades vigiladas deben tener de sus usuarios frente
a: a) su nivel de alfabetismo financiero; b) sus necesi-
dades més importantes y c) lo que esperan de un pro-
grama de EF. También, estd relacionada con el derecho
que tienen los consumidores a acceder a informacion
oportuna, transparente, clara y objetiva en relacion con
sus productos y servicios financieros; o la que el Su-
pervisor requiere de las entidades para monitorear el
cumplimiento del marco legal existente.

La educacion tiene que ver con los procesos y me-
todologias que los diferentes actores que promueven la
EF utilizan para ensefar a los consumidores a procesar,

i

profundizar y aplicar la informacién a
la que pueden acceder. De igual forma,
estd relacionada con la necesidad de
aunar esfuerzos con otros agentes (sec-
tor publico, gremios, academia, sector
solidario, entre otros), con el fin de bus-
car mayor impacto en el aprendizaje de
lo relacionado con finanzas personales,
administracion del dinero y uso de los

productos y servicios financieros, entre
otros temas.

La politica publica debe ser la que arti-
cule, organice y oriente las acciones
emprendidas por los distintos actores
interesados en promover la EF en el




pafs. Sin ésta, la magnitud de los es-
fuerzos realizados podria no ser sufi-
ciente y se pondrfa en riesgo el criterio
de eficiencia en el manejo de los recur-
sos destinados a este asunto por parte
de las entidades vigiladas.

Finalmente, es necesario emprender
acciones de evaluacion que permitan

medir la eficacia de los programas
adelantados y ajustarlos en sus difer-
entes etapas, teniendo en cuenta sus
particularidades, ya que al hablar de
programas de EF se habla de aquellos
que mds alld de informar apuntan a
generar un cambio de habitos y acti-
tudes frente al manejo del dinero y las

2012 As

costumbres en general. Debido a que este tipo de cam-
bios solo pueden visualizarse en el largo plazo y nor-
malmente son resultados no de una intervencién pun-
tual, sino de una suma de acciones que se sostienen en
el tiempo y que tienen lugar en los diferentes dmbitos
sociales de los que los individuos reciben influencia: es-
cuela, familia, empresa, etc., la complejidad de la eval-
uacion se hace mas evidente.

Ahora bien, es importante aclarar que antes de esto
es aun mas importante conocer, y no inferir, el estado
actual del alfabetismo financiero en Colombia, para
poder realizar un mejor disefio de los programas y
politicas encaminados a aumentarlo. Mientras no se
cuente con una linea base de la cual partir serd dificil
medir con seriedad el impacto de los programas en
marcha.




MODELO DE GOBIERNO

A continuacion se presenta el modelo de gobierno
para el programa gremial de EF, construido con la in-
tencién de contar con un gobierno que permita pro-
mover la transparencia de las acciones que se desarro-

llen, la retroalimentacién y monitoreo permanente, asf

como el establecimiento de canales de comunicacion
entre los miembros del Comité y otros actores publi-
cos y privados, con el fin de no fragmentar o duplicar
los esfuerzos.

COMITE DE

EDUCACION

FINANCIERA
[EF)

conformado por los responsables
et tema al interior de las entidades
afiliadas participantes.

SECRETARIA TECNICA

conformada por el equipo de fa Direccicn de Responsabi-
lidad Social y Educacin Financiera de Ascbancaria.

| DE TRABRJQD ieniats

&336;‘%«"“”“ Wm

JUNTA DIRECTIVA
DE ASOBANCARIA

conformada por los presidentes de cada una de
las entmadgs aﬁl;adasycuurquda norla
Presidencia de Asobancaria.

GRUPDS B




DEL COMITE DE EDUCACION FINANCIERA

El comité estara conformado por representantes de las
entidades afiliadas a Asobancaria, interesadas en tra-
bajar conjuntamente el tema de EF. Cada entidad des-
ignard un funcionario para participar en el comité. Se
solicitara tener en cuenta que para agilizar la toma de
decisiones, dicha persona deberd ser la encargada de

manejar el tema de educacion financiera al interior de
la entidad o tener capacidad de decision frente a los te-
mas que se presenten. La dindmica del comité seguird
lo especificado en el reglamento de funcionamiento de
los comités de Asobancaria.

Son objetivos del comité de EF f
de Asobancaria:
<=k Construir conjuntamente el programa gremial,
de amplio alcance, a partir de la definicion de los
componentes temdticos que se trabajaran, asi
como de las metodologias y canales adecuados
para su divulgacién,

<= Proponer y/o validar estrategias que promuevan
el didlogo, la interlocucidn y la articulacién entre
el sector financiero y los diferentes grupos
interesados en promover la EF.

“H Proponer y/o validar estrategias que promuevan
la investigacion, el intercambio de experiencias
y la identificacién de buenas practicas en EF,
con el animo de contribuir al fortalecimiento
tanto de los programas individuales de las
entidades como de los que el gremio impuisa.

== Proponer y/o validar estrategias que permitan
impactar las politicas publicas y lograr que la EF
sea reconocida tanto como parte de la
educacion formal desde los primeros afios de
escolaridad como de la informal y de la
educacion para el trabajo.

Con el fin de garantizar el adecuado

participantes se comprometen a:

e Contribuir a la definicion de la orientacién, lineas de

“#= Apoyar a Asobancaria en el rol de coordinador general del

== Revisar y aprobar las propuestas presentadas por

“Hr Propender por la coordinacién con otras iniciativas o

e Asistir a las reuniones en los horarios v fechas pactadas.

o Cumplir con los compromisos y envios de entregables en las

uncionamiento del comité, las entidades

acciones, planes y programas especificos para cumplir el
objetivo del programa de EF.

programa.

Asobancaria v los entregables de los grupos de trabajo.

programas de EF o similares.

fechas pactadas.

= Cumplir con la divulgacién de un minimo de herramientas y
contenidos sobre los cuales apalanquen sus programas de
EF, sin perjuicio de lo que cada una defina desarrollar de
acuerdo a sus estrategias. Usar los contenidos elaborados
por Asobancaria vy validados por el comité de EF no solo
permite alcanzar sinergias, sino que garantiza la calidad del
material a utilizar.




Las reuniones del comité estardn organizadas por el presidente, los cuales serdn elegidos por los miembros

equipo de Asobancaria y contaran con el apoyo ensu  del Comité.
liderazgo y moderacion de un Presidente y un Vice-

Son funciones del Presidente, ademas de las establecidas en el reglamento de
funcionamiento del gremio:

#= Promover la participacién de las entidades en las reuniones del comité.

= Trabajar con los representantes de las entidades para que los compromisos que se pacten en el marco de las
reuniones se cumplan en los plazos v condiciones estipuladas.

= Representar al comité en los espacios en que asi se determine.
st H 1 H H H
== Proponer estrategias y acciones que permitan alcanzar los objetivos acordados.

t# Canalizar inquietudes, recomendaciones v propuestas que permitan mejorar la efectividad de las acciones
desarrolladas.

GRUPOS —  SECRETARIA

El programa gremial de EF, Son funciones del equipo de Asobancaria:
S€ soportara en el trabajo <# Coordinar el adecuado funcionamiento del
de los grupos que se creen programa.

para @b_ordar necesadades, “#+ Suministrar apoyo estratégico, técnico y
especificas. Los grupos, asi logistico al comité.

como sus funciones, se ;4 Citar a reuniones del comité y/o grupos de
definiran en el comité, con trabajo.
base en las actividades que #k Coordinar los entregables de los grupos de
surjan en el marco del . trabajo.
programa. “Hk Elaborar propuestas de trabajo.
+H#= Velar por que los érganos de gobierno

cumplan con las funciones descritas en el
presente documento.




EL GOBIERNO EN LOS PROYECTOS IMPLEMENTADOS

EN ALIANZA CONTERCEROS

El modelo de gobierno de los proyectos desarrollados
en alianza con terceros, serd acordado entre las partes
y garantizard la transparencia en las acciones a desa-
rrollar, la objetividad y calidad de los contenidos que se
pretendan informar y/o transmitir a los grupos objetivo.

Los coordinadores de los proyectos presentaran in-
formes periodicos a los cuerpos de gobierno que se
definan. La Direccién de Responsabilidad Social y Edu-
cacién Financiera de Asobancaria, informard regular-
mente a la Presidencia de la organizacion y a su junta
Directiva sobre los avances en cada uno de los frentes
en que se esté trabajando.

ELEMENTOS CLAVE EL PROGRAMA __
" GREMIAL DE EDUCACIGN FINANCIERA

Durante la etapa de disefio del
programa, y en el marco del trabajo
del comité, se definieron los
siguientes lineamientos, objetivos,
alcance, etapas, nombre, publico
objetivo, ejes tematicos y contenidos
del programa, asi como los canales y
herramientas a utilizar para difundir
Sus mensajes.

‘¥ €] comité entiende la

*:

LINEAMIENTOS

' mas

educacion financiera no solamente como
aquellas acciones formativas tendientes
fortalecer conocimientos sobre temas
econdmicos vy financieros, sino como un
proceso constante que tiene como fin la
construccion de habitos (cultura
financiera) y el desarrollo de las
competencias, valores, capacidades y
habilidades necesarias para tomar
decisiones responsables e informadas.

=k Se trabajara en explorar también

esquemas no tradicionales de educacion
(participacion en redes sociales,
e-learning) que reconozcan el hecho que
las personas aprenden mas de las cosas
que dicen y hacen.

14 Se desarrollarén diferentes

herramientas y metodologias de
acuerdo a las necesidades y condiciones
de los distintos publicos objetivo

4ds Se trabajard en medir y evaluar

permanente las acciones desarrolladas.

== Para lograr la sostenibilidad de los

proyectos y ampliar su alcance, se
construirdn alianzas con el sector
publico y privado.




Son objetivos del programa gremial de EF;

= Incidir en la politica publica para lograr que la EF sea reconocida como
un asunto de prioridad social, econémica y politica y para que se incluya
dentro de la educacién formal desde los primeros afios de escolaridad.

# Desarrollar, en alianza con entidades publicas vy otros actores privados,
programas que contribuyan a mejorar las capacidades y conocimientos
economicos y financieros de segmentos poblacionales especificos, en
particular, de aquellos que se encuentran por fuera del sistema
financiero o en condiciones especiales de vulnerabilidad.

& Desarrollar contenidos v herramientas dirigidos a educar
financieramente a los consumidores financieros y que fortalezcan los
programas que las entidades financieras vienen desarrollando de
manera individual para tal fin.

# Promover la investigacién, la identificacién de buenas practicas y el
desarrollo de herramientas de proteccién al consumidor financiero v de
educacion financiera, entre ellas, de aquellas que permitan evaluar el
impacto de las acciones desarrolladas en los niveles de educacién
financiera de los colombianos.

“SABER MAS, SER MAS”

DBJETIVOS DEL PROGRAMA, GREMIAL —




ALCANCE

El programa gremial de EF est4 dirigido a todos los con-
sumidores financieros actuales y potenciales, es decir,
a todas las personas naturales que tengan una relacion
legal o estén haciendo los tramites para contratar un
producto o servicio con alguna entidad afiliada al gre-
mio, asi como aquéllas que sin ser clientes utilicen los
servicios del mismo. No obstante, para el gremio es de
la mayor relevancia trabajar con la poblacién no ban-
carizada y por supuesto, CON e~ JEow

los nifios y jovenes del pais,

por lo cual se compromete a %
trabajar en la generacion y/o
adaptacion de contenidos vy
herramientas que respondan
a las necesidades de estos
grupos poblacionales.

audiencia que se caracteriza
por altos niveles de heteroge-
neidad ya que de ella hacen,
parte hombres y mujeres de .
todas las edades y estratos so-
cioecondmicos, que viven en diferentes zonas del pais y
que difieren en su nivel de alfabetizacion, en una prime-
ra etapa, destinada a generar conciencia y sensibilizar a
la poblacion sobre la importancia de informarse y edu-
carse en asuntos relacionados con la EF, se hace preciso

identificar ejes temdticos y canales que sean comunes
y accesibles a la mayorfa de las personas.

Seran los contenidos los que aporten el componente
de homogeneidad del programa, atin cuando en el de-
sarrollo y la comunicacion de los mismos sera clave de-
sarrollar en el tiempo, herramientas metodoldgicas y
utilizar canales que se adapten a las necesidades de los
distintos publicos. Teniendo

. €N cuenta que no se trata solo
- de reforzar conceptos teori-
cos sino de la construccion
de habitos, se ha identificado
P la necesidad de hacer énfasis
en los aspectos de la cultura
financiera que los usuarios de-
: ben adquirir de acuerdo con el

‘ ﬁ momento de la vida en que se

encuentren y de las decisiones

{ que estén tomando.
'é c l E grama gremial  promovera

el uso adecuado del siste-
ma financiero, el ahorro, el manejo responsable de
las deudas, la inversion segura, el habito de pago y la
prevencion de fraudes bancarios, entre otros asuntos.
Se espera orientar al usuario para que identifique sus
necesidades y su perfil de riesgos y tome decisiones

En ese orden de ideas, el pro-




relacionadas con los productos y servicios del sector
de manera informada, al tiempo que desarrolle habitos
sanos en el manejo de sus finanzas.

Ahora bien, para que esto suceda, se debe construir un
marco de accion nacional que defina los lineamientos
pedagdgicos, asi como los principios y metodologias
que garanticen la calidad de la oferta de la EF. La cons-
truccion de la politica publica debera ser liderada por
el Gobierno Nacional con participacion de los actores
involucrados, y deberd contar con instrumentos que
definan la forma en que cada uno de ellos apoyara la
inclusion de los contenidos de EF tanto en los espacios
de educacion formal e informal, como en la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano.

Entre tanto, las iniciativas y procesos apoyados por la
banca se enmarcardn en el dmbito de la educacion in-
formal, reconocida como parte del sistema educativo
colombiano y definida por Ley como el conjunto de
conocimientos libre y espontdneamente adquiridos,
provenientes de personas, entidades, medios masivos
de comunicacion, medios impresos, entre otros, que
tienen por objetivo ofrecer oportunidades para adquirir,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, ha-
bilidades, técnicas y practicas , en este caso, las relacio-
nadas con la toma de decisiones financieras. En cuanto
a la promocion de la EF dentro del sistema de educa-
cién formal, la banca continuard comprometida a apo-

yar y a facilitar recursos y asistencia técnica para que
el Ministerio de Educacion Nacional pueda realizar esta
tarea de manera transversal en los colegios del pais.

ETAPAS DE |
IMPLEMENTRCION

De acuerdo con los principios de la OCDE, la
banca reconoce la EF como parte de la buena
administracién de las instituciones financieras
en relacién con sus clientes; por tanto, se trata
de un proceso continuo vy de largo plazo, lo
suficientemente flexible para reflejar el modo
en que el consumidor financiero prefiere recibir
la EF y siempre acorde con la realidad de los
mercados v las necesidades en las diferentes
etapas de la vida de los usuarios.

Es necesario que los esfuerzos del sector estén
alineados con las iniciativas que el Gobierno
Nacional emprenda frente a la EF. En su publicacién
Semana Econdmica, ASOBANCARIA ha hecho
énfasis en la utilidad de la participacién de los
diferentes grupos de interés en una estrategia
nacional de EF; asi mismo, ha insistido en que la
intervencion del sector privado en todo este
proceso no puede limitarse a la financiacion de
las actividades, pues en la medida en que se
cuente con su participacion activa en la definicién
de objetivos y metodologias, su compromiso v
aporte en conocimientos, experiencia y recursos
serd mayor y mas efectivo.




LASENTIDADESY EL GREMIO

Ahora bien, con el objetivo de evitar la duplicidad de  entidades y a través del cual se pretende esclarecer
acciones y esfuerzos, y teniendo en cuenta que las el dmbito de accion de cada una de las partes. Como
entidades vienen desarrollando programas de EF a  resultado de este ejercicio se acordo trabajar durante
nivel individual, el comité realizé un ejercicio de andli- 2012 dando énfasis a diferentes aspectos, tal y como se
sis sobre el rol de la Asociacidn y de cada una de las  describe en el siguiente esquema:

ASOCIACION ENTIDADES

“H= Bancos miembros de la Asociacién # Colaboradores
% Otras instituciones del sector financiero i Clientes
USUHR"]S ‘% Entidades del gobierno # Ciudadanos interesados en sus servicios
‘# Comunidad en general # Comunidad: a través de programas con clientes y grupos
especificos
+#+ Desarrollo de temas genéricos (ahorro, “# Desarrollo de temas relacionados con sus productos y
crédito, finanzas personales, etc.) servicios

CUNTEN'DUS 1= Sistema de informacion sobre los programas - Desarrollo de programas para poblaciones especificas

) del sector = Utilizacion de materiales elaborados por el comité de EF y
A= Metodologias de evaluacién de proyectos Asobancaria y difusion a través de sus distintos canales.

4= Promocion y coordinacion de la estrategia de
EF con el Estado

= Coordinacion de las entidades en la
estrategia comun y desarrollo de actividades .= Programas para sus empleados

estableciendo prioridades & Programas para sus clientes

.= Coordinacion de la estrategia con otras s : o
& entidadesdefsacior fing ngero # Programas de poblaciones especificas

HC"VIDHDES 4 Desarrollo de campafias masivas = Apoyo de programas para la poblacion en general

liderado por Asobancaria
t# Interlocucion con la Superintendencia & i ; .
Financiera de Colombia ‘#+ Evaluacion de impacto de sus actividades

“# Desarrollo de herramienttas y programas de # Coordinacion con el resto del sector para buscar un

educacién financiera para los empleados de impacto global en la poblacion
la banca

# Monitoreo de los programas: impacto del
sector para evaluar su impacto global

.4 Enfasis en canales masivos que lleguen - Difusion de materiales elaborados conjuntamente en
CHNHLES a un amplio porcentaje de la poblacion Asobancaria en sucursales, portales Web, etc, de acuerdo
colombiana. a necesidades y énfasis de cada entidad.

2012 Asobancaria todos los derechos resetvados




Mientras esto sucede, el programa gremial contempla el desarrollo de las siguientes etapas:

INTERLOCUCIGN CON GOBIERND NACIONAL Y OTROS GRUPOS DE INTERES

Definicidnde Implementacidn

Dissiodel fshass i acgionesde Ariculacidn delas entidades afiiadas  Desarollodeacciones  Ajustes. consolidacidn
programa lafasel Consolidacidn de iniciativas de fa fase Il del programa y ampliacidn
. Ll el programa , : ,

NOMBREY SLOGAN

 MEDICION / EVLUACIGN |

' S

En 20m, en la etapa de disefo del programa, el comité
de EF definié su nombre e imagen de la siguiente man-
era: “Programa de educacion financiera de la banca
colombiana “Saber mds, ser mas”, bajo el entendido
de que es a través del conocimiento, de la informacién
y de la formacion que los ciudadanos pueden ser mas
présperos y vivir con mds tranquilidad, bienestar, se-

guridad y estabilidad. La educacion financiera no tiene
que ver solamente con el manejo del dinero, sino con
la posibilidad de contar con las herramientas y cono-
cimientos necesarios para tomar decisiones que im-
pacten de manera positiva en la construccion de un
proyecto de vida y de un futuro.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
DE LA BANCA COLOMBIANA

ASOBANCARIA



PUBLICO OBJETIVO

Para la primera etapa del programa se definié que tan-
to los contenidos como las herramientas a utilizar se
construirian de manera que pudieran ser comprendi-
das por cualquier persona, ya que el objetivo para esta
fase es sensibilizar a la poblacion sobre el concepto de
educacion financiera y su importancia para la vida y el
dia adfa.

EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Do

Este enfoque se complementa con acciones que viene
promoviendo Asobancaria en alianza con entidades
publicas y que apuntan a atender poblaciones especi-
ficas como nifos, jévenes, poblacion no bancarizada,

empleados del sector, entre otros y sobre las cuales se
hablard mds adelante.

El programa gremial de EF cuenta para su primera
etapa con un nlcleo basico de ejes tematicos y con-
tenidos a desarrollar a través de sus diferentes herra-
mientas. Dado que se parte del principio de desarrollar
programas coordinados y eficientes que articulen las
acciones de las entidades que hacen parte de Asoban-

caria, se pretende que los temas acordados tengan un
lugar en las iniciativas que realicen las entidades ban-
carias de manera individual.

A continuacion se presentan los ejes y contenidos
acordados como base del programa gremial de EF:




— FINANZAS RESPONSRBLES

& Importancia del ahorro
APRENDIENDD | @ Metasasegur
A AHORRAR

& Plan de ahorro
& Productos de ahorro

& Recomendaciones

& Ahorro etapas de la vida
& Inversiones

& Rendimientos/riesgos

& Laimportancia del presupuesto
& Plantilla de presupuesto

& Ingresos

& Gastos (fijos y discrecionales)

HACIENDO UN
PRESUPUESTO

& Metas

& Necesidades vs. deseos

& Emergencias e imprevistos

& Recomendaciones de salud financiera

& Crédito bueno / crédito malo
& Costo de un crédito

& (apacidad de endeudamiento
& Crédito de consumo

& C(rédito hipotecario

MANEJANDO
SU DEUDA

& Sefiales de
sobreendeudamiento

& Microcrédito

& Tarjetas de crédito
& Historial crediticio
& Cultura de pago
& Codeudor

CONOCIENDO
EL SISTEMA
FINRNCIERD

& Esquema sistema financiero
& Productos y servicios

& Derechos y deberes consumidores

& Defensor del consumidor
& Obligaciones de las entidades
& Seguridad bancaria

& Llallegada a la universidad
& La primera tarjeta de crédito
& El primer trabajo

PREPARANDOSE
PARA LA VIDA

& Laeducacién financiera de los nifios & Mi primera casa

& Elretiro laboral
& Las finanzas en pareja

& Los padres y el dinero

& Eldivorcioy la separacién

&




CANALES Y HERRAMIENTAS A DESARROLLAR

Q

Para difundir los contenidos acordados durante la prim-
era fase de programa y llegar de manera efectiva a los
consumidores financieros, medios de comunicacion y

& —

autoridades publicas y privadas, la Junta Directiva de
Asobancaria aprobd concentrar recursos y esfuerzos en
desarrollar estrategias para abordar los siguientes frentes:

CUADRE 111
BOI.%ILLD

cansu/as prict:ms para que la plata le alcance

G mi casa

Desarrolio de
una seccién de EF
en TV, radio y/o prensa

Estrategia Web 2.0
www.abcmicasa.com

Campafia en medios
de comunicacién masiva
sobre seguridad bancaria

mas

PROGRAMA DE EDUCACIGN FINANCIERA
DE LA BANCA COLOMBIANA

Acciones puntuales
de formacién en EF

Elsiguiente capitulo resume los principales avances del
programa gremial de la banca colombiana “Saber maés,
ser mds” en cada una de las lineas de trabajo desarro-
lladas durante 2011y 2012.




AVANCES DEL PROGRAMA GREMIAL “SABER MAS, SER
MAS” EN SU PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION

(06.2011-09.2012)

1. EDUCACION FINANCIERA PARA NINOS Y JOVENES EN LOS COLEGIOS

Como resultado de las gestiones adelantadas por el
gremio, en 2011 se logrd incluir en las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 del Presidente Juan
Manuel Santos, en su capitulo de crecimiento eco-
némico y competitividad, orientaciones que sefalan
que “(..) el Gobierno y el Banco de la Republica con la
participacion del sector privado creardn una estrategia
nacional para brindar educacién econémica y financie-
ra de calidad a la poblacién colombiana de todos los
estratos socioecondmicos”. Asi mismo, se incorpord el
articulo 145 en la Ley 1450 de 20m, que dice que el Mi-
nisterio de Educacion Nacional (MEN) deberd “incluir
en el disefio de programas para el desarrollo de com-
petencias bdsicas, la educacién econémica y finan-
ciera, de acuerdo a (sic) la Ley 115 de 1994". Estas dos
referencias abrieron las puertas para lograr que la EF
se imparta en Colombia a todos por igual desde tem-
prana edad a través del sistema educativo.

Con el dnimo de apoyar este proceso, Asobancaria in-
corporé dentro de su programa gremial de EF, unalinea
de accion dirigida a apoyar en esta tarea a las entidades
del sector puiblico responsables, y en particular al MEN,
facilitando recursos y prestando asesoria y asistencia

técnica. Para las entidades del gremio, este es sin duda
el camino méds efectivo para lograr aumentar los nive-
les de alfabetizacion y educacion financiera en el pais.
Entre mas temprano se inicie el proceso educativo en
temas de finanzas y economia, més facil sera inculcar
hébitos responsables en los ciudadanos.

Esta alianza con el MEN se materializé el 7 de febrero
de 2012 con la firma de un convenio marco dirigido a
aunar esfuerzos para promover el desarrollo de estra-
tegias y acciones enmarcadas en una Estrategia Na-
cional de Educacion Econémica y Financiera (ENEEF)
y en una Politica Educativa que incluya la EF como un
componente basico desde los primeros afios de esco-
laridad.

De la primera fase de este proceso, que cuenta con el
apoyo de entidades internacionales como la Corpora-
cién Andina de Fomento (CAF), se espera obtener un
documento base técnico y operativo con la propuesta
de disefio e implementacion del Programa de Educa-
cién Econdmica y Financiera y el desarrollo de compe-
tencias basicas y ciudadanas, que incluye:




‘4 La especificacién de estandares de
competencias a desarrollar mediante el
programa, inscritos en los ya definidos
por el Ministerio para las competencias
bésicas y ciudadanas.

~# Una propuesta de acciones de formacion
de actores educativos y acompafiamiento
en aula en relacién con los referentes de
calidad v las orientaciones pedagogicas,
diddcticas y operativas definidas en el
disefio del programa de EEF.

+# Lineamientos técnicos pedagogicos de
produccién de recursos didacticos para la
educacion econdmica y financiera tanto
para estudiantes como para actores
educativos.

4 Apoyo técnico y operativo en espacios de
didlogo y concertacion con otros actores
que hagan parte de una Estrategia
Nacional de Educacién Econémica y
Financiera y para el disefioy la
implementacién de estrategias v
acciones del programa que defina el
Ministerio de Educacion Nacional.

<= Apoyo a la produccion de recursos
didacticos que sirvan como soporte a las
diferentes estrategias y acciones que se
propongan para el programa de
educacion econdmica v financiera en
concordancia con el Ministerio de
Educacion.

He Formulacion y puesta en marcha de
estrategias de seguimiento y evaluacion
de los procesos generados de la
implementacion del Programa.

Este Programa de Educacion Econdémica y Financiera
para Colombia se plantea con un claro enfoque de de-
rechos y deberes que aporten a la construccion de ciu-
dadania y de una sociedad responsable y solidaria, asf
como desde un enfoque pedagdgico de competencias,
donde el programa contribuye especialmente al desa-
rrollo de competencias matematicas.

Para garantizar su implementacion en lo local, el pro-
grama cuenta ademds con un componente de movili-
zacion y comunicacion, encargado de desarrollar estra-
tegias de divulgacion y sensibilizacion que favorezcan
la participacion de los actores que participen en la
ENEEF y del sistema educativo: estudiantes, docentes,
directivos docentes, padres de familia, Secretarfas de
Educacion e Instituciones de Educacion Superior, entre
otros. Parafacilitar este proceso se crearon 6 nodos re-
gionales que abarcan las distintas zonas del pais y con
quienes se validard y complementara este programa.

Se trata pues de un proceso que requerird grandes
esfuerzos por parte, no solo de quienes conforman
esta alianza publico-privada, esto es, el MEN y Aso-
bancaria, sino de todos aquellos actores interesados
en lograr que los niveles de alfabetizacion financiera
mejoren sustancialmente en el pafs. La meta debe ser
lograr que los jévenes colombianos cuenten con las
herramientas y conocimientos necesarios para en-
frentarse a los retos del mundo globalizado, sin poner
en peligro su bienestar ni el de sus familias, y cuenten
con la capacidad de contribuir al desarrollo econémi-
co que el pals necesita.




2. EDUCACION FINANCIERA EN PROGRAMAS DE FORMACION
TECNICA Y TECNOLOGICA

En agosto de 2012 se firmd entre Asobancaria y el Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje -SENA-* un convenio
de colaboracién para trabajar conjuntamente en la
inclusién de un médulo de educacién financiera (EF)
en todos los programas de formacion técnica y tecno-
I6gica que ofrece la entidad y que benefician a mas de
1.500.000 estudiantes anualmente.

El objetivo de esta iniciativa es garantizar en el mediano
plazo que todos los aprendices de la entidad se gradtien
contando con unas capacidades, conocimientos y habi-
lidades minimas en EF que les ayuden a desarrollar sus
proyectos de vida, sin importar el drea de especializa-
cion elegida.

Para desarrollar este trabajo, se cred un grupo técnico
conformado por representantes de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el SENA, la federacidn de ase-
guradores colombianos FASECOLDA® y Asobancaria,
encargado de disefar el programa académico, elaborar
los contenidos y definir la metodologia pedagogica y
de medicion que se implementara. De acuerdo con las
necesidades que se presenten en el proceso, se espera
poder vincular paulatinamente a otros actores del sector
financiero para que puedan aportar desde su experien-
Cia y conocimientos.



3. EDUCACION FINANCIERA PARA LA POBLACION NO BANCARIZADA

Y DE BAJOS INGRESOS

Entre 2010 y 20m, en el marco de un convenio entre
Banca de las Oportunidades?, SENA, Accidn Social’, la
Federacion de Aseguradores Colombianos ~FASECOL-
DA-° y Asobancaria, se desarrollé un programa piloto
orientado a capacitar a 2.500 familias de la Red Unidos’,
localizadas en Pereira y Facatativd (pertenecientes al ni-
vel uno del SISBEN y en situacién de desplazamiento)
sobre temas relacionados con la elaboracion del pre-
supuesto, la importancia del ahorro, la administracion
adecuada de los riesgos y los seguros y los derechos y
deberes de los consumidores financieros, asf como los
mecanismos previstos en la ley para su defensa.

Este ejercicio dejo unas lecciones aprendidas con base
en las cuales en junio de 2012, se retomd la idea de

trabajar con estas poblaciones, esta vez en alianza con
Banca de las Oportunidades, SENA y la nueva Agen-
cia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema
(ANSPE)®. El objetivo es llegar a esta poblacion con un
curso de finanzas personales de cuatro horas sobre
temas como cultura del ahorro, planeacién financiera
(presupuesto), manejo responsable de deudas y situa-
ciones de crisis.

Adicionalmente, se espera complementar el taller con
una estrategia integral que permita a través de un pro-
ceso continuo y de acompafamiento, contribuir a la EF
de estas familias por medio de herramientas como:

Mensajes difundidos
a través de
canales masivos

Actividades ltdicas

Asesoria presencial
a través de consultorios

Acciones articuladas a los
programas de generacion
de ingreso del Departamento
para la Prosperidad Social, ANSPE
y Banca de las Oportunidades.

financieros

4. Para informacion sobre qué es y cudl es el trabajo de Banca de Oportunidades, consulte: www.bancadelasoportunidades.gov.co
5. Para informacicn sobre Accion Social ~hoy Departamento para la Prosperidad Social- consulte: wwiw.accionsocial gov.co

6. Para mds informacion sobre el trabajo de Fasecolda, consulte: v

fasecolda.com

7 La misién de la Red UNIDOS, antes Red JUNTOS, es promover acciones coordinadas para reducir significativamente la desigualdad y la pobreza extrema en
Colombia y su vision es que todos los colombianos tengan las mismas capacidades y oportunidades para alcanzar la prosperidad. A diferencia de la anterior
estrategia, Red UNIDOS incorpora elementos como la promocion de la innovacion social y la participacicn comunitaria, y el abordaje de trampas de desarrollo

local bajo el marco de convergencia regional.
8. Para informacicn sobre ANSPE, consulte: www.anspe.gov.co




4. EDUCACION FINANCIERA PARA POTENCIALES BENEFICIARIOS DE VIVIENDA

En alianza con la Secretaria Distrital del Habitat de la
Alcaldia de Bogotd, ASOBANCARIA ha venido apoyan-
do desde 2010, la implementacién de una estrategia de
EF en el marco del Programa de Subsidio Distrital de
Vivienda. Esta iniciativa permitio la alfabetizacion de di-
versos hogares beneficiarios de este subsidio.

La capacitacion fue dirigida a los ciudadanos inscritos
en el Programa y su objetivo fue acompanarlos en el

proceso de consecucion de los recursos necesarios para
completar el valor total de la solucién de vivienda que
deseaban, lo cual era un requisito para acceder al sub-
sidio. Esta estrategia se desarrolld a través de talleres
de alfabetizacion financiera en los cuales se abordaron
temas como planeacion financiera en el hogar y en el
negocio, ahorro, presupuesto, conceptos y requisitos ba-
sicos para poder acceder a un crédito.

Como resultado de esta alianza publico-privada se han
capacitado alrededor de 25.000 ciudadanos residentes
de la ciudad de Bogotd, pertenecientes a los estratos
SOCio-economMIcos 1y 2, en su mayoria trabajadores inde-
pendientes, de los cuales 24.000 se encuentran inscritos
en el programa de SDH. De ellos, en el 2010 accedieron
al sistema financiero 2.263 y en el 2011 1.214 personas.

5. EDUCACION FINANCIERA PARA TODOS A TRAVES DE MEDIOS MASIVOS

DE COMUNICACION

Con el dnimo de complementar las acciones arriba
descritas y los programas de EF que las entidades afi-
liadas al gremio vienen desarrollando de manera indi-
vidual; y de ampliar el alcance del programa, logran-
do que llegue al mayor niimero de personas; y bajo el
convencimiento de que estos programas pueden ser
mas efectivos y de mayor alcance si se trabajan articu-
ladamente y en alianza con entidades publicas y priva-
das, Asobancaria desarrolld y puso a disposicion de los
consumidores financieros las siguientes herramientas,
a través de las cuales se difunden los siguientes conte-

nidos identificados por la banca como prioritarios en
esta primera fase:
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5.1 Web 2.0:
Portal Web www.cuadresubolsillo.com

Disefio y desarrollo de la pagina web del programa gre-
mial de EF www.cuadresubolsillo.com que se lanzo el
29 de febrero de 2012. El portal cuenta con informacion
sobre temas como: cultura del ahorro, manejo respon-
sable del crédito, uso efectivo de los servicios financie-
ros, seguridad bancaria, derechos y obligaciones de los
consumidores financieros y el rol de la banca.
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Ejercicios para lograr pensionarse

~>‘ﬁ 3 Lograr pensionarse hace parte de las metas financieras de

. la mayoria de trabajadores y alcanzarla es posible si se
‘1‘ y . hace una acertada planeacion.

Adicionalmente, tiene a disposicion de los interesados
mas de 100 videos, 50 capsulas de audio, 120 articulos
y entrevistas, fasciculos coleccionables, autoevaluacio-
nes, sondeos, calculadoras y simuladores, entre otros.

Diferentes entidades, a parte de las afiliadas a la Aso-
ciacion, usan el portal en la actualidad como punto de
referencia e invitan a sus usuarios a que lo visiten y se
informen en temas relacionados con el manejo de las
finanzas y la economia, antes de tomar cualquier deci-
sién que pueda afectar su bienestar.

¢ | {Qr Googie
FROSRAMA D¢ EDUCACION FINANGIERA DE L BANGA OL0Mss SABER = - R
+SER
HACA AQUI SU BUSQUEDA /:

CALCULADORAS

« Conversién de asas de
Interas

« Calcule ia cuota de su

crédito de vehiculs

g@
Lo
GLOSARIO
« REMESAS
« PAGOS A TERCEROS
o TASA DE USURA
€ =i




Portal Web www.abcmicasa.com

Este portal, promovido por ASOBANCARIA, al aire
desde febrero del 2010 y cuyo contenido fue construi-
do por las entidades que ofrecen crédito hipotecario
en Colombia, fue una de las primeras apuestas de la
Asociacion en materia de informacion y educacion fi-
nanciera en temas sobre como comprar vivienda y ser
un buen propietario.

Se trata de una herramienta on-line que ofrece infor-
macion til, objetiva y préctica para que las personas

BbC mi ca353

tomen decisiones adecuadas en el proceso de compra
y mantenimiento de la vivienda.

Teniendo en cuenta la importancia de difundir esta ini-
Ciativa, durante el ultimo trimestre del 20m se pusieron
en marcha las siguientes acciones:
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En dos meses de implementacion de la estrategia de
difusion de la herramienta, la pagina pasé de tener
2.400 visitas por mes a mas de 29.000 visitas, lo cual
., demuestra el interés de los ciudadanos por informar-

se en estos temas. Durante este periodo, el tiempo
de duracién de una persona visitando el portal fue en
promedio de seis minutos, duracién que ha venido au-
mentando en los ultimos meses.




Presencia en redes sociales

En 2012, se decidié poner en marcha una estrategia
en redes sociales (facebook, twitter y youtube) para
difundir, comentar y alimentar los contenidos aloja-
dos en los dos portales Web mencionados con los co-
mentarios y perspectivas de los ciudadanos. Para ello,
la interaccién con los usuarios se planted a través de
la publicacion de consejos Utiles y précticos basados
en el contenido y herramientas disponibles, buscando
con esto también promover la participacion activa de
los visitantes. Para validar qué tanto estan aprendien-
do con la informacién suministrada, se han puesto en
marcha diferentes concursos, en alianza con medios de
comunicacién, que buscan incentivar a los ciudadanos
ainformarse y a probar si sus conocimientos han mejo-
rado a raiz del contacto con estos contenidos.

En esta tarea el rol del community manager ha sido
crucial, ya que ademds de conocer el funcionamiento
de las redes sociales y el lenguaje de comunicacion de
los usuarios de estos canales, ha tenido que formarse
en materia de EF para poder orientar, comentar y dar
respuesta a los interesados en usar las herramientas
del programa. Para lograr un mayor alcance, su tarea
ha venido siendo apoyada por personajes influencia-
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dores y generadores de opinidn, a través de los que
se espera poder llamar la atencion, en particular de la
poblacion joven, y animar a los ciudadanos a usar las
herramientas y a aprender de los contenidos que se
encuentran en la Web.

Se trata del primer ejercicio que realiza la Asociacion en
redes sociales para generar canales de comunicacion e
informacién con la poblacion usuaria de estos canales,
proceso que ha sido documentado con el objetivo de
identificar buenas practicas y lecciones aprendidas a
compartir con los afiliados.

facebook
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Cursos virtuales

Con el danimo de ofrecer contenidos mas profundos
en las temdticas que aborda el programa gremial, se
decidi¢ trabajar en el desarrollo de un formato de e-
learning, a través de cinco talleres que abordan las si-
guientes tematicas:

+ El suefio de comprar casa

+ Cémo hacer un presupuesto

+ La importancia del ahorro

ks El manejo de deudas

+ Un consumidor financiero responsable

Estos cursos estaran a disposicion de los colombianos
a través de los portales Web de Asobancaria y serdn
utilizados por las entidades afiliadas interesadas para
capacitar, en una primera fase a sus colaboradores y en
un segundo momento a sus consumidores en general.

Agendas financieras

Elaboracion de un boletin electrénico de distribucion
quincenal llamado “Agenda Financiera”, que es enviado
alos ciudadanos interesados, universidades, funcionarios
de Asobancaria, entidades financieras y otros grupos de
interés (como la Superintendencia Financiera, el Minis-
terio de Hacienda, el Ministerio de Educacion, los perio-
distas, los gremios, etc.) para su conocimiento y difusién.

Estos boletines electrénicos son distribuidos tanto digital
como fisicamente por parte de las entidades bancarias
interesadas. En diciembre de 20m, por ejemplo, se distri-
buyeron més de 700 mil volantes de seguridad y agendas
financieras en las sucursales bancarias de cuatro de los
bancos afiliados a Asobancarie.




5.2 Television:

Apoyo a seccion de EF en television

Con el animo de difundir los mensajes a través de me-
dios masivos tradicionales como television, Asoban-
caria, entabld conversaciones con diferentes medios
de comunicacion animdandolos a desarrollar secciones
especiales en alianza con el sector, para abordar los
temas de educacion financiera, utilizando diferentes
formatos y lenguajes.

Como resultado de las conversaciones, en la primera
etapa del programa se decidié apoyar una seccion de
EF en uno de los noticieros del medio dia de mayor rai-
ting y alcance. La seccién se emiti entre septiembre
201 y mayo 2012 los dias lunes, miércoles y viernes y
desde junio de 2012 todos los dfas. Luego de tres me-
ses de exposicion, cada seccion de EF en el noticiero
estaba siendo vista en promedio por 2.000.000 de
personas, promedio mas alto que el del noticiero, que
en ese momento estaba siendo visto por 1.855.253 tele-
videntes de todo el pais.

De igual modo, se hizo un ejercicio con otro canal de
television, que se anima a incorporar en su seccion de
entretenimiento de los domingos, cépsulas de un mi-
nuto de duracién con recomendaciones de EF, utilizan-
do un lenguaje amigable y muy cotidiano.

5.2 Prensa:

El mismo ejercicio realizado en television se llevé a cabo
con medios de prensa escrita, buscando espacios para
difundir contenidos a diferentes publicos objetivo y uti-
lizando diferentes lenguajes y grados de profundidad de
los temas a abordar. Como resultado de este proceso,
se comprometié el apoyo a los siguientes proyectos:

Articulo semanal en periédico gratuito de alcance
nacional

Publicacion semanal (lunes) de una seccién de educa-
cién financiera en un periédico de circulacion gratuita
que se distribuye a nivel nacional a través de repartido-
res que se ubican en las calles, estaciones de transporte,
entre otros. Este ejercicio se empez6 en el mes de agos-
to de 2011, con el objetivo de acercar estos temas a una
poblacién que no necesariamente cuenta con recursos
econémicos de sobra y que usa el tiempo de despla-
zamiento de un lugar a otro para enterarse de lo que
sucede y recibir informacién (til para ellos.

Para validar si los lectores entienden el contenido pu-
blicado y estan interesados en la seccién, se disefid un
concurso dirigido a incentivar la participacion de los lec-
tores y su interés por aprender cada dia mds sobre EF.




Obra de 24 fasciculos “Cuadre su bolsillo”

Desarrollo del contenido de una obra de 24 fasciculos
sobre EF que circuld a nivel nacional con el periédico
El Espectador todos los martes y jueves entre el 16 de
febrero y el 10 de mayo de 2012 y que posteriormente
ha servido de material de consulta de todos aquellos
interesados en contar con un conocimiento bésico de
los temas mds relevantes en la materia. Ejemplares de la
obra fasciculable han sido distribuidos en universidades
y compartidos con otros gremios, periodistas, congre-
sistas y funcionarios publicos, asi como con las entida-
des afiliadas, varias de las cuales los han repartido entre
sus colaboradores y clientes.
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Obra de 10 fasciculos “Finanzas para todos”

Desarrollo del contenido de una obra de 10 fasciculos
sobre EF que empezaron a circular uno cada mes desde
julio de 2012 con el periddico La Republica de Bogoté
y El Colombiano de Medellin. Esta obra complementa
y/o profundiza algunos de los temas abordados en la
obra “Cuadre su bolsillo” y aborda tematicas no trata-
das hasta ahora, pero claves para aprender a manejar
las finanzas personales y familiares.
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5.3 Campanaen
medios sobre
seguridad bancaria:

Asobancaria y sus entidades afiliadas llevan cuatro afios
realizando campanas masivas de sensibilizacion sobre
la importancia de trabajar en equipo, consumidores y
entidades bancarias, para derrotar a los delincuentes y
mejorar la seguridad a la hora de realizar transacciones
bancarias. Estas campafas incluyen comerciales en te-
levision y radio, presencia en medios impresos, redes
sociales, vallas y material POP.

En 20m, la campafia masiva de comunicacién con re-
comendaciones de seguridad bancaria manejo el con-
cepto “No seas cabeza dura”, en la que son los nifios
quienes invitan a sus padres y familiares adultos a se-
‘guir las recomendaciones de seguridad, entre las que
se encuentra, no recibir ayuda de extrafios a la hora
de realizar transacciones bancarias y tapar la clave al
digitarla en establecimientos publicos. El objetivo de
esta campafna es reforzar la adquisicion de hébitos
“seguros” desde temprana edad. La campafia, con una
exposicion en 2012 durante todo el afo, tendrd mayor
alcance en aquellas épocas en donde las recomenda-
ciones son mas necesarias por el hecho de presentarse
histéricamente un nimero mayor de fraudes bancarios.

5.4 Acciones de formacién presencial:

Complementando las acciones arriba descritas, Aso-
bancaria adelanta acciones de formacion presencial en
EF, entre las cuales se destacan:

Talleres y encuentros con periodistas, siendo el Ta-
ller Nacional de Periodistas, que se realiza de manera
anualmente, uno de los espacios de mayor didlogo
con los medios de comunicacién y lideres de opinién
alrededor de temas claves para entender el funciona-
miento del sistema financiero y el rol de los medios a la
hora de comunicarle a la ciudadania sobre los avances
y retos del sector.

Congresos abiertos al publico en general, entre los cua-
les se encuentra el Congreso de Proteccion al Consu-
midor y Educacion Financiera que se realiza cada afio y
cuya segunda version tuvo lugar en abril de 2012, con-
tando con la participacion de mas de 18 expositores in-
ternacionales y mas de 250 asistentes, representantes
del gobierno y del sector privado. Reconociendo la im-
portancia de generar alianzas, esta segunda version del
Congreso, fue organizada por Asobancaria en alianza
con FASECOLDA.

Charlas, seminarios y talleres, con empleados de Aso-
bancaria, empleados del sector y todos aquellos inte-
resados en participar en estos espacios. Estos talleres
se llevan a cabo dependiendo de la demanda que se
presente mes a mes y normalmente se realizan en




alianza con alguna de las entidades afiliadas o de las ins-
tituciones publicas que trabajan el tema. Teniendo en
cuenta que el Autorregulador del Mercado de Valores
(AMV) impulsa el programa de educacion financiera
“Educacion financiera para todos”, en el cual participa
Asobancaria, y que una de las acciones més solidas del
programa es la oferta de cursos y charlas sobre temas
de EF. Es a través de esta linea que se promueve entre
los ciudadanos la asistencia a este tipo de espacios de
formacion®.

9. Educacion Financiera para todos es un programa coordinado por AMV e integrado por mds de 70 entidades del Sistema Financiero colombiano. Su
mision es educar a los consumidores financieros, de manera gratuita, para que cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para la toma
de decisiones financieras adecuadas, responsables e informadas. Para mds informacicn sobre este programa, consulte: www.amvcolombia.org.co
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