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QUIENES SOMOS

i

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia — Asobancaria - es una organizacion gremial
sin dnimo de lucro, creada en 1936, que representa al
sector financiero colombiano. Estd integrada por los
bancos comerciales nacionales y extranjeros, publicos
y privados, las mds significativas corporaciones finan-
cieras e instituciones oficiales especiales presentes en
el pais. El Banco de la Reptblica, banco central de Co-
lombia, ostenta la calidad de miembro honorario.

Con una labor de mds de setenta afos de servicio en
beneficio de sus asociados y de los usuarios del sistema
financiero, Asobancaria es reconocida en la actualidad
como un punto de referencia en los temas financieros
y bancarios en Colombia.

Con una labor de méds de setenta anos de servicio en
beneficio de sus asociados y de los usuarios del sistema
financiero, Asobancaria es reconocida en la actualidad
como un punto de referencia en los temas financieros
y bancarios en Colombia.

1.1. VALORES

Asobancaria esta comprometida con los siguientes va-
lores:

+ Respeto
+ lgualdad
+ Honestidad

Compromiso
Responsabilidad
Excelencia

Lealtad

Actitud de servicio

+ okt E

1.2. OBJETIVOS
Son objetivos de Asobancaria:

+ Representar a sus miembros frente a las autoridades
y demds personas y entidades de cardcter publico o
privado, nacionales e internacionales.

+ Promover y mantener la confianza del publico en el
sector y ampliar permanentemente el conocimiento
publico acerca de la naturaleza y funcion de la acti-
vidad financiera a través de la generacion de infor-
macion veraz.

+ Contribuir a la modernizacion de las actividades
bancarias y financieras del pafs.

+ Apoyar, promover o desarrollar programas, proyec-
tos o actividades relacionados con la responsabili-
dad social del sector financiero y del gremio.

+ Promover la adopcidn de estrategias y acciones de
alcance sectorial en temas cruciales como la preven-
cion y control del lavado de activos, entre otros.




1.3. NUESTRO NORTE COMUN:
APUESTAS A NIVEL GREMIAL

A nivel gremial, nuestras apuestas son:

+ Ser reconocidos como el gremio de mayor inciden-
cia en la industria financiera, gracias a nuestro rigor
y objetividad en la toma de decisiones, reforzando

nuestro compromiso con el desarrollo econdmicoy
social del pafs.

1.4. ENTIDADES MIEMBRO
Bancawia

Bancode Bogota e A

BaNcO GNB'SUDAMERIS

’
= Banco Caja Social {2 BANCOLDEX

BBVA

W Corficolombiana

Helue.

& scotiabank

@ Banco Agrario de Colombia

BANCO CORPBANCA ©

YZ2// bonco popolar ]

DAVIVIENDAN

HSBC <X»

El banco local del mundo

I § I Titularizadora =<
Colombiana =

UNA CASA PARA TODOS

+ Ser sostenibles a través del disefio e implementa-
cién de unidades estratégicas de negocio, generan-
do productos y servicios de calidad superiores a las
expectativas de nuestros clientes, con un recurso
humano idéneo y en permanente desarrollo.

+ Contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad
en Colombia, reconociendo e incentivando la ges-
tién publica y el logro de resultados como estrategia
de seguimiento y difusion.
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1.5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La estructura de gobierno de Asobancaria se encuen-
tra conformada por los siguientes 6rganos: Asamblea
General, Revisorfa Fiscal, Junta Directiva, Juntas Secto-
riales, el Presidente, y los Vicepresidentes, Juntas Sec-
toriales y Comités que determine la Junta Directiva.

La Asamblea General la conforman todos los miem-
bros de la Asociacién. El Revisor Fiscal, nombrado por
la Asamblea para supervisar las actividades econémi-
cas de la Asociacion, sugiere recomendaciones y vela
por un desempefio transparente y eficiente.

La Junta Directiva estd conformada por 20 de las 23 en-
tidades afiliadas, elegidas por la Asamblea, garantizan-
do con esto una total participacion de los afiliados en
la toma de decisiones. Es la Junta Directiva quien, mes
a mes, canaliza ideas innovadoras dirigidas a fortalecer
el desarrollo del sistema financiero colombiano.

1.6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE
ASOBANCARIA

Asobancaria cuenta con un Presidente, elegido por la
Junta Directiva, que actua como representante legal de
la Asociacion y tiene a su cargo el gobierno directo de
la misma. Desde enero de 2007 la Dra. Marfa Mercedes
Cuéllar actia como Presidente de la Asociacién Banca-
ria de Colombia.

El trabajo de la Presidencia es apoyado por cuatro vice-
presidencias. La vicepresidencia econdmica funciona a
través de cinco direcciones: estudios macroecondémi-
cos y financieros, asuntos y riesgos financieros, opera-

cion bancaria, sistemas de pago e inclusion financiera
y responsabilidad social y educacion financiera. La vi-
cepresidencia juridica, a través de dos coordinaciones,
atiende los temas de la actividad reglamentaria y la ges-
tién judicial. Por ultimo, la Vicepresidencia de ahorroy
vivienda, que ademds de atender los temas propios de
su dmbito, coordina las relaciones con el Congreso y
la actividad legislativa, y supervisa la unidad empresa-
rial de formacion y eventos de la Asociacion, a cargo
de la organizacion de congresos, seminarios, talleres
y cursos sobre temas relacionados con el sector y la
Vicepresidencia CIFIN, responsable de la Central de In-
formacién Financiera, unidad empresarial de Asoban-
caria, cuyo objeto principal es la recoleccion, almace-
namiento, administracion, suministro y procesamiento
de informacion relativa a los clientes y usuarios de los
sectores financieros, real, solidario y asegurador.

Instancias de coordinacion con las entidades
afiliadas

Para coordinar su labor con las entidades bancarias y
financieras miembros, la Asociacion cuenta con un nd-
mero de juntas sectoriales, comités técnicos y grupos
de trabajo, conformadas por representantes de las en-
tidades afiliadas, que se retinen de manera periddica
para evaluar, revisar y elaborar propuestas sobre temas
de interés para el sector financiero.

Las Juntas Sectoriales, estdn compuestas por vicepresi-
dentes de las entidades afiliadas a la Asobancaria, y los
Comités estan conformados por vicepresidentes o sus
delegados, y son organizados por el drea respectiva en
la Asociacion. Los resultados de este trabajo deben ser
informados periodicamente a la Junta Directiva.




En la actualidad funcionan dos juntas sectoriales, de
ahorro y vivienda y bancarizacién, bajo la coordina-
cién de la vicepresidencia econémica y la de ahorro y
vivienda, coordinada por la vicepresidencia de ahorro
y vivienda y operan 21 comités técnicos y 31 grupos
de trabajo, organizados segtn la dependencia que los
coordina.

1.7. ACCIONES

+ La Asociacion ha contribuido a la modernizacion
de la actividad bancaria y financiera del pais, entre
otros, a través del mejoramiento de los sistemas de
pago con la tecnificacion de los procesos de canje; la
creacion de camaras de compensacion automatiza-
das; la implantacion del truncamiento de cheques;
la utilizacion de los codigos de barras para recaudos
y el desarrollo del proceso de intercambio electroni-
co de datos (EDI).

+ La Asociacion ha promovido la adopcion de normas
éticas en los negocios y el establecimiento de reglas
para estandarizar procedimientos en el sector a tra-
vés de acuerdos interbancarios.

+ La Asociacion fomentd la figura del Defensor del
Cliente Financiero, posicionando a la banca colom-
biana a la vanguardia en Latinoamérica en cuanto a
mejores précticas en atencion a los consumidores.

+ La Asociacién estimula la cultura de un manejo in-
tegral del riesgo. Desde 1992, juega un papel funda-
mental en la lucha contra el lavado de activos por

it

via de la autorregulacion. El sector adoptd una serie
de principios y acciones que constituyd la base de la
primera regulacion oficial sobre la materia, a través
de la elevacion del acuerdo interbancario a un de-
creto que més adelante fue incorporado al Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Posteriormente,
la Asociacion elabord un cédigo de conducta que
adoptaron las entidades.

+ La Asociacion impulsa decididamente la inclusion

financiera y bancarizacion de la poblacién de meno-
res ingresos, asi como la regulacion que facilite el
acceso a los servicios bancarios.

+ De igual manera, la Asociacion estd comprometida

con promover la educacion financiera de los consu-
midores, en el convencimiento de que no solo se lo-
gra mayor profundidad sino que tanto ellos como el
pais, ganan en la medida en que estan mejor infor-
mados sobre los productos, servicios y costos de la
banca y pueden tomarse decisiones mas responsa-
bles. Mds atin, Asobancaria viene trabajando en lo-
grar que la educacion financiera se reconozca como
una prioridad y se incluya dentro de la educacion
formal desde la infancia.

MEDIOS DE COMUNICACION

£n 2011 se definieron los siguientes temas como
centrales para divulgar a la poblacion a través de
los medios de comunicacion:

“# Educacién financiera
# Inclusién financiera
H Impacto econémico v social del la banca




ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION PROGRAMA GREMIAL

DE EDUCACION FINANCIERA

La proteccion al consumidor financiero es una de las
dreas que mas reformas a nivel mundial ha sufrido, en
particular, desde la dltima crisis financiera internacio-
nal, debido al reconocimiento del efecto negativo que
las decisiones econémicas y financieras no informadas
tienen sobre los ciudadanos y agentes del mercado y
sobre la estabilidad y solidez del sistema financiero. En
este sentido, instituciones y reguladores han entendi-
do que los esfuerzos por contar con una industria que
satisfaga las necesidades de sus usuarios y que sea se-
gura, incluyente y desarrollada, deben complementar-
se con herramientas y mecanismos que ayuden a los
consumidores a tomar “buenas” decisiones a la hora
de manejar los productos y servicios financieros y que
influyan positivamente en su bienestar econémico.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
DE LA BANCA COLOMBIANA

¥ e
Cuadratd
Bnlsxlln -

practicos para
que Ia plata e alcancs

Una decision informada nace a partir de la compren-
sién de conceptos econdmicos y financieros basicos,
asi como de la capacidad de aplicarlos en situaciones
cotidianas. En este sentido, diversos estudios realiza-
dos muestran que dichos conocimientos y habilidades
son deficientes en el consumidor financiero promedio
y que tal situacion tiene una estrecha relacién con pro-
blemas de sobreendeudamiento, con la toma de ries-
gos excesivos e innecesarios y con el surgimiento de
asimetrias de informacion entre usuarios y agentes del
sistema financiero, entre otros.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar es-
trategias que promuevan la educacion financiera (EF)
de la poblacién, involucrando al sector publico y pri-




vado, encaminadas a brindarle al consumidor instru-
mentos que le permitan adquirir y entender los cono-
cimientos necesarios para aumentar su calidad de vida,
a través de las decisiones que toman a diario.

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
reconoce la educacion financiera como un elemento
importante de la politica publica y como uno de los
apoyos transversales a la competitividad nacional. Asi-
mismo, delega al Ministerio de Educacion Nacional, la
obligacion de desarrollar un programa de economia y
finanzas, que pueda ofrecerse a los establecimientos
educativos, de acuerdo a lo establecido en la Ley Ge-
neral de Educacion. Finalmente, insta a las entidades
publicas, bajo la coordinacion del Banco de la Republi-
ca, a disefar y poner en marcha una Estrategia Nacio-
nal de Educacion Econdémica y Financiera (ENEEF) que
articule las acciones de las entidades publicas y priva-
das y evite la atomizacién de esfuerzos y recursos en
la materia’.

Asobancaria, en representacién de la banca colom-
biana, ha venido realizando desde hace ya varios anos
acciones dirigidas a disminuir los niveles de analfabe-
tismo financiero de sus clientes actuales. En zomn, por
mandato de su Junta Directiva, y con el &nimo de que
estas acciones se articulen y tengan un mayor impacto,
la Asociacion asumio el reto de estructurar un progra-
ma gremial de amplio alcance, que pueda incorporar-
se en una ENEEF y que sirva de referencia para otras
asociaciones bancarias de la region. El programa busca,

ademas, mediante la identificacion de buenas practi-
cas, complementar las estrategias que a nivel indivi-
dual cada una de las entidades afiliadas a Asobancaria
viene desarrollando.

Este documento describe el marco de accion que
guiard el trabajo de la Asociacion en el corto y media-
no plazo, sin olvidar, que el aumento de los niveles de
alfabetizacion y capacidades en materia financiera de
los colombianos requiere de un proceso integral y de
largo plazo en el que participen activamente todos los
actores responsables publicos y privados, involucrados
en esta tarea. El reto es coordinar los esfuerzos de Ia
banca y contribuir al bienestar de los consumidores
financieros actuales y potenciales, la estabilidad del
sector y al desarrollo del pafs.

BASES DEL PROGRAMA GREMIAL DE
EDUCACION FINANCIERA

e

RECOMENDACIONES § PRINCIPIOS ,BUEHHSPRRETIERS

Para la banca colombiana, la educacion financiera (EF)
es un elemento crucial que se encuentra relacionado
directamente con los esfuerzos que el gremio realiza
en materia de proteccion al consumidor financiero.
Creemos que como asociacion bancaria podemos des-

1. Como base de esta Estrategia Nacional, se reconoce el documento elaborado en 2009 por las siguientes entidades: Ministerio de Hacienda, Banco de
la Republica, Superintendencia Financiera, Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, Autorregu-

lador del Mercado de Valores y Ministerio de Educacion Nacional.




empefiar un rol clave a la hora de incentivar e imple-
mentar programa de EF de amplio alcance y calidad
que beneficien a los usuarios, complementen los avan-
ces en materia de regulacion e inclusion financiera y
tengan un mayor impacto a nivel pais.

El objetivo es lograr que los colombianos sean per-
sonas financieramente educadas, con capacidad de
tomar decisiones informadas y responsables en cual-
quier etapa de su vida y de desarrollar habitos respon-
sables, que mejoren su bienestar. La banca asume el
compromiso de realizar acciones para que todo consu-
midor financiero esté en condiciones de hacer el mejor
uso de sus productos de ahorro, crédito e inversion,
y para lograrlo, es consciente de que su programa de
educacion financiera debe involucrar en sus ejes temé-
ticos, procesos de informacion y educacion sobre los
conceptos bdsicos que permiten el manejo eficiente
de dichos productos (ie. ingreso, gasto, presupuesto,
interés, riesgo, mecanismos formales de crédito, etc.).

RECOMENDACIONES, PRINCIPIOS Y
BUENAS PRACTICAS

El programa de educacion financiera (EF) gremial tiene
en cuenta las recomendaciones, principios y buenas
practicas que la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y su Red Internacio-
nal de Educacion Financiera, de la cual Asobancaria
es miembro observador, han venido promoviendo. De
igual forma, observa aquellas que han surgido de la
experiencia construida por entidades como FELABAN,
BID, Banco Mundial, y otros organismos nacionales e
internacionales comprometidos con esta tarea.

——REEOMENDHEIUNES—-

OCDE (2009)

Los gobiernos y todas las partes interesadas debe-
ran fomentar una educacion financiera (EF) justay
Sin sesgos.

Los programas deberan ser coordinados vy desarro-
llados con eficiencia.

Es necesario fomentar el desarrollo de metodolo-
glas para monitorear y evaluar los programas de EF
existentes.

La promocidn de la EF debera formar parte del buen
gobierno de las instituciones financieras (IFs), entre
las que debera fomentarse la rendicién de cuentas
v la responsabilidad.

Los programas de EF se deben centrar inicialmente
en aspectos importantes de la planeacién para la
vida, como el ahorro basico, el endeudamiento, los
seguros o las pensiones.

Los programas y las estrategias de transmision
deberan orientarse hacia la creacién de capacidad
financiera y hacia grupos especificos cuando sea
necesario, haciéndolos tan personalizados como
sea posible.

En este sentido, deberdn fomentarse campafias
nacionales, sitios especificos en Internet, servicios
gratuitos de informacion v sistemas de alerta sobre
temas de alto riesgo para los consumidores de
productos financieros (como el fraude).




PRINE'PIUS 0CDE (2005)

La educacion financiera (EF) va més alla del suministro de informacion y asesoramiento financiero.

Debera promoverse el desarrollo de capacidades financieras, basado en una educacién y una
informacién adecuadas: la EF debera proporcionarse de forma correcta e imparcial y los programas
se llevaran a cabo de manera eficiente.

Los programas de EF deberian centrarse en temas de alta prioridad, los cuales, dependiendo de las
circunstancias del pafs, podran incluir importantes aspectos de la planificacion financiera a largo
plazo, tales como cuentas de ahorro, gestion de la deuda personal o de los seguros, asi como los
requisitos previos para la concienciacién financiera, como economia y matematicas financieras
elementales.

La EF debe ser tenida en cuenta en el marco regulador y administrativo, y considerada como una
herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza y la estabilidad. La regulacion es
esencial para proteger a los consumidores (por ejemplo contra el fraude) y no debe ser sustituida
sino complementada por la EF

Deberan tomarse las medidas convenientes cuando la capacitacion financiera sea esenmal pero se
observen deficiencias. Se tendran en cuenta otras politicas como la proteccién del consumidor y la
regulacién de las IFs. Sin limitar la libertad de contratacion, en los procedimientos por impago
convendria tener en cuenta la inadecuada EF o el comportamlento paswo de los consumidores.

Debera promoverse el papel de las IFs en la EF, como parte de la buena administracién en relacion
con sus clientes. Se favorecera la asuncién de responsabilidad por parte de las IFs, no solo para
proporcionar informacién y asesoramiento, sino también para promover la concienciacién financiera
de los clientes, especialmente cuando se trata de compromisos a largo plazo o que representen un
porcentaje considerable de los ingresos actuales vy futuros.

Los programas de EF deberan disefiarse para satisfacer las necesidades v el nivel de competencia
de su publico objetivo, asi como para reflejar el modo en que dicho publico prefiere recibir la
informacion financiera. La EF debera considerarse como un proceso continuo, en curso y a largo
plazo, con el fin de tener en cuenta la creciente complejidad de los mercados, fa variacion de las
necesidades en diferentes etapas de la vida v la cada vez mds compleja informacion financiera.







