FASCICULO
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CONOZCAADONDEVASU DINERO

Nadie nace con los conocimientos para administrar bien su
dinero. Aunque la suerte puede jugar a favor, no se le puede
confiar el éxito o el fracaso de la vida economica. Cada perso-
naes responsable del manejo de sus finanzasyvale la pena
saber como hacerlo de lamejor manera.

Hoy, mas que nunca, es necesa-
rio preocuparse porir mas alla de
las experiencias de familiares o
amigos para aprender a manejar
el dinero.Y, para lograrlo, resulta
fundamentalserconscientedela
importanciadetomardecisiones
responsablesquepermitanhacer
realidad suefios como comprar
casa, viajar, crear una empresa,
estudiar en la universidad o
pensionarse. También es bueno
saber que no ser cuidadoso

con el manejo de la plata puede
llevarlo a perder los ahorros, ser
victima de engaiios o tener que
asumir sobrecostos.

Es preciso preocuparse por
estar cada vez mas informado
y conocer los derechos y
obligaciones que usted como
consumidor financiero tiene.
Por fortuna hoy en dia, todas
las personas pueden acceder
a una importante cantidad de
informacion en medios impresos
y electronicos y aprender por
si mismas, o a través de las
iniciativas de algunas entidades,
como administrar sus recursos.

Labuena noticia es que, si usted es juicioso enla
seleccion de las fuentes de informacién, en su revision
y comprension, saber como manejar adecuadamente
eldineroylos bienes serauna oportunidad para hacer
realidad anhelos que parecerianimpensables.

La buena noticia es que, si usted
es juicioso en la seleccion de las
fuentesy en la revision y com-
prension de estos materiales,
adquirir ese conocimiento sera,
ante todo, una oportunidad

para hacer realidad anhelos que
parecerian impensables.

A partirde hoy encontrara cada
martesy jueves, con
El Espectador, un fasciculo con
todo lo que necesita saber para
cuidar su bolsillo, lograr que le
rindaelsueldo,nocolgarseconlos
créditos, ahorrary vivir tranquilo.
Esta obra, de 24 coleccionables,
trae las herramientas indispensa-
blesparatomardecisionesacerta-
das que con el tiempo le permitan
tener una mejor calidad de viday
hacer realidad todas aquellas
cosas con las que siempre se
soNo.

Nunca es tarde para aprender
atomarelcontrol de lasfinanzas,
dejar de preocuparse porque
la plata no alcanza y manejar
responsablemente las deudas.
jAnimese!
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DE|
INTENCION
ALAACCION

No basta con leer articulos
sobre como manejar el dinero,
hay que pasarde lateoriaala
practicay, aunque no es tan

sencillo como parece, nose |
trata de unatareaimposible. |

1

Hay que tener
presente que
aprender es
un proceso
que requiere
voluntad y
disciplina para
identificar
los habitos
gue no son
sanosy luego
modificarlos.

2

Es importante
reflexionar
sisus
costumbres

o comporta-
mientos
frecuentes
son buenos o
perjudiciales
parasus
finanzas
personales.
Muchoserrores
financieros
estan
relacionados
con la actitud
frentealdinero.

3

Serecomienda
empezar por
adquirir habitos
que permitan
monitoreary
evaluar como

| estalasituacion

financiera.
Por ejemplo,

| tomarse unos
| minutos cada
| semanao

un parde
horas al mes
pararevisar

| lascuentas
| porpagar

y planificar
gastos.

4

Resulta
fundamental
procurar ser
masorganizado
en el manejo
de los recursos
yparaelloes
importante,

en un primer
momento,

| aprendera

realizar un
presupuesto,
a identificar
cuando esta

| gastando mas

deloque gana
ycualesla
mejor forma

| parasalirde
| estasituacion.

5

Ahorrar debe
ser un habito.
Adquirirlo
permitiraestar
preparado
para
imprevistos,
emergencias o
simplemente
lograr cumplir

| mas rapido

anhelos como

| el de comprar

casaoestudiar
en el exterior.
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HABITOS FINANCIEROS?

¢En algiin momento del afio se toma un tiem-
po para definiry escribir unos objetivos claros
y especificos en relacion con sus finanzas?

¢Organiza en un sitio especial las facturas y
demas soportes de las cuentas por pagar?

¢Tiene por escrito [impreso o digital]
su presupuesto?

Si hace un presupuesto, ¢lo compara con los
ingresos y gastos que efectivamente realizo
durante ese periodo de tiempo?

¢Gasta menos de lo que gana?
¢Ahorra dinero mensualmente?

¢Compara precios antes de tomar
una decision de compra?

¢Cuenta con un fondo de emergencias?

¢Toma sus decisiones financieras
con “cabeza fria”?

¢Tiene fijo un limite mensual de sus ingresos
para pagar gastos?
¢Paga todas sus cuentas cumplidamente?

¢Al pagar con tarjeta de crédito, difiere a una
cuota las compras de consumo (mercado,
cafés, comidas...)?

¢Esta conforme consusituacion economica?

¢Antes de realizar una compra piensa si
puede costearlay como la va a pagar?
¢Ha consultado alguna fuente experta

para mejorar la forma en que organiza
sus finanzas?

Total

NO

Total Simayora 12
Puede considerarse
una persona organi-
zada. Con pequeiios
ajustes podra cumplir
las metas que se ha
trazado. Piense qué
puede hacer para que
su economia mejore.

Total Sientre 6y 11
Tiene bases impor-
tantes pero debe
esforzarse enmejorar
los aspectos de las
preguntas en las que
contesto NO. Sera
cuestion de ajustar
algunos de sus com-
portamientos.

Total Siigual
omenorab

Animo. Tendra que
cambiar compor-
tamientosyactitudes
frentealdinero. ¢ Esta
dispuesto a hacerio?
Si es asi, siga los con-
sejosy ejercicios que

| aquise proponen.

e

Visite www.cuadresubolsillo.comy
encuentre consejosy herramientas
para que sudinero le alcance.
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PARA COMPRENDER EL
SISTEMA FINANCIERO

No se asuste. Aunque puede sonar algo complejo, si conoce el sistema
financiero y sabe utilizarlo, obtendra beneficios a corto y largo plazo.

¢Qué es?

Tiene como funcion mediar entre
aquellos que no gastan todo su
ingreso (llamados agentes superavita-
rios) y los que gastan mas de lo que tienen
(agentes deficitarios). Los primeros necesi-
tan ahorrar e invertir sus excedentes y los
segundos buscan cubrir sus faltantes de
dinero para invertir o consumir.

Un sistema financiero
facilita la eficiente
asignacion tanto del
consumo, a través del
ciclo de vida de los
individuos, como del
capital en los usos mas
productivos en las
empresas.

Los mercados

Un mercado es un

lugar donde se
encuentran vendedo-
res y compradoresy se
establecen los precios de
un producto o servicio. El
mercado financiero, por
su parte, es donde se
realizan las transaccio-
nes o intercambios de
activos financieros y

de dinero.

Interme

Se caracteriza
mente porqu
recursos cg¢
(captacion), qu
para otorgar
(colocacion)
ejemplo de e
es el ba

¢ Quieng]
los estable
de cr
»Bar
»Corporacione
»Compai
financie
»Coope*
financ

¢;Qué son Io%
Son establecir
operacion cc
otorgar présta |
y empresasy r

tos del pablic
através de i
corriente, a t‘
ahoq
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MERCADO
DE CAPITALES

Se divide en mercado
intermediado y mercado
no intermediado.

)

Ly ®

$

RECUERDE

Cuando usted ahorra en el
mercado intermediado, le transfie-
re el riesgo al banco. Cuando

‘0- invierte en el mercado no interme-
Fmental- No intermediado: diado usted asume el riesgo, es
captan Se caracteriza porque los decir, que puede ganar o perder
blico agentes deficitarios obtienen su dinero.

1 usados dinero mediante la venta de

tamos activos financieros a agentes

‘ncipal superavitarios.

iercado

0.

n ¢Quiénes participan

atos en el mercado no

intermediado?
»Emisores de valores.
» Bolsas de valores.
»Camara de riesgo central
de contraparte.

). _ : Autoridades de intervencion:
5 »Deposito Centralizado de Valores. se encargan de darles confianza y

»Sistemas de Compensacion y seguridad a los ahorradores,

quwdamoT\ d_e Valores. inversionistas y deudores.
»Inversionistas.

cieras.

» Banco de la Repiiblica:
proveedor de liquidez y prestamista
de Ultima instancia.
www.banrep.gov.co

1coS? : s :
| » Superintendencia Financiera
0S cuya : :
an en de Colombia: supervisor.
www.superfinanciera.gov.co
hogares
depési- » Ministerio de Hacienda: regulador.
obtiene = www.minhacienda.gov.co
entas » Fogafin: asegurador
oyde de depésitos.

www.fogafin.gov.co
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LOS INDICADORES

Conocerlos y tener la capacidad de interpretarlos permite contar con
datos objetivos para tomar decisiones y planear un futuro inmediato.
Comprenda los cinco indicadores mas relevantes:

Inflacion Tasa de interés
Mide el cambio en los precios de los Es el rendimiento que
bienes y servicios de una economia y produce el dinero
permite conocer qué tanto poder i cuando usted ahorra o
adquisitivo ha perdido o ganado el : invierte y es el costo que
dinero en un periodo. paga cuando adquiere
un crédito.

IBR
Es una tasa de interés que
Tasa de cambio refleja el costo de los
créditos a un dia entre
bancos, que se realizan
para financiar necesidades
de liquidez. Esta tasa es
publicada por el Banco de

La Tasa Representativa del Mercado
(TRM) indica cuéntos pesos se tienen
que pagar por adquirir un délar. Es el
valor de referencia de las transaccio-
nes en moneda extranjera que en

Colombia se realizan a través del e Repdhlica.
mercado cambiario oficial. Sirve para de.lgﬂst;:rsés
tomar decisiones como comprar de referencia
productos importados o vender en el
exterior algiin tipo de bien o servicio.
DTF

Es un promedio ponderado de las
tasas de interés de captacion de
los CDT a 90 dias que ofrecen al
puablico los bancos, corporaciones

Apreciacion Depreciacion financieras y companias de
Cuando la moneda se Cuando la moneda se financiamiento. Es calculada por el
aprecia hay que dar deprecia hay que dar Banco de la Republica y tiene una
menos pesos por un mas pesos por un délar. vigencia semanal. Actualmente,

délar. Esto significa que Esto significa que la esta tasa es la mas utilizada para
la TRM baja. TRM sube. otorgar préstamos.
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>0mo establece el Banco de la Repiblica la tasa de interés de intervencion?

El Banco
aumenta las tasas
de intervencion

El Banco
reduce las tasas
de intervencion
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Se reducen los
precios y costos
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UVR

La Unidad de Valor Real (UVR) es
una unidad que permite que el
dinero mantenga su poder adquisiti-
vo frente a la inflacién. Existen

créditos hipotecarios cuyo valor es

expresado en UVR.

b
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Se incrementan los
precios y costos

\

/,‘.,_v.._...ﬁh,‘,.filu.__,,« =

Tasa de interés
de intervencion

“———~—~—t Aumenta la inflacién
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Es uno de los principales instrumen-

tos que tiene el Banco de la Republica

para mantener una inflacion baja y estable y
lograr que la economia crezca en el largo plazo.
Cuando hay mucha liquidez en el mercado, el
Banco sube las tasas para desalentar un
crecimiento econdémico insostenible y reducir los
precios. Por el contrario, cuando hay muy poca
liquidez, el Banco baja la tasa para aumentar el

crecimiento y los precios.
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¢(PORQUEES
IMPORTANTE
EL SISTEMA

FINANCIERO?

| susdistintas

necesidades
' relacionadas
! con el dinero.

: » Ofrece »Hace
& productosyser- | rentable el

| vicios paraque | dinerode

| las personas, | quiennolo

el gobiernoy | necesita,
lasempresas | llevandolo

| puedan | aquiensilo
satisfacer hace producir.

Esto se logra
através de
los préstamos
que hacen las

g entidades a
» Promueve personas que

| el desarrollo buscan abrir

P | economicode | negocio,
CINCO PRINCIPIOS BASICOS o™ somorecees

. permite la propia, etc.

| inversion en

PARAMANEJARELDINERO i o
productivas recursos para
comola garantizar que

Aungque no existen verdades absolutas, si unas guias que permiten tomar

acertadamente cualquier decision relacionada con la economia familiar.

construccion,
la industria, la
tecnologiayla

seanutilizados
de la mejor
forma posible.

expansion de
1 2 3 4 5 los mercados. | > Canaliza
el dinero

Diversificar Rentabilidad Rentabilidad El poder Costo real » Contribuye de los
¢Alguien le dijo | proporcional minima del interés de ladeuda al progresode | ahorradores
algunavezque | alriesgo Antes de Una suma de Endeudarsees | unasociedad, | alosinver-
no metiera Es improbable | escogerun dinero, por una decision ofreciendo sionistas,
todos los encontraruna | producto de mas pequeiia | que debe soluciones quienes lo
huevos en oportunidad de | ahorrooinver- | que sea, tomarse con para suplir utilizan para
la misma inversion con sion, conozca puede crecer cuidadoy necesidades generarmayor
canasta? rentabilidades | larentabilidad @ al ahorrarla es necesario de vivienda, produccion en
De eso grandes sin minima oinvertirlaa buscarla estudio, los distintos
setrata correrriesgos. | que ustedes- | uninterés, alternativa trabajo, etc. sectores de la
diversificar. Pregiintese pera.Siempre | durante un mas barata economia.
Al momento siempre por es mejortener | tiempo. posible.
de ahorrare elriesgo que unaideaclara Hay que re-
invertir, escoja | estadispuesto | parasaber visar el monto
un conjuntode | aasumiry cuandoaceptar de la cuota, la
productos,para | recuerde que y cuando tasadeinterés
no concentrar | amayorriesgo  rechazar y los costos
elriesgoenuna | mayor oportunidades. | asociados
sola opcion. rentabilidad. " al crédito.

T 11 |
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¢ Quién no se ha preguntado cémo seria suvida si
siempre contara con el dinero suficiente para pa-
gar, ademas de los gastos cotidianos, una multa
inesperada, unas vacaciones o los gastos de una
enfermedad? En este fasciculo encontrarainfor-
macion util para tomar el control de sus finanzas.
No se trata de una tarea imposible. Todas las per-
sonas pueden lograrlo siemprey cuando apren-
dan a administrar adecuadamente sus ingresos.

Hay que
empezar
por revisar
como se
encuentran
las finanzas.
Sersincero
es clave.

De nada
sirve ocultar
gastosy
deudas.
Preguntas
como
gcuanto
tiempo
podria vivir
con los
ahorros si
me quedara
sinempleo?
0 ¢ estoy
aldiaen

el pago de
las obliga-
ciones? son
de utilidad.

Loideal es
tener unas
finanzas en
orden. Si
ese no essu
caso debe
comenzar
por definir
sus metas
de corto
plazo
(comprar
untelevisor)
y delargo
plazo (tener
el dinero
parala
cuota inicial
dela casa).

Esim-
portante
establecer
prioridades
yaprender
avivircon
menos de
loquese
gana. Esto
le permitira
ahorrary
asi poder
cumplirsus
metas.
Recuerde
que éstas
siempre son
positivas,
concretas,
especificas y
alcanzables.

Si quiere
comprarun
carro, tener
casanueva
y pagarsu
universidad
al mismo
tiempo, debe
adoptar
unplan

de ahorro
mas rigido

o priorizar
un objetivo
sobre otro
por orden de
importancia.

Auane
ahorrar
implica
disciplina,
sacrificios
ytomar
decisiones
dificiles,

el dinero
acumulado
le dara
tranquilidad
y le servird
para hacer

las metas
realidad.
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AESTABLECER PRIORIDADES

Para ponerse metas financieras especificas y realizables en un
periodo, es necesario ordenar los objetivos seglin suimportancia. La
recomendacion es enumerar los tres de corto plazoy los tres de largo
plazo que se consideran fundamentales de alcanzar:

EJEMPLO

Objetivos Corto plazo Largo plazo

1. Comprar un computador. Comprar un carro.

2. Salir de vacaciones. Hacer una maestria.
3. Remodelar la cocina. Comprar casa nueva.

¢COMO ELABORAR UN PLAN DEAHORRO?

1. Calcular cuanto dinero necesita para cumplir su meta .

2. Determinar cuanto dinero se tiene disponible en este momento.
3. Establecer cuanto se tiene que ahorrar (1-2)

4. Definir en cuanto tiempo se piensa cumplir ese objetivo.

5. Planificar con qué frecuencia se va a ahorrar.

6. Establecer cuanto se tiene que ahorrar periddicamente.

7. Definir las estrategias que se van a utilizar para ahorrar.

8. Llevar las cuentas de los ahorros.
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RECOMENDACIONES
PARA DIFERENCIAR
LAS NECESIDADES
DE LOS DESEOS

Cuando se toma la decision de or-
denar las finanzas, la primera duda
es por donde empezary, aunque
puede resultar dificil, la opcion
mas obvia y efectiva es comenzar a
controlar los gastos que hacen que
el dinero desaparezca en un abriry
cerrar de 0jos.

El primer paso consiste en
aprender a distinguir entre una
necesidad y un deseo. Muchas de
las cosas por las que las personas
pagan son indispensables para
vivir como, por ejemplo, los servi-
cios publicos, la comiday la ropa.
Adicionalmente, dependiendo de
la edad aparecen requerimientos
que se consideran indispensables:
en el caso de los nifnos son los
juguetes, para los jévenes esté la
universidady para los adultos el
tener carro o vivienda propia.

Los deseos estan relacionados
con los suenos. La clave para
cumplirlos, sin que esto afecte la
estabilidad econdémica, es definir
cuanto dinero le queda disponible,
una vez cubiertas sus necesi-
dades. Esto le permitira darse un
lujo como comprarse la camisa que
siempre ha queridoy empezar a
ahorrar para cumplir sus suenos de
largo plazo.

No todos los gastos que usted
hace a diario satisfacen una
necesidad. Normalmente, las
personas destinan una suma sig-
nificativa de sus ingresos a pagar
gastos de cosas que quieren, pero
no necesitan.

Lo importante estener unavida
dignay mejor, satisfaciendo las
necesidadesy estableciendo
prioridades para cumplir
metas personales, familiaresy
profesionales.

e —
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¢QUEESUN

PRESUPUESTO?
Es el registro del
dinero que esta
ingresando al
hogary del que
esta saliendo.
La diferencia
entre el total
de ingresosy
gastos en un pe-
riodo muestra
la situacion
financierarealy
permite saber si
se esta siendo
cuidadoso o
gastando mas
deloquese
gana.

+ _SER

PARAQUELAPLATALE
ALCANCE TODOS LOS MESES

Es indispensable realizar un presupuesto para estar tranquilo y poder ahorrar.

RECUERDE

iGaste moderadamente!
jAhorre regularmente!
ilnvierta prudentemente!

¢{COMO
ELABORARLO?
Lievaren unali-
breta el control
de los gastos
incluyendo:

» Los fre-
cuentes o
regulares como
los servicios
publicos, la ad-

ministraciony
cuotasdelos
créditos.

» Los gastos
diarios (salidas
acineoa
comer). Para
ello es impor-
tante llevarun
registrode lo
que gasta.

»lLos
imprevistos
como regalos,
reparaciones
del hogar, citas
médicas.

¢(CUANTO
AHORRAR?

Sise esta
empezandoa
establecerun
plan de ahorros
para cumplir
metasenel
futuro proximo,
se recomienda
destinar minimo
el 10% del in-
greso para este
rubro.

EL FONDO DE
EMERGENCIAS
Siempre hay
que contar
condineroen
casode una
emergencia

o unimpre-
visto como una
enfermedad o
un accidente.
Incluso si esto
no sucediera es
necesario tener
unfondo para
afrontar una
eventual per-
dida de empleo.
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DIEZREGLAS DEORO PARA
CUMPLIR UNPRESUPUESTO

1

Conocer

el por qué
Sisetratade
poner las cuen-
tasen orden
solo porque
alguien dijo
que era bueno,
nosetendra
un incentivo
suficiente-
mente fuerte.

6

Planear lo
inesperado
Es fundamen-
tal contar con
unfondo de
emergencias.
Paraello, es
necesario
ahorrar un
monto de los
ingresos men-
suales.

2

Ser realista
Establecer
objetivos muy
ambiciosos

y dificiles

de cumplir
puede causar
frustraciones
que llevaran
a desistir con
facilidad.

7

Los gastos
ocasionales
Incluir en el
presupuesto
los gastos
esporadicos
como el pago
de impuestos,
fiestas de
cumpleanos o
los regalos de
Navidad.

3

Fuerzade
voluntad

Hay que ser
disciplinado.
Cumplirel
nivel de gastos
establecidoen
el presupuesto
ysinoesta
funcionando,

realizar ajustes.

8

Escribir los
gastos diarios

Al identificarlos

aconciencia,
representaran
un ahorro o,
por los menos,
no generaran
un faltante al
final de cada
mes.

4

No sobrees-

| timar los

ingresos
Siseregistran
los que no

| son fijos, se

generarian

| presiones

queirianen
contravia de
la estabilidad
econdmica.

No mezclar
las cuentas
Los indepen-
dientes no

. deben revolver

|
|

|

las cuentas
personales con
las del negocio.
Se puede
confundirde
doénde viene el
dinero.

5

Priorizar

los gastos

Lo importante
no es limitarse
sino saber
administrar
bien el dinero,
comprando lo
indispensable
y pagando

las cuentas a
tiempo.

10

Hablar con

la familia
Sitodos com-
prenden cual
es el proposito
de tenerun
presupuesto,
posiblemente
se esforzaran
mas por lograr
que se cumpla.

Por qué es

importante ahorrar

Para estar tranquilo:

Vivir sin preocuparse por las
deudas o por el dinero que hace
falta para llegar a fin de mes, es
sinénimo de tranquilidad.

Satisfacer las necesidades:

Tener una base de dinero
guardada también sirve para
financiar esas necesidades
que en diferentes momentos
de la vida cotidiana todos
tenemos, como, por ejemplo,
un tratamiento médico o el
pago de los impuestos.

Pensar en el manana:

Mas alla de ahorrar para
cumplir una necesidad, es
importante establecer un plan
de ahorros para alcanzar
proyectos de largo plazo como
asegurar una mejor vejez,
comprar casa propia, cambiar
de carro o pagar la educacion

de los hijos.

R A
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LOS INGRESOS NO ALCANZAN
PARA CUBRIR LOS GASTOS

. ?
¢LE SOBRA DINERO? Las verdades

Sila respuesta es afirmativa, se
estan manejando responsable-
mente las finanzas y se podran
aprovechar los ahorros para:

Sieste es su caso no se alarme. Existen muchas vias
por las que el dinero se “escapa”, lo bueno es que
éstas pueden ser identificadas y corregidas al:

sobre el ahorro

»» Todas las personas pueden

ahorrar sin importar si

» Crear un fondo de emergen- Ordenar los Usar bien Pedir ganan mucho o poco.
cias, que es el mejorseguropara | gastos. el cred.ito.‘ asesoria. »» Ahorrar es posible con
afrontar gastos inesperados o Para empezar Recurrira éste | Encasode disciplina, constancia y
una urgencia. hay que no es malo, al tener un nivel orden.
»Pagar las deudas mas costosas y ajustar habitos contrario, es elevado de deu- )) Ahorrar es (til, incluso si
asinotener que destinar parte de de consumo unabuenaop- | dasesimpor- solo puede hacerse en
los ingresos al pago de intereses. y ahorrar, por cion para finan- | tante preguntar pequefias cantidades.
Se puede empezar por cancelar ejemplo, en ciarproyectos | alaentidad »» Ahorrar es una formar
aquellas contraidas con presta- servicios publi- productivos, el financiera mttel'lgent_e de :Ograr un
? atrimonio y alcanzar
mistas informales, hacerabonos | €0Scomo el problema es por la posi- e
alatarjeta de créditoy créditosde | aguaylaluz. endeudarse por | bilidad de »» Ahorrar tiene sentido incluso
consumo. enmmzdg Iasd copsc'JI|darIas si no se tiene una inversion
Z aci ,incluso, re- i

» Ponerse metas especificas y Cdpazifades e & Ik 2 0 compra especifica

pago. estructurarlas. prevista, pues sirve para

ahorrar regularmente para

estar preparado en caso de
alcanzarlas.

imprevistos o emergencias.

»Invertir el dinero de la mejor
manera. Para ello es importante
asesorarse bieny escoger la op-
cién que mas se adapte al perfil
de riesgo de la personay brinde
la rentabilidad que se espera
obtener.

»)» Ahorrar no significa
sacrificar las cosas que se
desean, ni desmejorar el
nivel de vida.

»)» Eldinero ahorrado en los
bancos no desaparece
cuando éstos quiebran,
pues hasta $20 millones
depositados en bancos,
corporaciones financieras y
companias de financiamien-
to estan protegidos por el
seguro de depdsitos de
Fogafin.

»)» Ahorrar no es comprar en
ofertas y promociones.

») Las cadenas o piramides
son una forma de ahorrar
insegura y riesgosa.

PERSONALESY
FAMILIARES!

Establecer los gastos e ingresos permite
tenerun panorama mas claro de las finanzas
del hogary empezar a tomar medidas para
ahorrary dejar de vivir siempre colgado.

|
[
]
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PRUEBA: ;| MANEJA
ADECUADAMENTE
SUDINERO?

g&f‘" i | % @
L

&

¢Depende de
alguien para vivir
(padres, familiares
o pareja)?

a)

No, me sostengo
con mis propios
ingresos.

b)

Ocasionalmente
recibo ayuda
financiera.

éComo llega
al fin de mes?

)

Puedo pagar
todos mis gastos
y ahorrar una
fraccion de mis
ingresos.

Sise quedasin
trabajo, ¢ cuantos
meses podria vivir
con sus ahorros?

Seis meses
c ) 0 mas.
dinero que otros tengo que
me dan. restringir gastos Entre unoy
afinde mes cinco meses.

porque el dinero
no alcanza.

)

El dinerono me
alcanzaysiem-
pre tengo que
endeudarme
para cubrir algu-
nos gastos.

)

No tengo dinero
ahorrado.

-\

Visite www.cuadresubolsillo.comy encuentre con-
sejosy herramientas para que su dinero le alcance.

Siganos en:

i

) CUADRE SUBOLSILLO

¢Para qué usa su

tarjeta de crédito?

&Qué porcentaje
del sueldo destina
al pago de deudas
(no incluya crédito
de vivienda)?

)

Menos del 20%

Financiar com-
prasaun mes
sintener que
pagar intereses.

b)

Cubrir gastos
delhogare )
imprevistos. £

) Mas del 20%
Hacer avances )

para pagar gas-

o Nunca hago
tos cotidianos.

las cuentas.

' @cuadresubolsilo

ol

é¢Donde guarda
sus ahorros para
emergencias?

)

Productos de
corto plazo que
puedo utilizar
en cualquier
momento.

)

Instrumentos de
largo plazo como
acciones o un CDT
a 6 meses.

)

No tengo ahorros
para emergencias.




/ Lafalta de conocimiento en
el manejo del dinero puede
tener consecuencias negati-
vas para su bolsillo.
iEs elmomento de tomar el
control de sus finanzas!

_ como
LA PLATA

Llegar a fin de mes sin
dinero o sin saber con cer-
teza cuanto se esta gastan-
doyen qué, es una situacién
que a todo el mundole
resulta familiar. La forma
paraordenar las finanzas es
utilizando un presupuesto.
Eneste fasciculo aprendera
paso a paso como hacerlo.

Con mayor o menor frecuencia,

la mayoria de'las personas han
enfrentado situaciones dificiles,
enlas que escasea el dinero. Lo
mas preocupante es que muchas
veces la salud financiera comienza
a deteriorarse, haciendo necesario
comenzar un tratamiento.

Para evitarlo, vale la pena hacer
un alto en el caminoy reflexionar
sobre como se esta manejando
la platay en cuales aspectos se
deberia profundizar para mejorar
la situaciony tener una vida mas
tranquilay un mayor bienestar.

Tener las cuentas personalesy
familiares en orden ayudara a ser
consciente de hasta qué punto
es posible darse ciertos gustos,
satisfacer necesidades o empezar
ainvertir en planes futuros.

Lo ideal es que los ingresos alcan-
cen no solo para cubrirtodos los
gastos sino también para ahorrar.

Precisamente, en este fasciculo
se aprendera a reconocer si efecti-
vamente esas cuentas se tienen en
orden, qué estrategias utilizar para
no gastar mas de la cuentay cuéles
son los pasos que se deben seguir
para elaborar un
presupuesto.

I —

Es que la plata
no alcanza...

Présteme por estos dias
que tan pronto me entre
esa platica, yo le pago.

iS6lo tengo $20.000 para
lo que queda del mes!

No tengo ni idea qué
pasa, pero a mi me dan
$50.000 y al otro dia
ya no tengo.

JAhorro?... si a duras
penas alcanza para
pagar lo basico...
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,-,QARAQUIi:
PRESUPUESTO?

Se trata de una herramienta que ayuda a orga-
nizar el dinero para hacerlo rendir al maximo.
Conozca cuales son sus principales beneficios:

SABER
CUANTO
DINERO

| SERECIBE

Teneren mente
la cantidad
que se gana
mensualmente
ayuda a definir
cudles gastos
realmente se
pueden asumir
yaorganizarde
la mejor forma
la plata para
hacerla rendir
al maximo.

CONOCERA
DONDE VA
EL DINERO

Esto permitira
definir cuales
gastos son
necesariosy
cualesno, de
talforma que se
puedan tomar
decisiones

de consumo
responsablesy
cuidadosas.

ORGANIZAR
LAS FINANZAS

Tener el control
de la economia
familiar

servira para
priorizar gastos,
fijar objetivos,
desarrollar
habilidades
para analizar
distintas
situacionesy
reaccionar

de manera
adecuada
frente a los
problemas.

|

2

s

~
it

G ;ﬂ

ESTABLECER
como
ALCANZAR LAS
METAS

Una vez haya
organizado

sus gastosy
ajustado sus
patrones de
consumo, podra
priorizar sus
metas de corto
y largo plazo
ycomenzara
ahorrar regu-
larmente para
alcanzarlas.
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Antes de hacer un presupuesto es fun-
damental tener en cuenta una serie de
conceptos que ayudaran a que el proceso
sea mucho mas sencilloy agil.

INGRESOS
FlJOS

Son los que se
reciben con
regularidad
como el sueldo
oalgtnarren-
damiento. Es-
tos ingresos no
varian significa-
tivamente en

el corto plazo
ylafechaenla
que se perciben
es periddica

y facilmente
predecible.
Unejemploes
el salario que
se recibe
mensualmente.

INGRESOS
VARIABLES
Sonlos que

no se reciben
de manera
constante. De-
bidoaquees
relativamente
dificil predecir
elmontoyla
fechaen que
se obtendran,
hay que ser
muy prudentes
almomento
detenerlosen
cuenta como
ingresos dentro
del presupues-
to. Por ejemplo,
un vendedor
nosabraa
ciencia cierta
cuanto recibira
por comisiones
hasta que haya
pasado buena
parte del mes.

AHORRO
Representa

la parte de los
ingresos que
no se destina

al consumo.
Normalmente
se cree dificil
delograr, en
parte porque no
es obligatorio
como algunos
gastos. Sin
embargo, sise
tiene claro el
objetivo parael
que se ahorra
(pagar la univer-
sidad de sus
hijos 0 com-
prar casa), es
posible que la
motivacion de
alcanzarlo sea
suficiente para
ser disciplinado
y lograrlo.

i i

GASTOS FllOS
Sontodas las
salidasde
dineroque se
mantienen
constantesen
el corto plazo
ycon las que
siempre hay
que cumplir. El
arriendo, la cuo-
tadelacasao
el pago del celu-
larson algunos
ejemplos.

GASTOS
VARIABLES
También llama-
dos gastos flexi-
bles, sontodos
aquellos que se
presentan regu-
larmente pero
cuyo valor nose
controla facil-
mente. Como
ejemplo estan
el mercado,

los servicios
publicosyel
transporte.

GASTOS DIS-

| CRECIONALES

Sonlos que
usted decide
hacery sobre
los cuales
puede tener
total control de
la cantidad.

| Iraunrestau-

rante ocomprar |

regalos son
algunos
ejemplos.

QAB_ERJ
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iLLEGO

Es el momento de hacerun
presupuestoy poder contar
con una herramienta muy
sencilla de elaborar, que
se puede aplicar de forma
personal o familiar.

Para empezar necesita
tener ala mano:

La clasificacion de los
ingresos varia segun la
situacion de cada persona.

Unalistadelos
ingresos que
se reciben
deforma
constantey
predecible.

El salario, el
dinero por el
arriendo de
uninmueble o
los rendimien-
tosde una
inversion, los
dividendos de
las acciones de
determinada
companiaola
plata que sue-

len regalar algu-

nos familiares
por el cumplea-
nos pueden
ser buenos
ejemplos.

debe hacer:

Minombre es Horacio Pantoja, soy
ingeniero de sistemasy trabajo en
una empresa en el area de man-
tenimiento. Ademas de mi trabajo
hago algunas asesorias particu-
lares, por lo que recibo un ingreso
adicional. Tengo arrendada una

X
L]
-
i
L]
=3
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]
e
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| Acentinuacion presentamos un caso que podra ilustrar mejor lo que se

habitacion de mi casay compré
acciones en la Gltima emision de
Zentra S.A por las que recibo cada
ano un dividendo. La siguiente,
es milista de ingresos para el
segundo trimestre

delano.

INGRESOS FIJOS MENSUALES

Salario (después

de retenciones, $1'200.000 $1'200.000 $1’'200.000
descuentos, etc.)

Honorarios $350.000 $350.000 $350.000
Pagosrecibidospor ¢ 30,000 $300.000  $300.000
arrendamientos

INGRESOS VARIABLES MENSUALES

Dividendos de acciones  $0 $0 $125.000
empresa Zentra S.A.

Prima $0 $0 $600.000
Horas extras $130.000 40.000 $0

Total ingresos $1'980.000 $1'890.000 $2'575.000
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Mayoria A Mayoria B Mayoria C Glosario
iFelicitaciones! Ha tomado Sus finanzas podrian deterio- Necesita un plan de accion.
decisiones responsables rarse si no toma las medidas Esté cayendo en los mismos

con el dineroy adoptado

necesarias para ordenar sus

habitos saludables como
hacer un presupuesto, tener
un fondo para emergencias
y ahorrar para la vejez.

Respecto a sus
obligaciones
crediticias:

)

Estoy al diaen
el pago de mis
deudas.

3 D)

Con frecuencia
hago pagos par-
cialesen lugar
de cancelarel
valor total de mis
cuotas.

C)

Tengo atrasados
pagos impor-
tantesy uso
dinerode un
prestamista
para pagar a
otros.

-

=
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¢Que hariasile
ofrecen ganar

| mucho dinero

| en poco tiempo?

Lo ignoraria.

Obtener dinero
facilimplica un
altisimo riesgo.

0)

Haria mis propias
averiguacionesy

lo consultaria con
algln experto.

C)

Aceptaria sin pen-
sarlo. No podria
perder la oportu-
nidad de hacerme
rico.

cuentas, hacer un presu-
puesto, comenzar a ahorrar
y manejar sus deudas de
manera prudente.

¢Sabe cuanto
dinero tiene
acumulado
para su retiro?

)

Si, siempre reviso
el saldo del fondo
de pensiones.

)

No, nunca he
averiguado.

)

No, no hago
aportes a pension.

errores sin darse cuenta

y gastando mas de lo que
gana. Pero nunca es tarde
para empezar a ordenar sus
finanzas. Asesérese bien.

En el desafortu-
nado caso de
un accidente:

a)

Miseguroy
ahorros serian
suficientes para
cubrir los danos.

b)

Pagaria con mis
ahorros, aunque
no serian
suficientes.

C)

No tendria como
cubrir los gastos.

Ahorro informal:
Guardar el dinero en algin
lugar de la casa o
comprando activos. El
problema es que no se
genera rendimiento, se
corre el riesgo de gastarlo o
de ser victima de robo y
puede llegar a devaluarse
con el tiempo.

Ahorro semiinformal:
Depositar el dinero en
fondos familiares, grupos
de autoayuda, piramides
y asociaciones rotativas.
Es un mecanismo
inseguro e inestable.

Ahorro formal:

Se realiza a través de
entidades bancarias,
cooperativas, fondos de
empleados o de pensio-
nes. Se generan
rendimientos y es una
alternativa segura.
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:DONDE
GUARDAR
ELDINERO?

Ahorrar formalmente le da
seguridad a su dineroy le permite
obtener rendimientos.

AHORRO FORMAL

Consiste en tener sus ahorros en una entidad formal

como son los bancos, las compaiias de financiamiento, las
cooperativas yfondos de pensiones, entre otras entidades.

AHORRAR DE MANERA SEMI-FORMAL
Consiste en depositar la plataen fondos
familiares, grupos de autoayuda, cadenas,
piramides y asociaciones rotativas de ahorro.

RECUERDE:

Las entidades que no hacen
parte del sistema financiero
como las piramides no estan
reguladas ni tienen autorizacion
para captar dinero. Nadie
puede garantizar que éstas no
desaparezcan, llevandose
los recursos que todas las
personas han depositado.

Deventajas:
» Son inestables.

» Es dificil lograr

_consensos, sobre

todo en fondos

de amigos o
familiares.
» Mayor posibili-
dad de pérdida

o robo.

» Tenga en cuenta
que esquemas

de ahorro pirami-
dales son ilegales.

Beneficios:

» Es seguroy per-
mite que el dinero
genere intereses.

» Hay diferentes
productos que
se ajustanalas
necesidadesy
permiten retirarla
plata cuando se
desee.

» Los depositos
hasta por $20
millones en
bancos, corpora-
cionesfinancieras
y.companias de
financiamiento
estan asegurados
por Fogafinen
casodequela
entidad quiebre.




ASOBANCARIA

Esimportante tener
claro cuales sonlas
razones para ahorrar
y estar motivado para
cumplirlas.

Sisetiene claro
cualessonlos
objetivos de
ahorro, hay que
escribirlos junto
conaquello
que se necesita
para lograrlos

y eltiempo que
se tardaran

en hacerse
realidad.

Luego hay que
determinarun
monto mensual
para ahorrar. Lo
importante es
que se sienta

la motivacion
suficiente para
no desistirenel
intento.

jHola! Soy Ruby Granados.
Trabajo como recepcionista en
Norvet Ltda. Siempre he sofiado
con tener una casa propia; sin
embargo, también me preocupa
mi estabilidad econémica sillego
a perder el empleo. Por esa razon,
he empezado a ahorrar para la

AHORRO MENSUAL
Fondo de emergencias
Alcancia

Cuenta de ahorros del banco Banahorre

CDT

Cuota inicial de mi apartamento

Fondo de empleados
Cuenta AFC

Cesantias + intereses de cesantias **

cuota inicial de micasay al mismo
tiempo para crear un fondo de
emergencias que me permita sos-
tenerme por lo menos tres meses
sin trabajo. Les presento como

se ve reflejado ese anhelo dentro
de mi presupuesto de todos los
meses:

$50.000
$ 100.000

$65.000

$85.000
$100.000
$123.000

** Las cesantias las aporta mi empleador al fondo de pensiones y
cesantias. Sin embargo, también representan un ahorro. No las sumo
en el total, pero las tengo presentes porque puedo contar con ellas para
vivienda, educacion o en caso de desempleo.
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Me llamo Everardo Gamboa. se iba mi dinero. Todos los meses
Trabajo hace 10 anos en construc- hago una lista de los gastos que
cién. Hace untiempomedicuenta | tengo que hacerylacomparo con
de que sillevaba un registro de lo que realmente pago. Puede verla
mis gastos fijos y variables mes a abajo...

mes sabria con seguridad a donde

8
A

\ 4

Hacer una lista

L Febrero
GASTOS FIJOS MENSUALES

con los gastos

mensuales. Arriendo $400.000 $400.000 $400.000
Buscar recibos Telefonia e internet $40.000 $40.000 $40.000
yextractos de Seguro de salud $67000 $67.000 $67.000
los aitimostres | - ién colegio de mi hi $45000 $45000 $45.000
mesesdetarie: ension colegio de mi hija ; : .

tas de crédito, Mesada de mi hija

it 40.000 40.000 40.000
servicios publi- ($ 2.000 diarios) $ $ $

cos, cuentas

decelularo
seguros. De Concepto Enero Febrero
estaforma, se GASTOS VARIABLES MENSUALES
podrasabersi | |, $52.000 $47.000  $45.000
cada unoes
un gasto o Agua $60.000 $55.000  $57.000
ovariabley Mercado $200.000 250.000 $250.000
quétantose Gastos médicos / $20.000 $20.000 $20.000
paga por ellos. odontoldgicos
También es (urgencias, etc.)
buenoelaborar | pey,queria $7000  $13000  $7.000
una lista de los
Es comiinno saberen qué gastos diarios o Transporte $67.000 $70.000 $67.000
; semanalesque | Reparaciones/
se ga_Sta laplatade b?!5|_' parecen ser mantenimiento del hogar W20 20000 b2
llo. Ojo, escribalo periddi- insignificantes
camente paraincluireste pero que se re-
rubro en el presupuesto. piten frecuente- Conceplo . ¢ Enoro

[t Total gastos fijosyvariables 1'018.000 $1'067.000 $1'058.000
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Minombre es Isabel Pérezy
trabajo como enfermera de la
clinica Salas y del hospital San
Bernabé. Hace unos afos com-
pré micasay vivo con mi esposo
y mis dos hijos; con algo de es-
fuerzo logré también comprar un
carro usado para movilizarme.
Ahora estamos planeando cam-
biar el computador de la casa.
Esto es lo que hago con esos
gastos que no son de todos los
meses pero que tengo que hacer
durante el ano:
 Equivale
 adestinar . a =
& Detelalnente Identificar
Gastos escolares en qué mes
(matricula, $500.000 Enero $42.000 se realizan
uniformes, Utiles) los gastosy
Iipuesto previal $266.000  Mayo $23.000 Sl s SU
(con descuento) valor. Luego
- Impuesto de vehiculo sedivide
P — $216.000  Marzo $18.000 entre 12yse
' va guardando
Realizar otra SOAT $202.000  Junio $17.000 EETEloF
lista de las co- Computador $1'200.000 Diciembre $100.000 mes por mes
sasenlasque Ropa $300.000  Enero $25.000 hasta tenerlo
se gasta oca- completo.
sionalmente sin Regalos $250.000 ;22;?;0/ $21.000
que setenga
que pagar por I, .
ellas todos los ncept Enero  rebrer s o
meses como, GASTOS EVENTUALES Y DISCRECIONALES € [eEsia
porejemplo, Gastos escolares (matricula il
ropa, regalos 3 2 ; $42.000 $42.000 $42.000 correspondiente.
! ' uniformes, Utiles)
medicinas, e En este casono
impuestos zmiugsm prf]‘f'a' $23000 $23000 $23000 | HGSHREToS
(predial o de ve- con descue o)‘ 0S meses ;n
hiculo)y viajes. Impuesto de vehiculo (con $18.000 $18.000 $18.000 pequeno egreso
Para hacerlo le descuento) para el gasto,
sugenmgsdest | SOAT $17.000 $17.000  $ 17.000 sinoquese
alternativas: sabe que habra
: Computador $100.000 $100.000 $100.000 periodos en
Ropa $25.000 $25.000 $25.000 donde se necesi-
tard mas dinero
Regalos $21.000 $21.000 $21.000 que en otros.
Total gastos discrecionales $246.000  $246.000 $246.000
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ASOBANCARIA

Unavezse
hayan identifi-
cadoy escrito
las cuatro listas
anteriores es
cuestién de
integrarlas
enunatabla
como laque
presentamos a
continuacion.
Después de
hacer unas sen-
cillassumasy
restas se podra
tener un diag-
noéstico sobre
la situacion
financiera real.

iQué tal! Me llamo Pedro Pacheco
y soy docente del colegjo Richard
Moorey de la Universidad Mayor.
Desde que adopté el habito de
hacer presupuestos he sido

mas juicioso y organizado en el
manejo de mis finanzas. Lo mas
importante es que puedo saber en
cuales meses me hara falta dinero
yen cuales puedo ahorrar mas de
la cuenta... en pocas palabras,
puedo ver qué tan bien estoy
administrando mi plata. Luego de
hacer las cuatro listas anteriores,
uso los totales de la siguiente
forma:

.| Visitewww.cuadresu- |

" | bolsillo.comyencuentre |

| consejosyherramientas |
| paraquesudinerole

- alcance.

Siganos en:

CUADRE SUBOLSILLO

N

__ @cuadresubolsilo

(+) TOTALINGRESOS $1'745.000 $1'436.000 $2'272.000

(-) TOTALAHORRO $230.000 $230.000 $330.000
(-) TOTAL GASTOS $1'227.000 $1'504.000 $1'365.000
Fijos $680.000 $680.000 $680.000
Variables $342.000 $400.000 $327.000
Eventualesy discrecionales $255.000 $424.000 $358.000
Movimientos del mes $288.000 $-264.000 $577.000

Observe que mientras que en meses como abril y junio “me sobra dinero”, en mayo me hace
falta. Sien un mes sobra dinero se puede llevar ese monto al siguiente como sifuera un
ingreso (para cubrir los faltantes), asi:

$-264.000  $577.000

Movimientos del mes $288.000
(+)saldo del mes anterior si es positivo $0 $300.000 $2.000
Saldofinal del mes $300.000 $2.000 $579.000




SAQUELEJUGO

El primer paso es reflexionar sobre la actitud
que se tiene hacia las finanzasy considerar
los siguientes cinco pasos:

Lo aprendido hasta aqui ha servido
para reflexionar sobre la situacion
financiera personaly aquello que

Establecer Realizar un Tanigssantals,

metas. presupuestoy

ajustarse a él. Es cierto que sonar no cuesta

nada, pero ¢ prefiere quedarse

en el deseo o pasar alaacciony
definir un camino para alcanzar lo
que tanto desea?

Sila respuesta es afirmativa,
realice el siguiente ejercicio: piense
por un instante para qué trabaja. Si
lo primero que viene a sumente es
lafrase “para ganar dinero”, habra
Estar que hacer un ajuste con urgen-
asegurado. cia, pues siempre hay que tener
presente que el dinero es un medio
ynounfin.

Visite www.cuadresu- Aunque para muchas personas
bolsillo.comy encuen- esta puede ser una motivacion
tre consejosy herra- suficien.te para_tra bajary esfor-
mientas para que su zarse, sise detiene a pensaren lo
dinerole alcance. que‘realmente lf) motiva, encon-
trara deseos mas fuertes, como
estudiar una carrera, viajara un
Siganos en: lugar especial, pagar la educacion
de los hijos, comprar la casa de los
CUADRE SUBOLSILLO suenos o vivir una vejez tranquila.
En este fasciculo abordaremos los
ol tres primeros pasos para sacarle
'@cuadresubolsilo jugoasudinero.

Ahorrar. Manejar
deudas respon-
sablemente.
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ESTABLEZCA

Fijarse objetivos es lo primero que se debe hacer para comenzar
aordenar los gastos y definir en qué se van a utilizar los ingresos.

Definir metas
de ahorro.
¢Para qué voy
aahorrar?

Determinar
cuanto cuesta
alcanzar cada
unadelas
metas.

Verificar sies
posible ahorrar
ese monto de
acuerdo con los
ingresos.

iESTABLEZCA SUS PROPIAS METAS!

Corto Plazo

Largo Plazo

Totalde
ahorro
requerido

Establecer
cuales metas
son de corto
y largo plazo.
¢Para cuando
necesito el
dinero?

Precisar cuanto
se debe ahorrar
cadameso
semana para
cumplirlas me-
tas. Paraello,
hay que dividir
el valor total de
las metas entre
eltiempo que
se necesite.

Fijar priori-
dades. ¢Cuales
metas son

las mas
importantes?

Las metas de ahorro
pueden ser a corto o a largo
plazo. Las de corto plazo son
las que se cumplirdn en menos
de un ano; por ejemplo, pagar
los gastos del colegjo. Las de
largo plazo tomaran mas de
un ano; por ejemplo,
comprar una casa.

T T B
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:CONSEJOS PRACTICOS

Antes de elaborar un presupuesto es importante revisar con detenimiento los gastos del hogar e identificar
cuaies acciones se pueden implementar para mejorar las finanzas y posteriormente si comenzar a ahorrar.

Tenga
encuenta
que el pago
anticipado de
los impuestos
le permite
aprovechar
descuentos.

Sea
consciente del
gastode luz
yagua.
Recuerde no
desperdiciarlos.

Cuando haga
mercado, revise
las etiquetas
para compa-
rar precios,
contenidosy
marcas de los
articulos. No
olvide que los
productos con
un precio mas
bajo no siem-
preimplican la
mejor relacion
entre cantidad
y calidad.

Repare
rapidamente
los danos
que hayensu
casayhaga
mantenimiento
periédicoa
sus electrodo-
mésticos. Un
arreglo menor
atiempo,
siempre es mas
econémico.

Planifique sus
comidas sema-
nal o quincenal-
mente. Estole
permitira prever
los ingredientes
que necesitara
para cocinar
sus platosy no
gastar en pro-
ductos que no
va a requerir.

Haga mer-
cado después
de comer.
Sihace sus
compras con
hambre llevara
mas cosas de
las necesarias.

Almacene
bien sus ali-
mentosy no sa-
ture su nevera.
Muchas veces
la comida
seechaa
perder por no
almacenarla
de manera
adecuada o
porsimple
descuido.

Consuma fru-
tasyverduras
en cosecha.
Siempre
resultaran mas
baratas.

No desper-
dicie comida.
Antes detirarla
alabasura,
piensesila
puede usaren
otra receta. Por
ejemplo, los
aguacates muy
maduros
se pueden
rescatar para
preparar
guacamole.

Sivaahacer
mercado con
sus hijos, hable
antes con ellos.
Expliqueles
queloque
necesiten sein-
cluirdenlalista
yquetienen
que apegarse
al presupuesto
familiar.

.

B
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tHAGA SUS

Llego la hora de poner en practica lo visto en el fasciculo 2:
elaborar el presupuesto de todo un aio.

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.  Sep. Oct. Nov. Dic.
INGRESOS Fl1JOS

Salario (después
de descuentos)

Honorarios

Pagos recibidos por
arrendamientos

Subsidios (Ej. cajas
de compensacién)
Otros ingresos fijos
SUBTOTAL

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abr May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
INGRESOS VARIABLES

Dividendos
de acciones

Rendimientos de
otras inversiones

Prima
Bonificaciones
Horas extra

Otros ingresos
variables

SUBTOTAL

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
AHORRO PARA

Cuenta de ahorros
en bancos

Alcancia

Fondode
empleados

Cesantias

Titulos de ahorro /
capitalizacion

Fiducia
Otros ahorros
SUBTOTAL
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ASOBANCARIA

CONCEPTO Ene. Feb. Mar.
GASTOS FIJOS

Cuota de vivienda /
arriendo

Seguro de salud
diferente al POS

Educacion

Mesada
de los hijos

Otros
SUBTOTAL

CONCEPTO Ene. Feb. Mar.

GASTOS VARIABLES
Servicios publicos
Alimentacion
Gastos médicos
Transporte

Cuotatarjeta
de crédito

Otros
SUBTOTAL

CONCEPTO Ene. Feb. Mar.
GASTOS EVENTUALES / DISCRECIONALES
Regalos y fiestas
Entretenimiento
Impuestos

Otros
SUBTOTAL

CONCEPTO Ene. Feb. Mar.
RESUMEN
(+)Ingresos
(-)Ahorro

(- ) Gastosfijos

(-)Gastos
variables

(-)Gastos
eventuales
MOVIMIENTOS
DEL MES

(+)Saldo del
mes anterior

SALDO FINAL

Abr.

Abr.

Abr.

Abr.

May.

May.

May.

May.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Ago.  Sep. Oct. Nov. Dic.

Ago.  Sep. Oct. Nov. Dic.

Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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AHORRAR:

Al momento de ahorrar, recuerde que la
entidad financiera que escoja le otorgara
una rentabilidad, que no es otra cosa que el
precio que le pagan por el dinero que esta
dejando bajo su custodia. Los intereses
generados hacen que su deposito inicial sea
cada vez mayor a través del tiempo.

Usted estaenlalibertad de
escoger los productos financieros que
otorguen la mayor tasa de interés porsus
ahorrosyse adapten alo que esta buscan-
do entérminos de tiempoyriesgo.

¢COMO SE CALCULAN

LOS INTERESES?

En el caso de un crédito, el interés
es el costo por utilizar el dinero de
otro por untiempo. En el caso de
ahorrar o invertir, el interés es el
retorno recibido por destinar una
suma determinada a un proyecto,
postergando su consumo actual. El
interés se calcula por el incremento
entre una suma original tomada en
crédito o ahorraday el monto final
pagado o acumulado.

Elinterés ganado en un producto
de ahorro durante un tiempo se
calcula como:

Por ejemplo, si usted deposita

enun CDTyal cabo de unanotiene
un capitalacumulado de

los intereses obtenidos son

La expresion porcentual o tasa
de interés se define asi:

Ennuestro ejemplo anterior,
latasa de interés esigual a:

$50.000/ $1'050.000
Tasa de interés= 5% anual
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¢QUE ES EL INTERES SIMPLE?

Elinterés simple es pagado sobre
el capital inicial que siempre es

el mismoyy por consiguiente, el
interés obtenido en cada periodo
no cambia. Esto quiere decir que
los rendimientos generados no son
reinvertidos.

Sitenemos un depésito (CDT) de
un millén de pesos a una tasa de
interés del 5% anual a 4 afios, el
valor de los intereses siempre se
calculara sobre el millon de pesos.
Esto quiere decir que cada afo nos
pagaran intereses de $50.000
(equivalente al 5% de un millon).
Cuando pasan los 4 afios, el valor
acumulado es de $1'200.000,
correspondientes a un millén del
capital inicial mas los $200.000 de
intereses.

La féormula para calcular el valor
acumulado es:

Capital:

Tiempo:
anos
Interés:

anual

Valorfinal =
1’000.000 x (1 +5%x 4)

Valor final=1'200.000

¢(QUE ESEL INTERES
COMPUESTO?

La mayoria de productos finan-
cieros paga intereses compues-
tos, que se calculan tanto sobre
el capital inicial como sobre los
intereses ganados previamente,
que son reinvertidos. Siempre
tenga en cuenta que reinvertir
losintereses le va a generar
mejores rentabilidades en el
largo plazo.

Siguiendo con nuestro ejem-
plo anterior, del ahorro de un
millén de pesos, se obtienen
rendimientos de $50.000 en
el primer ano, los cuales son
reinvertidos. Esto quiere decir
que en el segundo mes los
intereses seran calculados sobre
un capital iguala $1'050.000y
asisucesivamente.

Para calcular el valor final acumu-
lado se aplica la siguiente formula:

Valor final= 1'000.000*(1+5%) *

Valor final=1'215.506

Observemos que con un interés
compuesto, los rendimientos obte-
nidos pasados 4 anos no serian

sino
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ASOBANCARIA

; QUEHACER CON LOS INGRESOS EXTRAY

Planear con tiempo las compras de los regalos de Navidad o
cumpleaiios de los seres queridos e incluirlos en el presupuesto
es clave para gozarse esos eventosy no afectar el bolsillo.

Entre los errores
mas frecuentes
esta comprome-
ter la prima antes
dequellegue, o
hacer compras de
manera
impulsiva.

La prima no
puede verse como
dinero extra que
se puede gastar
de cualquier
manera. Se trata
de uningreso
laboral que debe
sertenidoen
cuenta al planear
las finanzas del
hogar.

Lo mejores
aprovechar ese
ingreso para pa-
gar deudas, sobre
todo aquellas que
estan atrasa-
das oresultan
excesivamente
costosas, ahorrar
una proporciony
tener una lista de
prioridades para
realizar las com-
pras de Navidad
sin comprometer
la capacidad de
pago.

En ciertas épocas
todo esta dispuesto
para ser mas gener-
0s0s. Sin embargo,
hay que evitar que
esto lleve a gastar
mas de lo que las
finanzas lo permitan.

Se recomienda
empezar por hacer
un presupuesto
paralas comprasy
gastos como regalos,
salidasa comer,
invitaciones, etc.

Evitar comprara
Gltima hora, entre
mas tempranose
haga mejor. Asino
hay gastos improvisa-
dos que puedan re-
sultar muy costosos.

No comprar regalos
sinsabera quién
darselos, hay que
atenerse al presu-
puesto.

Esfundamental
comparar preciosy
opcionesy buscar
canales alternativos
como internet, para
encontrar productos
mas baratos que en
algunastiendas o
supermercados.

Hacer una lista de
las celebraciones
més importantesy asi
programar los gastos
alolargodelano.

Ej: Regalos, viajes,
reuniones, novenas,
cenas, ano nuevo...

Alahoradere-
galarse cosas piense
sirealmente las
necesitayestanenel
presupuesto o puede
esperar un tiempo
mas sin tenerlas.
Recuerde evitar los
impulsos ala hora de
comprar.

Cuidado con el
crédito. Lo mejores
usar sutarjeta débito
o el efectivo. Sivaa
utilizar latarjeta de
crédito piense en
cuanto tiempo se
pagaray elimpacto
que esto tendra sobre
las finanzas.

Sercreativoala
hora de gastares de
gran ayuda. Por ejem-
plo, sea modesto en
la iluminacién del
hogar en Navidad
u opte por hacer
siempre las tarjetas
de los regalos.




FASCICULO

DEUDAS BIEN
PENSADAS

Tomar un crédito permite obtener recursos para realizar
una inversion, afrontarimprevistos o satisfacer necesida-
des. En este fasciculo encontrara una guia para aprender
amanejar las deudas de una manera prudente y convertir
el crédito en un aliado.

Visite www.cuadresubolsillo.comy
encuentre consejosy herramientas
para que su dinero le alcance.

Siganos en:

CUADRE SU BOLSILLO

(g

sy

|
- @cuadresubolsilo

Qué esun
préstamo?

Un préstamo
esdineroque
alguien puede
usar temporal-
mente y después
de un periodo
determinado,
debe ser devuelto
a su propietario,
generalmente,
pagando inter-
eses o0 un costo
por su uso.

Tipos
de créditos
.. De consumo:
Ideal para
quienes necesi-
tan dinero a corto
0 mediano plazo,
para adquirir
bienes o cubrir
el pago de
servicios.
+» Hipotecario:
Se usa para
financiarla
adquisicion de
una propiedad.
Normalmente se
paga a mediano o
largo plazo.
Comercial:
Eselque
solicitan las
empresas para
financiar la adqui-
sicion de bienes,
el pago de servi-
cios o refinanciar
deudas de corto
plazo.
Microcrédito:
Las pequenas
y medianas
empresas
pueden acceder
aestetipode
créditos para
financiarsu
negocio.

Lo que se debe
saber de una
entidad bancaria:

Qué tipos de
créditos ofrecey
tiene disponibles.

Qué cargos se
cobran.
Cuéles son los
recargos por mora.
Cuénto tiempo
se demoraen
aprobar un
préstamo.

Qué canales de
pagoy atencion
al cliente tienela
entidad a su dis-
posicion y si éstos
se ajustan
a su perfil
transaccional.

Los requisitos de
garantia.

Qué costos se
deben asumir
al solicitar un
crédito.

Sise pueden
hacer pagos antici-
pados a la deuda.
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TODO SOBRE EL CREDITO

Conozca los beneficios, desventajasy las situaciones en las cuales es mas
conveniente acceder a un préstamo.

ASPECTOS
ATENEREN
CUENTA

»Acceso » Se debe pa-
aun monto gar intereses.
mayor al que » Ante retrasos
posiblemente en el pago de
se obtenga la cuota hay
ahorrando. que cancelar
» Permite multas.
aprovecharuna | ), Hay que
oportunidad de cumplir
nNegocioquese | con ciertos
presente. requisitos para
»Sinosetienen | accedera él.
ahorros,ayuda | ») A veces es
aenfrentar necesario

una emergen- esperar

cia como, por un tiempo
ejemplo, una antes de su
enfermedad. aprobacion.

Cuando alguien pide un
préstamo, ¢cuales son sus
responsabilidades como deudor?

» Pagar la deuda en el tiempo

acordado.

» Pagar los costos del préstamo
establecidos (intereses, seguros,

cargos, etc.)

TRES
RAZONES
PARA
SOLICITAR UN
PRESTAMO

1

Anticipar el
consumo, es
decir, comprar
algln articulo
o recibir

un servicio
cuandonose
tiene dinero
suficiente en
el momento.

2

Invertir.

3

Solucionar
una
emergencia.

RECUERDE

No pagar las deudas o no
hacerlo atiempo tiene im-
plicaciones negativas. Por

un lado, se inician procesos
judiciales como embargos

y, adicionalmente, se regis-

tra un reporte negativo en

las centrales de riesgo.

Lis i 1 T
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;MITOSYVE

1

El dinerode un
préstamo debe
ser pagado

de acuerdo
con las
condiciones
pactadas.

2

Un prés-

tamo puede
ayudarlo a ini-
ciar o expandir
un negocio
cuando no se
tiene dinero
suficiente para
hacerlo.

3

Sifracasé en
su negocio,
no tiene que
devolver el
préstamo.

4

Siun ladron
le roba todo
sudinero,
no tiene que
devolver el
préstamo.

9

Dejar de pagar
una cuota

de un prés-
tamo no trae
consecuencias
siemprey
cuando se
pague en al-
gln momento.

RECUERDE

+..SER.

puede pagar.

» Ahorre regu-
larmente para
emergencias,
de modo que
no tenga que
pedir

dinero
prestado.

ES?
6

La cantidad de
dinero que una
persona puede
pedir prestado
dependede
sus ingresos.

No es recomendable solici-
tar un crédito para cubrir los
gastos corrientes como el
mercado, los servicios y la
gasolina, pues éstos debe-
rian estar contemplados en
el presupuesto mensual.

CONSEJOS PRACTICOS

» No pida »> Recuerde
prestado mas tenerun
deloque propdsito claro

para el présta-
mo. Sies para
una inversion,
serecomienda
conocer muy
bien el negocio
que se hara.

» Es impor-
tante tener
unaentrada
dedinerofija
al mes, que
permita pagar
lacuotayel
resto de obli-
gaciones del
hogar.

1.VERDADERO
2. VERDADERO,
3. FALSO
4.FALSO
5. FALSO
6. VERDADERO
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ANTES DEESCOGER
UNBANCO, COMPARE

» Tasas » Seguros: » Facilidades » Condiciones:
de interés: Enlos créditos | pararealizar Preguntar si
Calcularla que aplique, pagos: es posible
diferencia que averiguar el Indagar en las modificar las
puede signifi- precioylas entidadessise | condiciones
car una cuota coberturas puede descon- | iniciales del

con una tasa de las pdlizas tar el dinero créditoy qué

mas favorable colectivas que delacuenta implican esos

y averiguar cada entidad de ahorros cambios.

siesfijao ofrece. automatica- » Oferta de

varia durante » Plazo: mente o pagar productos:

la vigencia del Establecer por internet. Consultarsila

crédito. cuantotiempo | » Tiempo entidad tiene

» Costo sedurara de procesa- otros tipos

del crédito: pagando la miento de la de créditoy

Comparar el deuda. Mien- solicitud: servicios de

valor de los tras mas corto Conocercuan- | inversiono

costos asocia- sea el plazo, tc‘) se demora ahorro que PROTEJ ASE

dos. mas alto sera el proceso de puedan ser e
elvalordela evaluacion interesantes. DE PRACTICAS
cuota, perose del crédito en ABUS|VAS
pagaranmenos | cada entidad.

intereses.

Teniendo cuidado si:

»» Tocan a su puerta ofreciendo
dinero facil como préstamo

y dan muy poca informacion
sobre su naturaleza, ubicacion

y canales de comunicacién a su
disposicion.

» Lo desaniman a leer el contrato
ono se lodejan ver, cuando lo
recomendado es revisar cada
palabra antes de firmar.

RECUERDE

Nunca firmar un
acuerdo de crédito si
no comprende en su

totalidad su contenidoy

hacer preguntas hasta
que se resuelvan todas
sus dudas.

——
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CONVIERTA

EL CREDITO
ENSU
ALIADO

Es practicamente imposible
no endeudarse en el trans-
curso de lavida. Sin embargo,
se corren riesgos cuando

hay dificultades para seguir
pagando.

RECUERDE

Cuide su limite de crédito.
Sisiente que el ingreso
mensual apenas alcanza
para pagar lo que debe, no
trate de adquirir nuevas
obligaciones hasta que logre
disminuir el endeudamiento
actual.

SENALES DE ALERTA

Sise identifica con alguno de los siguientes signos
de advertencia, es porque tiene problemas con el
manejo de las deudas:

No sabe con
exactitud
cuanto dinero
debe.

Utiliza
créditos para
pagar gastos
cotidianos.

Pagatarde
cuotas impor-
tantes como
la del crédito
devivienda o
vehiculo.

Pide dinero
prestado

o hace antici-
pos en efectivo
con las tarjetas
de crédito para
pagar deudas
vigentes.

Solicitao
acepta
nuevas tarje-
tas de crédito
cuandose ha
excedidoenel
cupo limite de
las que tiene.

Con frecuen-
cia deja cuen-
tasyfacturas
aunladoy
pospone sus
pagos por un
mes o mas.
Hace pagos
parciales
enlugarde
cancelarel
valor completo
de la cuota.

A menudo

se quedasin
dinero en
efectivo.

RA?. =

EENTRA EN MC

Antes de
dejar de pagar,
vale la pena
acercarse ala
entidad finan-
cieray plantear
la posibilidad
de elaborar un
nuevo plan de
pagos que sea
realistay dé
el margen de
maniobra para
seguir cum-
pliendo con las
cuotas.

Rt -

Buscar una
forma de
consolidar las
deudas para
convertir los
pagos men-
sualesen uno
solo. Silas
condiciones
pactadas son
favorables, se
podra reducir
el valor totaly
los gastos aso-
ciados como,
por ejemplo,
las comisiones
de las tarjetas
de crédito.
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CODEUDOR:

(SERO

¢Le han pedido alguna vez que
sirva como fiador o codeudor de
una deuda o crédito? General-
mente, este tipo de solicitudes se
piensan con detenimiento antes
de dar una respuesta. No importa
sise trata de unamigo o de un
familiar. La posibilidad de tener
que responsabilizarse de las
obligaciones financieras de otro,
en caso de que éste no quiera o
pueda seguir pagando, es una
determinacion que no se debe
tomar a la ligera.

PAGA

» Lo primero que hay que hacer
es intentar comunicarse con la
personay lograr que cancele lo
que debe.

» Silo anterior no es posible,

se debe llegar a un acuerdo
directamente con el acreedor o
entidad financiera para ponerse
al dia, pues al haber firmado
como codeudor, en caso de in-
cumplimiento, se vera afectado
su historial crediticio.

» Informese periddicamente
siel deudor esta al dia consu
obligacion.

NO SER?

Para muchos, lo mejor es ne-
garsey evitar los inconvenientes
que traerian consigo el que el
deudor incumpliera como, por
ejemplo, embargos de propie-
dades, bienes o del salario. Sin
embargo, si se trata de un hijo,
un hermano o el mejor amigo, al
que se quiere ayudary ademas
se tiene la certeza de que cuenta
con un ingreso que le permitira
responder, lo importante al
aceptar es estar muy pendiente
de que cumpla con los pagos.

NO OLVIDAR QUE:

» Solo se debe aceptar ser
deudor de personas de absoluta
confianza.

» Antes de aceptar ser codeudor,
hay que investigar las condiciones
del crédito, la trayectoria comercial
y responsabilidad de la persona.

» Se debe evitar ser garante de
personas con empleos tempo-
rales o cuya actividad econémica
dependa de sus familiares.

» No basta que el interesado sea
un pariente cercano. Hay que
consultar recomendaciones de
esa persona antes de tomar una
decision.

» No se deben firmar pagarés,
letras o0 documentos en blanco.

» No es recomendable servir de
codeudor a mas de una persona.
» Siempre se deben leer detenida-
mente las clausulas del contrato

de pago o arrendamiento.
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DUDAS FRECUENTES

1

¢Cualesel
papel de un
codeudor?

Es quien
asume la
responsa-
bilidad total
delpagodela
deudadela
otra persona,
encasode que
ésta incumpla.
Siesde

| unarren-

" damiento, el
codeudor debe
cancelar los pa-
gos atrasados
delinquilino
en los plazos
establecidos.

4

¢Se debe
expedir una
certificacion
a quien se
retira como
codeudor?

Si. Paratenerla
tranquilidad de
que se queda
exento detoda
responsabi-
lidad se puede
exigirun pazy
salvo de la enti-
dad financiera
odela persona,
consellos,
firmasy
huellas.

2

¢Es posible
retirarse como
garante de
una deuda?

Si. La entidad
bancaria o el
arrendador de
uninmueble
pueden admitir
el cambio de
codeudor,
siemprey
cuando se
presente otro
para sustituirlo
coniguales o
mayores ga-
rantias.

5

¢Codeudory
fiador pueden
ser reportados
a centrales de
riesgo?

Si. El codeudor
puede ser
reportado a las
centrales de
riesgo cuando
el deudor prin-
cipalincurre en
mora. Porsu
parte, el fiador
solo puede
serreportado
después de
que se hayan
hecho, sin éxito,
las gestiones
posibles para
exigiral deudor
principal que
pague.

3

¢Codeudory
fiador son lo
mismo?

No. Elfiador es
un garante del
deudor principal
yencasode
incumplimiento,
elacreedor
tiene que
perseguir los
bienes del
deudor principal
(cuentas
bancarias,
muebles, etc.)
antes de exigirle
elpagodela
deuda. Porsu
parte, el codeu-
dorestaenel
mismo nivel
que el deudor
principal, de tal
manera que
siseincumple
elpagode
ladeuda, el
acreedor puede
exigirle su pago
al deudor princi-
pal, al codeudor
oaambos.

o mas

Glosario

Préstamo a corto o
mediano plazo de libre
destinacion, que puede
ser usado para adquirir

bienes o un servicio.

Es un bien
tangible o
intangible que
posee valor.

Un registro de la informa-
cién acerca de la forma
como se han pagado las
deudas con las empresas
con las que se tiene o tuvo
obligaciones.

Préstamo a largo plazo
para compra de
vivienda, respaldado por
la hipoteca del lugar que
se adquiere.

Es un garante ante el
acreedor (generalmente es
una entidad bancaria), de
que la persona que solicita
el crédito va a pagary, en
caso de que no lo haga,
asumira la deuda.

Empresas que reciben,
almacenan, procesan y
suministran la informa-
cion sobre la forma como
las personas y las
companias han cumplido
con sus obligaciones.
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10 CLAVES PARA

vale la pena ad-

ADMINISTRARBIEN i
SUSDEUDAS

3 Usarel
crédito a favor

Es bueno pedir
dinero prestado para

adquirir bienes dura-
bles, como una casa

Hacer un o pagar la educacion
picupucsto de los hijos.
Establezca cuanto

dinero entra mes
ames al hogar
(ingresos) y cuanto
sale (egresos).

Pedir sélo el dinero 4 Conocer la
gue se necesite capacidad de pago
Tenga en cuenta Verificar que los
A ovcredidinero NN <rosos seansuft
. = en exceso puede cientes para pagar
6V Estar informado dificultar el pago de los gastos, el crédito
" Conozcalatasade alguna cuota. y ahorrar.
~ interés,el valor de
~ lacuota mensualy g
el tiempo que du- Comparar antes Sntiliente

de contratar
Antes de adquirir un No cancele?r el valor d?
la cuota a tiempo impli-

O 00" 5 W coincuriron|
opciones y escoja la ca incurrir en intereses

rara la deuda.

que mejor se adapte a de mota . en.ﬂtentar
o procesos judiciales o
embargos.
1 E:%zrl :;edrgg Iae :-:: Llevar el control
. S ( de los pagos
Si hay dificultades Guarde los recibos
con las dgudas, es B 0 calcular cuanto
necesario acer- debe y poder tener un
carse albancoy soporte en caso de
fijar un nuevo plan algdn problema.

de pagos.




PAGUEA
LAPENA

Existen muchos mitos y creencias
sobre lo que sucede cuando se
dejan de pagar las deudas. La
mayoria se relaciona con lo que
hacen las centrales de riesgo. Se
cree que son entidades dedica-
das a elaborar listas negras de
quienes incumplen, en las cuales
se permanece toda la vida, y hay
quienes las desestiman tanto
que consideran que da lo mismo
pagar o no.

Enrealidad, lo que se conoce
como burés de crédito son institu-
ciones que investigan, recopilan
y proporcionan informacion
relacionada con las deudas, para
evaluar el riesgo de los poten-
ciales clientes.

Esta informacion se entrega a
empresas que otorgan créditos,
como los bancos o las companias
de financiamiento.

Unbuen
historial
crediticio se
convierte
enlamejor
cartade
presentacion
comercial.

Disminuye
los tramites
y eltiempo
queel
solicitante
de un crédito
requeriria
para reunir
la documen-
tacion.

Permite la
democrati-
zacion del
crédito, educa
y promueve
las sanas
costumbres
del crédito,
protege los
ahorros de
las personas
y disminuye
elriesgo
crediticio.

Provee alas
entidades
que otorgan
créditouna
herramienta
objetiva para
elanalisis
ytomade
decisiones.

| Mejoralos

| indices de
recuperacion
de carterade
las entidades
| crediticias.
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Conozca en qué consiste estaleyy cuales son
sus aspectos claves.

La ley Habeas Data busca garan-
tizar el derecho que tienen todas
las personas de conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en
los bancos de datos o centrales de
riesgo, y los demas derechos, liber-
tades y garantias constitucionales
relacionadas con su recoleccion,

¢Qué esunderecho?

Eslafacultad de hacer o exigir todo aquello que laley
olaautoridad establece en nuestro favor.

tratamiento y circulacion.
Esimportante tener en cuenta
que el principal requisito para
reportara un ciudadano es el
consentimiento libre, previoy
expreso del titular de la infor-
macion. Los datos no podran ser
obtenidos o divulgados sin esa
previa autorizacion.

¢CUALES SON LOS DERECHOS

DE LOS TITULARES O CIUDADANOS?

. Eslapersona
' naturaloju-
| ridicaaquien
| serefierela
| informacion

que reposa
enun buréde
crédito.

Usuario:

| Eslaper-
| sona natural

ojuridica que
puede acceder
ainformacion

| personalde

| unoovarios

| titulares dela

| informacion

| suministrada

| por el operador,
' lafuenteo

. directamente
. poreltitularde
| lainformacion.

Derechoala Derechoala
informacion: intimidad:
Entendido Esaquel
como el dere- espaciodela
| choaentregary | vida privadano
\ recibir infor- susceptible de
. macion verazy lainterferen-
| completa, co- cia arbitraria
| bijatantoa por parte de
- quientransmite | lasdemas
' losdatoscomo | personas. Hace
| aquienlos referencia tanto
recibe. alaintimidad
personal como
familiar.
PARTES INVOLUCRADAS
' Titulardela Fuente de
| informacion: informacion:

Eslaentidad o
persona que
recibe o conoce
datos person-
ales delos
titulares de la
informacion, en
virtud de una
relacion comer-
cial, de servicio
o de cualquier
otraindole,y
que en razén
de autorizacion
legal o del titu-
lar, suministra
esos datos a

un operador de
informacion.

Derechoa
lahonrao
buen nombre:
Apunta al
concepto quela
sociedad oun
grupo especi-
ficotienen de
unindividuo en
relacion consu
comportamien-
to, honestidad,
condiciones
profesionalesy
antecedentes
entre otros
aspectos.

Operador de
informacion:

Esla per-
sona, entidad
u organizacion
que recibe de
la fuente datos
personales
sobre varios
titulares dela
informacion,
los administra
y pone en cono-
cimiento de los
usuarios.
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mas
| CUANTAS HAY | SUFUNCION SON | SILA INFOR-
NO SE As USTE | ENCOLOMBIA | Sulaborcon- PRACTICAS | MACIONES

’ En el pais sisteenrealizar | Elreporte NEGATIVA

B Eoe o9 &0 B 1 o F W, existen tres un reporte del positivo en | Pensandoen
A\'TENIBI\'E @ L 9N centrales de manejodelas | unacentralde | laspersonas
it 4 A riesgo: la Cifin, | deudas, el cual riesgo evita | quetienenun

Datacréditoy esrevisadopor | quealpedirun | malreporte,se
N EG RAS elbanco crédito las per- | credlaLeyde

Las centrales de riesgo no son oficinas para
almacenar informacion negativa de quienes no
cumplen con sus deudas, sino entidades para
recolectary administrar la informacién sobre
quienes solicitan un préstamo.

Visite www.cuadresubolsillo.comy
encuentre consejosy herramientas
para que su dinero le alcance.

Siganos en:

CUADRE SUBOLSILLO - @cuadresubolsilo

Procrédito.

para evaluar
aquienes estan
solicitando

dinero prestado.

Tener buenos
habitos de pago
€s muy impor-
tante, pues eso
significa que

se manejan

de manera
responsable los
COMpPromisos.

sonas con un
buen compor-
tamiento de
pago tengan
que conseguir
referencias en
cada unade
las entidades
conlas que

| hayan tenido

vinculos.
Enunsolo

| documento
| seencuentra

consolidado
Su compor-

| tamiento

comercial,
financieroy

| crediticio.

Mora
inferior a
==
=
anos
Mora
superior a
===
=
anos

Habeas Data.
Esta medida
ofrece la opor-
tunidad para
corregir el histo-

| rial crediticio.

PERMANENCIA DE LA INFORMACION

El doble del
tiempo de la
mora a partir de
la fecha de pago
de la obligacion.

Cuatro anos a
partir de la fecha
de pago de la
obligacion.

La informacion positiva tendra una permanencia indefinida.

Sila mora es inferior a dos afios, el
término de permanencia se contara a
partir de la extincion de la obligacion
yseraigual al doble de la mora. Sila
mora es superior a dos afos, el dato
negativo se reflejara hasta cuatro

anos, contados a partir de la fecha de
extincion de la obligacion.
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ELBUEN MANEJO DE LA

Consejos para un uso adecuadoy provecho-
so de los datos que se han recopilado en las

centrales de riesgo sobre su comportamiento |
financiero.

Aseglrese de Suministre a Siesta Sisu crédito es
conocer lainfor- | laentidad la reportado en otorgado, veri-
macion informacion | lascentrales fique lafecha
correspon- solicitada, de riesgo con | yelmonto del
dientealos asegurandose informacion desembolso
créditos de que sea producto de asicomola
ofrecidos por clara, correctay | suplantacion, fecha de pago
las entidades verificable para | dirjase alaen- yelvalordela
entérminosde elestudiode tidad financiera | primera cuota.
condiciones, su créditoy fuente paraque | Encasode
derechosy actualicela, de éstarealicelas | queseane-
obligaciones; ser necesario, rectificaciones | gado, solicite la
verifique sise eneltranscurso | delcaso;igual- ' devolucion de
adaptanasus delarelacion mente, puede los documen-
necesidades contractual. solicitara la tos entregados
definan- | central de ries- para el estudio.
ciaciénytome go lainclusion Siempre
decisiones con | ensu histo- aseglrese de
conocimiento rial crediticiode | que sus pape-
de causa. una alerta por les noseran
fraude o posible | usados para

| suplantacion

deidentidad.

fines distintos.




ASOBANCARIA

Esté

pendiente de
lasfechas de
pago. Recuerde
que el hechode
no recibir el es-
tado de cuenta
noloeximede
la responsa-
bilidad ni del
deber de pagar
la cuota.

Recuerde que
debe autorizar
ala entidad
financierala
disposicion de
informacion
para que la
autorizacion
sea eficaz.
Esta se otorga
usualmente en
el contrato.

No olvide que
sino paga
oportuna e
integramente,
se generaran
intereses de
moray even-
tualmente un
reporte en las
bases de datos
de las centrales
de informacion.

Conozcalos
tiempos de
permanencia
de los datos.
La informacion
positiva per-
duradeforma
indefiniday
para la nega-
tiva existen
términos de
caducidad
segun el tiem-
po de mora.

Tengaen
cuentaqueel
reporte puede
ser positivo o
negativo.

Consulte su
reporte. Revise
con frecuencia
lainformacion
personaly
financiera que
esté reportada
en las centrales
deriesgoy, en
caso de ser
necesario,
solicite su
actualizacion.
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TRAMITES

Los titulares de la informacion
podran consultar los datos que
reposan en cualquier buro del
crédito. La peticion debe ser formu-
lada verbalmente, por escrito o por
cualquier canal de comunicacion,
siempre y cuando permita conser-
var evidencia en medios técnicos
comprobables.

La consulta debe atenderse en

PARA RECLAMOS

un término maximo de diez dias
habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no

| sea posible responder en dicho
| término, se informara al intere-
| sado, expresando los motivos de

la demoraysenalando lafecha en
que se atendera su peticion, la cual

- en ningln caso podra superar los

cinco dias héabiles.

Los titulares de la informacion que consideren que la que esta contenida en su registro indi-
vidual en un banco de datos debe ser corregida o actualizada, podran presentar un reclamo
ante el burd de crédito, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

La peticion
seformulara
mediante
escrito dirigido
al operador
delbancode
datos, conla
identificacion
deltitularysu
informacion
personal.

Después de Eltérmino
recibido el para atender
reclamo, en | lapeticion o
untérminono | reclamosera
mayor a dos | de quince dias
dias habiles, habiles conta-
el operador dos a partir del
debe incluir dia siguiente a
en el registro lafecha de su

| individual una
| leyenda que

diga “reclamo
en tramite”.

| recibo. Cuando
| estetiempo no
| seasuficiente,

seinformaraal
interesado.

| Cuando exista

|
|

Para daruna
- unafuentede | respuesta
informacion | completaa
| independiente | la peticion,
del operador, ! el operador
éste debera | debera realizar
dartraslado | una verificacion
alreclamoen | delasobser-
| untérmino | vaciones del
| méximo de ' titular.
dosdiasyse

deberé resolver
maximo en diez
dias habiles.

¢COMO
CONSULTO MI
INFORMACION
EN LA CIFIN?

Siesel titular
de la infor-
macion, debera
presentar su
documento de
identidad.

Sinoesel
titulardela
informacion,
tendra que ad-
juntar el poder
autenticado
ante notario
publicoenel
cual el titular
autorice a con-
sultar con fecha
de expedicion
no mayora 30
dias calendario.

Enelevento
de fallecimiento
deltitular de
los datos,
su conyuge
o herederos
podran
consultarla
informacion
siempre que
presenten
certificado de
defuncion,
registro
civily dos

| declaraciones

extrajuiciode
terceros que

| certifiquensu
| parentesco con
| elfallecido.
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JATOMARELCONTROL DE

Crear un calendario de pagos ayuda a planificar cuanto se debe semanalmente, a anticiparse alas
semanas dificiles en las que son mas los gastos y a programar la cancelacion del dinero prestado.

¢Como evitar incumplir en los pagos?

»» Pidiendo sélo
la cantidad de
dinero que se
puede pagar.
»»Siendo hones-
to,alahorade
pedir el dinero,
sobre las fe-
chasenlas que
realmente se

pueden hacer
aportesala
deuda.
Reduciendo
algunos costos
para poder pa-
garladeuda.
Incrementan-
dolosingresos.
Por ejemplo,

CALENDARIO DE PAGOS

Mes1

1 $70.000
2 $70.000
3 $70.000
4 $70.000

sisetiene un
negocio propio,
mejorando

las practicas
empresariales
para vender
mas productos
y Servicios.

$60.000

$60.000

¢ Como determinar hasta cuanto
es prudente endeudarse?

No existe una
regla univer-
sal para una
proporcién
deuda-ingreso
infalible,

$150.000

aunque entre
el 20%yel
30% delin-
greso familiar
es unabuena
pauta.

¢Se deberia
evitartener
mas de un prés-
tamoalavez?
No es necesa-
rio, en especial
sise enfrenta
unacrisisy se
necesita dinero
con urgencia.

$70.000
$130.000
$220.000
$130.000

por ciento
delingreso
familiar es

lo maximo
recomendado
que se debe
destinar para
el pago de deu-
das o créditos.
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Ante momentos de dificultad econdmica
hay que actuarrapidamente, hacer ajus-
tes en los patrones de consumoy analizar
la situacion para no atrasarse en los pa-
gos ni contraer obligaciones adicionales
insostenibles. ;Qué hacer?

Antes de dejar
de pagar, vale
la pena acer-
carse al banco
yplantearla
posibilidad de
elaborar un
plan de pagos
realistay que
dé el margen
de maniobra
para continuar
pagando las
cuotas. En
estos ca-
s0s, existen
alternativas de
renegociacion
como la exten-
sién del plazo
del crédito,
una reduccion
delatasade
interésola
combinacion
de ambas.

Buscar la
formade
consolidarlas
deudas para
convertir los pa-
g0s mensuales
enunosolo. Si
las condiciones
pactadas son
favorables, se
podra reducir
elvalortotaly
los gastos aso-
ciados como,
por ejemplo, las
comisiones de
lastarjetas de
crédito.

»»Haceruna
lista de todos
los préstamos,
montos por
pagary fechas
en que debe
hacerse para
tener claro
cualesson las
obligaciones
por cumplir.

»» Pagarel
dinero minimo
pendiente de
cada préstamo.

»» Explorarla
posibilidad

de consolidar
todos los prés-
tamos en uno
solo.

»» Buscar for-
mas de reducir
gastos para
liberar un poco
mas de dinero
que permita
cumplircon las
deudas.




APUESTELEA LA
FORMALIDAD
FINANCIERA

Existen distintos lugares donde se pueden obte-
ner productos de ahorroy crédito. La diferencia
entre cada uno esta, principalmente, en los
niveles de seguridad que ofrecen. Conozca en
este fasciculo las ventajas que brinda el siste-
ma financiero formal.

SERVICIOS
FINANCIEROS
FORMALES

Son las transacciones
de ahorro, crédito,
inversion y seguros
realizadas por
entidades que se
encuentran reguladas
y supervisadas por las
autoridades com-
petentes. Dentro de
éstas seincluyen los
bancos, las corpora-
cionesfinancieras, las
companias de finan-
ciamiento, los fondos
de pensiones

y las compaiiias de
seguros, entre

otros, que deben
cumplircon las
normasy reportar

de forma periddica

al Gobierno sobre
sucumplimientoy el
funcionamiento de su
negocio.

ENTIDADES
FINANCIERAS
QUE OFRECEN
SERVICIOS
FORMALES

» Bancos.

» Corporaciones
financieras.

» Companias de
financiamiento.
» Companias
de seguros.

» Fiduciarias.
» Fondos de
pensiones.

» Fondos de
empleados.

» Comisionistas
de bolsa.

» Cooperativas
financieras.

SERVICIOS
FINANCIEROS
INFORMALES

Son las transacciones
financieras

ofrecidas poren-
tidades que nose
encuentran regu-
ladas, es decir, que

no cumplen con las
leyes niestanbajola
supervisiony vigilancia
del Gobierno. En este
grupo se encuentran
los préstamos entre
amigos o familiares,

el dinero guardado
encasaolas
sociedades que
captan recursos bajo
un esquema piramidal.

AHORRO INFORMAL

» Dinero guardado
en casa.

» Grupo de ahorro de
amigos o conocidos
(cadenas).

»Piramides.

CREDITO INFORMAL
» Agiotistas.
» Casas de empeno.

» Préstamos de amigos,
vecinos, familiares.
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LAS VENTAJAS DEAHORRAR FORMALMENTE

Los mecanismos de ahorro informales no pueden reemplazar bajo ninguna circunstancia alos
servicios formales, que ofrecen una mayor seguridad y permiten que el dinero genere intereses.
Conozca los principales beneficios de guardar dinero en entidades reguladasy supervisadas.

Las entidades formales
brindan seguridady ga-
rantizan que el dinero
sera bien manejado.

1

Cada unade !
lasentidades |
de ahorro
formal (bancos,
companias de
financiamiento,
cooperativas,
fondos de
emplea- }
dosyfondos i
de pensiones) i
\

ofrece una
amplia gama
de productos
queseajustaa
los distintos re-
querimientosy
necesidades de
las personas.

2

Se puede
escoger una
alternativa que

. permitatenerel |
| dinero disponi-
| blecuandose

requiera,

| obtener
| rendimientos

acordes con los
riesgos que se
asumany pro-

; gramar débitos
| con laregulari-
| dad deseada.

3

\ Alnotener

" eldineroa

| lamano, las
posibilidades
de gastarlo
endeseos 0
caprichos son
menoresy es
mas sencillo

l cumplircon

| los objetivos

| establecidos
acortoolargo
plazo como
remodelar la
casa, salirde
vacaciones o
estudiar.

4

Ahorrar formal-
mente abre

la posibilidad
defacilitara
otros productos
financieros que
pueden, asu
vez, dar acceso
arecursos en
caso de tener
que enfrentar
alguna necesi-
dad o de querer
cumpliruna

| metamasam-
| biciosa como,
| porejemplo,

=xmme.

compraruna
vivienda a
través de un
crédito.

5

Se generan
intereses por

el dinero
guardado.

El monto
depende del
producto que
se escoja, de la
cantidad y tiem-
po que la plata
permanezca en
el banco.
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Juan Francisco -disenador, 28
anos, bogotano- se entero por su
suegro que habia un sitio en el que,
si uno invertia dinero, a los pocos

dias recibia algin tipo de ganancia. |

Aélle habia contado un amigo,
quien lo motivo para ir. Comenzo
ingresando $2 millones, de los
cuales recibio el doble después
de unmes.

“Yo le pregunté a mi suegro por
gué habia momentos en que ter-
minaba ganando muchoy otros en
los que lo que recibia era menory
élme explicaba que eso se debia a
que los intereses eran unas veces
mas altos y otras mas bajos. Me
parecia que tenia razon, asi que no
sospeché que se trataba de algo
ilegal”, cuenta Juan Francisco, a
quien la vida le enseno que ob-
tener dinero facil es unailusion.

“Un dia, misuegro me dijo que
ensoblounfindesemanaibana
darel 20% de lo que se invirtiera,
que era una excelente oportunidad
para empezary yo estaba con-
fiado porque €l ya habia recibido
plata durante unos cinco meses
y le habia ido bien. Asi que con mi
novia y mi cunada, juntamos $4
millones para llevarlos en efectivo
y entregarlos directamente en el
centro comercial que la piramide
tenia en el norte de Bogota. Alla
parecia que todo estuviera en or-
den, habia muchisima gente en la
fila, firmamos unos papelesy nos
entregaron una tarjeta que tenia
nuestro nombrey un cédigo para
que después pudiéramos desem-
bolsar la plata”.

Lo cierto es que Juan Fran-

ViCTIMA
DEFRAUDE

Juan Francisco relata como, sin ser
consciente de lo que hacia, terminé
entregando su dinero a una piramide.

cisco no tuvo desconfianza, pues
creyé que los papeles que habia
firmadoy la experiencia que

tuvo su suegro eran suficientes.
Aparentemente el negocio era
tan rentable que a los pocos dias
| recibio $2 millonesy la noticia de
que en el mismo lugar harian una
feria de electrodomésticos.

Fueron con su novia hasta alla
y con la tarjeta que les entrega-
ron compraron una nevera, un
televisory un equipo de sonido
de casi $2 millones que jamas
disfrutaron.

“Cuando empezaron las investi-
gaciones a esta piramide, recibi-
mos una llamada en la que nos
dijeron que la entrega de los elec-
trodomeésticos se iba a demorar.
No recibi nada. Todo se perdio. Fue
una experiencia dificil, con la que
aprendimos que conseguir dinero
de esa manera, sin trabajarlo, nun-
ca es verdad, que esos negocios
son fachadas de negocios ilicitos
y que hay que fijarse muy bien en
dénde se dejala plata”.

Juan Francisco perdio
la mitad del dinero
invertidoenenla
piramide.
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PROTEJA SU DINERO

El seguro de depdsitos se cred para que las personas tengan mas
confianzay se sientan mas tranquilas con respecto al funciona-
miento de su entidad financieray del sector.

El seguro de depositos garan-
tiza a todos los ahorradores la
recuperacioén total o al menos
parcial de su dinero si alguna de
sus entidades inscritas llegara a
quebrarse.

En Colombia, el seguro de
depodsitos de las entidades

EL SEGURO DE LAS
ENTDADES FINANCIERAS

financieras como los bancos es
administrado por Fogafiny de las
entidades de caracter coopera-
tivo por Fogacoop.

Para mas informacion visite:
www.fogafin.gov.co
www.fogacoop.gov.co

¢QUETIPOS DE PRODUCTOS

SE ENCUENTRAN PROTEGIDOS
POR EL SEGURO DE DEPOSITOS
DE FOGAFIN?

»En caso de que un banco, una
corporacion financiera, una com-
pania de financiamiento o el Fondo
Nacional del Ahorro sean liqui-
dados, el seguro de depbsitos de
Fogafin restituye a los depositantes
sus ahorros por un valor maximo
de $20 millones por persona.

»Los productos que se encuen-
tran asegurados por Fogafin son
las cuentas de ahorro, corrientes,
CDT, depdsitos simples y deposi-
tos de ahorro, entre otros. Esto
quiere decir que si, por ejemplo,
una persona tiene un CDT por $10
millones en un bancoy éste es
liguidado, el seguro de depdsitos le
cubre la totalidad de sus depésitos.

»Siuna persona tiene cuentas
endistintas entidades inscritas

a Fogafiny éstas son liquidadas
simultaneamente, el seguro cubre
hasta $20 millones por entidad. Es
decir, que si se tienen $10 millones
en el Banco Xy $5 millones en

el BancoY,yambos quiebran, el
seguro de depositos restituye los
$15 millones depositados en las
dos entidades.

» Depdsitos en cuenta corriente.
» Depositos simples.

» Certificados de Depdsitos a
Término (CDT).

» Depositos de ahorro.

» Cuentas de ahorro especial.
»Bonos hipotecarios.
»Depositos especiales.
»Servicios bancarios de recaudo.

» Cesantias administradas por el
Fondo Nacional de Ahorro.

ELSEGURO DELAS

ENTIDADES COOPERATIVAS

» El seguro de depdsitos de Foga-
coop, en caso de la quiebrade una
entidad cooperativa, restituye a los
ahorradores hasta $8 millones,
con un deducible del 25% de la
cobertura, esto quiere decir, que le
pagaran hastael 75% de $8
millones, que son $6 millones.

| »Enningun caso el seguro ampara

los aportes que las personas reali-
cen alas entidades cooperativas.
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TIPOS DE INSTITUCIONES
DE AHORRO

» Instituciones financieras
formales:

Estan reguladas por el Gobierno y
cumplen con distintos requisitos
para proteger a los ahorradores,
dandole seguridad al dinero.

» Ahorros individuales informales:
Son los ahorros que usted maneja,
usualmente en su casa. Estos
incluyen tanto efectivo como
propiedades.

» Ahorros informales grupales:
Son los ahorros que se depositan
en entidades o grupos de perso-
nas que no se encuentran regu-
lados por el Gobierno. Dentro de
este tipo de ahorros se encuentran
las cadenas, los grupos de amigos
o las piramides.

¢COMO ELEGIR LA OPCION
DE AHORRO MAS
CONVENIENTE?

Antes de tomar una decision,
es clave comparar:

1. Ladisponibilidad con la que se
requiere el dinero.

2. Laganancia que cada una de
las opciones da (intereses).

3. Las comisiones o cargo que
cobran las entidades.

Visite www.cuadresu-
bolsillo.comy encuen-
tre consejosy herra-
mientas para que su
dinerole alcance.

Siganos en:

CUADRE SUBOLSILLO

.. @cuadresubolsilo

Productos de ahorro

Cuentas de ahorro:
Producto mediante el cual el
cliente, a través de consigna-

ciones, deposita recursos en el
banco y dispone de ellos en
forma total o parcial cuando lo
desee, por medio de talonario o
tarjeta débito. En algunos tipos
de cuenta se reconocen
rendimientos.

Cuentas corrientes:
Cuenta bancaria, en la cual
pueden hacerse depésitos o

de la cual pueden hacerse
retiros en cualquier
momento, a través de una
tarjeta débito o chequera.
Esta cuenta no recibe
remuneracion.

CDT:

El Certificado de Depésito a
Término ofrece la oportuni-
dad de guardar dinero
durante un tiempo predeter-
minado (90, 120, 360 dias)
y a cambio recibir un interés
fijo segun el monto, plazo y
condiciones del mercado.

CDAT:

El Certificado de Deposito
de Ahorro a Término es un
ahorro que genera
rentabilidad. Los intereses
que se pagan dependen
del plazo, que esta entre
los 24 y 29 dias.

Carteras colectivas:
Mecanismos de captacion o
administracion de recursos,

gestionados de manera
colectiva y cuyos rendimien-
tos son repartidos entre
quienes hayan aportado.
Todos pierden o ganan en
la misma proporcion.
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ALA HORADEAHORRAR

Es importante resolver las siguientes dudas e inquietudes antes de acudir a una entidad formal,
para estar tranquilo, bien informadoy evitar contratiempos. Recuerde que los costos varian segiin
el nivel de comodidady los beneficios adicionales que ofrezca cada entidad financiera.

Requisitos para abrir
un producto de ahorro

Facilidades de uso

Seguridad

Ganancias

Costo

Liquidez

Acceso a ahorros/
flexibilidad del retiro

¢Cuanto dinero se necesita? ¢ Qué documentos se deben presentar?

¢ Ofrecen transacciones telefénicas o por internet? ¢ Cuales son los horarios
de atencidn al publico? ¢ Los clientes reciben estado de cuentas?

¢Con qué frecuencia?

2 Qué seguro o garantia protegen los fondos de los clientes?

¢Qué reputacion tiene la entidad?

¢;Cudl es latasa de interés para ahorros? ¢ Con qué frecuencia se pagan
intereses? ; Como se calcula el valor de los intereses? ¢ Como se comparan
tasas con las de las demas entidades?

¢ Qué cargos cobran? (retiros, transferencias)

+Se pueden retirar todos los recursos? ¢, Cobran comision por el retiro total
antes de una fecha determinada? s Con qué facilidad se puede retirar dinero?

£ Tiene algiin costo hacer retiros? ¢ Con qué frecuencia se pueden hacer retiros?
¢Hay una cantidad minima que se debe mantener en la cuenta?
¢ Existe un tope de retiros que se puede hacer al mes?
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LAS BONDADES DEL
CREDITO FORMAL

Los prestamistas informales son la opcion mas costosa del mer-
cado. Al endeudarse informalmente, se puede terminar pagando
el doble o mas del valor del préstamo. Mientras que el crédito
formal ofrece las siguientes ventajas:

» Abre la posi- » Existe una
bilidad detener | variedad de
un historial créditos que se
crediticio. ajustanalas
» Hay privaci- necesidades de
dadenel cada persona.
manejo dela
informacion
personaly
financiera.

» Las entidades
cuentan con
fondos sufi-
cientes para
satisfacer las
necesidades de
préstamo.

»Se accede a
asesoria
financiera.

» Lastasas de
interés son mas
bajas que las
ofrecidas por los
prestamistas
informales.

» El deudor
esta protegido
por las leyes
nacionales.

Antes de elegir con qué entidad solicitar un crédito es importante tener
en cuenta los siguientes factores y compararlos con por o menos tres

opciones de banco:

Opcion#1 Opcion#2 Opcion #3

Tasa de interés

Posibilidades
reales de aprobacion

Tipo de préstamo ofrecido
Disponibilidad de otros servicios

Facilidades de pago

Tiempo de procesamiento
de la solicitud

Plazoy frecuencia del pago

¢DONDE SOLICITAR UN CREDITO?

Crédito formal
financiero:

Se solicitaen los
bancos, cooperati-
vasy companias de
financiamiento.

Crédito formal Crédito
comercial: informal:
Setramita con Serealiza con

establecimientos de
comercio, tenderos o
proveedores.

prestamistas (gota

a gota), amigos,
vecinos o familiaresy
casas de empeno.

-

mas

¢QUE ES ASOBANCARIA?

Asobancaria es una organizacion
gremial, sin animo de lucro, que
representa al sector financiero
colombiano.

Miembros

Bancamia

Banco Agrario de Colombia
Banco Av Villas

Banco Caja Social
Banco Colpatria
Banco Davivienda
Banco de Bogota
Banco de Occidente
Banco GNB Sudameris
Banco Popular

Banco Procredit
Banco Santander
Bancoldex
Bancolombia

Bbva Colombia
Citibank

Helm Bank

HSBC

Scotiabank
Corficolombiana
J.P.Morgan
Finamérica
Titularizadora Colombiana

Afiliado
Wellsfargo Bank Na

En solicitud de afiliacion

BNP Paribas Colombia

Gmac Financiera de Colombia
Credifamilia

Findeter

Banco WWB

Bancoomeva

Banco Finandina

Banco Pichincha

Banco Falabella

Dann Regional
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ASOBANCARIA

iNO SEAVICTIMA DEFRAUDE
0ANUNCIOS ENGANOSOS!

Tomar un créditoy elegir donde ahorrar no son decisiones que deban tomarse ala
ligera. Aunque existen miiltiples alternativas, no todas son seguras.

Es comUn encontrarse con
instituciones o personas que
prometen rentabilidades
inusuales o disponibilidad rapida
de recursos de crédito a través de
volantes, paginas weby correos
electronicos.

Sin embargo, éstas pueden

desaparecer en cualquier mo-
mento llevandose los recursos

que las personas han depositado.

El hecho de que un conocido

o referenciado haya resultado
beneficiado de alguna forma me-
diante uno de estos productos,
no es garantia de que setendra la
misma suerte. De hecho, eso fue
lo que ocurrié en 2008, cuando
mas de 600.000 colombianos

1 2

Al ofrecer créditos

Ofrece un modelo

| resultaron estafados por depositar

sudinero en las piramides.

Para evitar poner en riesgo el
patrimonio, se recomienda buscar
siempre la expresion ‘vigilado por
la Superintendencia Financiera
de Colombia’ en los canales de
comunicacion de la entidad. Este
sello garantiza, entre otras cosas,
que se cumple con disposiciones
sobre capital y lineamientos de
transparenciay proteccion al
consumidor.

Existen otras acciones que
ayudan a identificar cuando el
ofrecimiento de un producto o
servicio financiero puede tratarse
de un engano. Hay que desconfiar
de una entidad que:

3

Realiza promesas

ASIi LO PUEDEN ENGANAR...

» Invitandolo
areclamarel
saldo millonario
de unacuenta
inactiva de

un banco del
exterior.

»Un supuesto
funcionario

de unbanco

en el exterior,
interesado en
transferirasu
cuenta millones
de ddlares, con
el fin de invertir,
pues porsu
cargo no puede
estarinvolu-
cradoconesa
inversion.

»Recibiendo la
llamada de una
mujer que dice
que su difunto
esposo tiene
un deposito
endolaresen
un banco en

el exteriory

que comose
esta muriendo
de cancer,
desea que

el dinero sea
donado para
fines caritativos
y requiere que
usted sea el ad-
ministrador de
€S0S recursos.

no proporciona mas de negocio que con- de préstamos con
informacion que sisteenvincularnue-  intereses bajos, a largo
elnombre de una vas personas para plazoy de grandes
persona o nimeros obtener rendimien- montos con
decelular. tos a medida que aprobacion

se afilieny hagan inmediata.

aportes en dinero.

RECUERDE

Ellistado de las
entidades vigiladas se puede
consultarenla paginade la
Superintendencia
Financiera de Colombia:
www.superfinanciera.gov.co.
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CONVIERTASE EN UN BUEN CONSUMIDOR

En Colombia existe un
régimen de proteccion que
guiala actividad de los
intermediarios financierosy
garantiza que los derechos de
los consumidores se cumplan
yel servicio que se les preste
sea el adecuado.

Todas las personas han tenido
inquietudes sobre el sistema
financiero, por ejemplo, como
funcionan los bancos o por qué
cobran determinada comision por
los servicios que prestan.

Muchas, incluso, ignoran que
como consumidores tienen
derechos, deberesy la posibilidad
de acudir a diversos mecanismos
pararesolver sus quejasy recla-
mos. En el pais, la ley ha definido
unas guias para, entre otras co-
sas, mejorar la experiencia de los
consumidores.

SEIS PRINCIPIOS RECTORES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

Diligencia
Lasen-
tidades
financieras
al ofrecer sus
productosy
prestar sus

| servicios

debendara
los consumi-
dores la infor-
macion que
necesiteny
brindar una

| atencion

respetuosay
responsable.

Libertad de
eleccion

Los consu-
midores son
libres de
escoger con
qué entidad
financiera
quierentener
una relacion
contractual

y de aceptar
orechazarel
ofrecimiento
deun
determinado
producto o
Servicio.

Informacion

Las enti-
dades deben
daralos con-
sumidores
toda la infor-
macion que
necesiten
sobre sus
productosy
servicios. De
esta manera,
conoceran
las obliga-
ciones, dere-
chosy costos
que puedan
surgir.

Quejasy
reclamos
Las quejas
delos con-
sumidores
financieros
deben ser
respondidas
porla
entidad de
manera
eficientey
dentrode

los plazos
establecidos.
Ademas, la
entidad tiene
la obligacion
de explicarla
forma de pre-
sentar estos
reclamos.

Conflictos
de interés

Losinter-
mediarios
financieros
no podran
interponer
los intereses
propios
frente alos
delos con-
sumidores.
Encasode
que surjan
conflictos,
deberan
solucionarlos
de manera
transparente
eimparcial.

!
@

Educacion

Las entidades
financieras
deben
procurar una
adecuada
educacion

de los consu-
midores,

para que
puedan tomar
decisiones
financieras
responsables
y acordes con
Sus necesi-
dadesy presu-
puesto.
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DERECHOALA
INFORMACION
Consiste enre-
cibir publicidad
e informacion
transparente,
claray verifica-
ble sobre las
caracteristicas
de los produc-
tos o servicios
ofrecidos como
condiciones,
costos, riesgos,
obligaciones,
beneficiosy
restricciones.

Ademas, las
tarifas que
cobran las
entidades
deben ser
reportadasala
Superintenden-
cia Financiera
ydivulgadas
en los cajeros
electrénicosy
ensus paginas
deinternet.

DERECHOALA
EDUCACION
FINANCIERA
Las entidades
cuentan con
accionesy
programas
educativos

que buscan
ofrecer conteni-
dosy herrami-
entas para

que los
consumidores
conozcan el fun-
cionamiento del
mercado, los
mecanismos
de proteccién,
los productos

y servicios, asi
como los ries-
gos asociados a
los mismos.

Conozca el programa
de educacion
financieradela

banca colombianaen
www.asobancaria.com

AQUETIENE
DERECHO

Todo consumidor financiero, durante el tiempo
que dure su relacion con una entidad, tiene
derechos establecidos por ley, que puede exigir
en cualquier momento.

DERECHOA
PRESENTAR
CONSULTAS

Y QUEIJAS
Encasode
teneralguna
inconformi-
dad, peticion,
reclamo o
queja, existen
mecanismos
puestos al ser-
vicio de los ciu-
dadanos para
solucionar sus
requerimien-
tos, teniendo
presente que
siempre deben
utilizarse

de manera
respetuosa. Se
puede acudir
a las oficinas
de los bancos,
al defensor del
consumidor
financierooala
Superintenden-
cia Financiera.

DERECHO
ALACALIDAD
Las entidades
financieras
estan obliga-
dasadarun
buen servicio

y brindar
estandares de
seguridady
calidad en los
productos ofre-
cidos, con el fin
de garantizar
la satisfaccion
de las necesi-
dades de los
consumidores
financieros.

RECUERDE

Si conoce sus derechos
sabra qué puede y debe
exigir a las entidades
financieras. Ademas
tendra presente cuéles son
sus obligacionesy como
cumplirlas.
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SABER >

+ SER

YAHORA, ; QUIEN PODRA PROTEGERME?

Los consumidores financieros cuentan con una serie de herramientas para
presentar una reclamacion. Conozca cuales sony como utilizarlas.

Las reclamaciones contribuyen
amejorar el servicio de las
entidadesy a que los usuarios
se sientan satisfechos conla
atencion que reciben.

PETICION

Esun
requerimiento
que se puede
realizaren
forma verbal
o escrita, no
implica nece-
sariamente un
problema de
los productos
o del servicio
y requiere de
una accioén
especifica por
partedela
entidad.

DERECHO
DE PETICION

Eslafacultad
quetiene
cualquier per-
sona de presen-
tar peticiones
respetuosas a
las autoridades
por motivos de
interés general
o particulary de
obtener pronta
resolucion de
las mismas.

QUEJAO
RECLAMO

Es una mani-
festacion de
inconformidad
respecto de un
producto o ser-
vicio adquirido,
ofrecido o
prestado por
una entidad,
quesedaa
conocer ante
lamisma, ante
el defensor del
consumidor
olaSuper-
intendencia
Financiera.

ACCION
DE TUTELA

Es un mecanis-
mo creado por
la Constitucion
del 91, que
busca proteger
los derechos
fundamentales
de las personas
alno haber
otro recurso
para hacerlos
cumpliroen
casode que
exista peligro
de que nosean
respetados.
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ELDEFENSOR DEL

CONSUMIDOR

Eslapersona que se encarga de resolver de manera gratuita y objetiva las quejasy
reclamos que los usuarios presenten contra una entidad financiera. También es el
vocero de los consumidores y puede llegar a actuar como conciliador.

»Atender

de manera
oportunay
efectiva alos
consumidores
financieros.

»Conocery
resolver de
manera obje-
tivay gratuita
las quejas
dentrode los
términosy pro-
cedimientos
establecidos.

»Servocero
de los consu-
midores finan-
cieros ante

la respectiva
entidad.

»Efectuar reco-
mendaciones
alas entidades
relacionadas
con los produc-
tos, serviciosy
la atencién al
consumidor.

»Proponera
las autoridades
competentes
modificaciones
normativas que
promuevan la
proteccion de
los derechos
de los consumi-
dores.

»Actuar como
conciliador
entre los con-
sumidores
financierosy
la respectiva
entidad.

¢CUANDO ACUDIRAEL?

1

Encasode
sospechar
quela
entidad no ha
prestado ade-
cuadamente
un servicio.

2

Sise considera
que la entidad
esta incum-
pliendo una
norma o alguno
delos regla-
mentos inter-
nos que rigen
los contratos o
los productos

y servicios

que ofreceny
prestan.
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¢COMO TRAMITAR LA QUEJA?

Presentarla por escrito, correo
electronico o en las oficinas de las
entidades. En este Gltimo caso

la entidad debera dar traslado al
defensor dentro de los tres dias hé-
biles siguientes a la recepcion del
documento. La queja debe incluir:

» Nombrey
apellidos com-
pletos.

» Nimero del
documento de
identidad.

» Domicilio
(direcciony
ciudad).

» La descrip-
cion de los
hechosy
pretensiones
del reclamo,
adjuntando los
documentos
que losus-
tenten.

CASOS EN LOS QUE EL
DEFENSOR NO PODRA AYUDAR

» Sila inconfor-
midad no esta
directamente
relacionada
conla
operacion
delaentidad
financiera.

» Si el reclamo
se derivade
algun asunto
laboral.

» En caso
dequela
queja haga
referenciaa
untemaque
derivedela
relacionde la
persona como
accionista de
la entidad.

» Sielreclamo
esfrutode un
asunto que

ya haya sido
resuelto por
viajudicial,
arbitral o
administrativa.

»Cuandose
tratade un
tema relacio-
nadoconla
prestacion de
unservicio, la
celebracion de
un contrato o
la vinculacion
dela persona
como cliente.

»Sielreclamo
hace referen-
ciaahechos
sucedidos con
tres anos de
anterioridad o
mas.

»Las quejas
que tengan
por objeto
hechos sobre
los cuales el
defensoryase
pronuncio.

»Sielreclamo
superalos
cien salarios
minimos.

Para conocer quién es el defensor al
consumidor financiero de su entidad
visite www.supefinanciera.gov.co, 0
consulte directamente con su banco.
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COMPARAR
CONDICIONES,
PRECIOY
CALIDAD

Esimportante
conocer los
productos

y servicios
que ofrecen
las distintas
entidades
financieras,
informarse,
comparar y
escoger entre
las diferentes
opciones la
que mas se
acomode alas
necesidades.

;COMO SER UN
BUEN CONSUMIDOR
FINANCIERO?

Conocer como funcionan los productos, cudnto cuestan ciertos serviciosy
aqué se tiene derecho es clave para aprovecharla relacidn que se entabla
con una entidad financiera.

LEERLOS
CONTRATOS

Informarse
sobre los
derechosy
obligaciones
que se enmar-
candentrode
la relacion con
las entidades
financieras.
Confrecuencia,
las personas
firman con-
tratos sin leer
el contenido
nilos anexos,

y por ende,
desconocen los
CoOmMpromisos
que adquieren.

PROGRAMAR
MOVIMIENTOS

Laformade
usar los pro-
ductos puede
representar
unahorroen
comisionesy
cargos. Hay
que tratar
siempre de
retirar el
dinero del
cajerode

la entidad,
averiguar
sidicha
transaccion
tiene costoy si
es el caso, pro-
gramar retiros
mensuales o
utilizar canales
alternativos
como internet
0 banca movil,
que pueden
resultar mas
baratos.

MARCAR
UNA CUENTA
EXENTA
DEL4 X MIL

Se puede tener
unacuenta de
ahorros libre de
este impuesto,
siemprey
cuando los
movimientos
mensuales no
excedan los
limites esta-
blecidos por el
gobierno. Los
pensionados
pueden tener
hasta dos cuen-
tas exentas,
siemprey
cuando no
exceda los

dos salarios
minimos. Para
ello, hay que
acercarseala
entidad y solici-
tarinformacion.

TENER
CUIDADO
CONLA
PUBLICIDAD

Aladquirir un
producto o ser-
vicio por alguna
promocioén,
resulta funda-
mental tener
claro sutiempo
devigencia,
qué beneficios
ofrecey
cualesson las
restricciones.
Sila promocion
estdatadaala
adquisicion de
otro producto,
es bueno
conocer las
condiciones en
las que se ad-
quirirdn ambos
productos.

T T [
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PAGAR PUN-
TUALMENTE
LAS DEUDAS
RECUERDE Ser cumplido EVITARLOS
El reto es conocer las enelpago de SOBRECOS-
obligaciones y mecanismos las obligaciones | TOS DEL
de proteccion que se tienen evita incurrir CREDITO
como consumidor, ser pro- i i INFORMAL
activo, exigir calidad en el intereses de Aunque sea DEFINIR
servicio y usar con respon- morayserala | 40 conseguir | EL PLAZO DE
_sabilidad prudencua los ;:Zg:g:%ﬁe recursos a LAS DEUDAS
través de crédi- :
paraaccedera | oqintormales QZZ::%(;J zrem o | USAREL
nuevos pll'o'ducj ——— e p CREDITO
tosy servicios fr | ge —— i epl - AFAVOR
nancieros. Para | « gotaagotas”, T No utilizar el
no colgarse es SEHE ABSTEE créditopara PLANEAR
clave conocer pueden ser cuenta que los aEr PARA
la capacidad plazos menores | %OMP IMPREVISTOS
porlo menos implican que articulos
de pagoy no cinco veces elvalorde la innecesa- Evaluarlos
il I? tarjeta mayores que cuota mensual | fosoquese riesgosy
de credito C_?mo losquecobrael | gara masalto consuman constituir
unaextension | gistema finan- perose gasta,ré rapidamente. | unfondode
delosingresos. | oo formal, N — Es mejor emergencia
Recuerdeque | enintereses. aprovecharlo 0 adquirirun
alendeudarse | antesde para adquirir seguro. Nadie
informalmente | andeudarsees | Pdienesdura- esta exento
se puede ter- buenohacerun | blescomola e I ENEER0
minar pagando | pajance entre viviendaoque | inesperado,
eldoble o mas lacapacidadde | representen comouna
del valor del pagoyelcosto | beneficios enfermedad
préstamo. que seasumira, | futuroscomola oaccidente,
Recuerdeque | educacion. ynoestar
algunas enti- peEparads
- puede resultar
comisiones por CERo.
pagos adelan-
tados.
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CONSEJOS
PRACTICOS

Las siguientes recomendaciones permitiran

disfrutar mas de los productosy servicios
financierosy saber con qué herramientas se
cuenta en caso de cualquier inconveniente.

Visite www.cuadresubolsillo.comy
encuentre consejos y herramientas
para que su dinero le alcance.

Siganos en:

8cuaDrRESUBOLSILLO |

@cuadresubolsilo

» Acudir a los
diferentes me-
dios que tienen
las entidades
para brindar
informacion

y educacion
financiera.

» Interesarse
por conocer las
caracteristicas
de los produc-
tosy servicios
que brindan
las entidades
y comparar los
costos, tarifas
y beneficios
antes de elegir.

» ldentificar las
necesidades
einteresesy
comunicarlas
al asesor, para
que la enti-
dad evalle la
posibilidad de
ofrecer el pro-
ducto o servicio
que mejorse
adapte alos re-
querimientos.

» Cerciorarse
dequela
entidad que se
ha escogido
esté autorizada
y vigilada por la
Superintenden-
cia Financiera
de Colombia,
consultando
en la pagina
web www.su-
perfinanciera.
gov.co

» Teneren
cuenta las
instrucciones
y recomen-
daciones que
haga la entidad
sobre el mane-
jodel producto
o servicio.

» Exigir
respetuosa-
mente una
respuesta a las
inquietudes
quesurjane
informarse
sobre los pro-
cedimientos
para resolver
las quejasy
reclamos.

b T

» Conocer los
mecanismos de
defensa con los
que se cuenta.
Enla pagina

de la Super-
intendencia
Financiera esta
el listado de los
defensores de
los consumi-
dores de cada
entidad.




FASCICULO

¢PREPARADO
PARA COMPRAR
VIVIENDA?

La decision de comprarvivienda no se toma
alaligera, puesrequiere de una conside-
rable inversion de tiempo, energiay dinero.

La mejor manera de comenzar el proceso es
siendo consciente de lo que se puede esperar
ylo que implica ser dueiio. Para ello, realice la
siguiente pruebay analice los seis aspectos
presentados a lo largo de este fasciculo.

Visite www.abcmicasa.com
yencuentre informacion itily
herramientas practicas para
comprarvivienday aprender
aserun buen propietario.

Siganos en:

f ABCmicasa | } @ABCmicasa

Nou: youtube.com/ ABCmicasa.
ABCmicasa blogspot.com
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Considera que
tiene un empleo
o ingreso:

a)

Estable. Tengo
uncontratoa
término indefi-
nidoy llevo anos
trabajandoenla
misma empresa.

b)

Inestable. Mi con-
tratoterminaen
seismesesy es
probable que no
me lo renueven.

o

No tengo empleo.

PRUEBA: ;ESTOY
PREPARADO PARA
ADQUIRIR UNAVIVIENDA?

£Qué porcen-

taje de su ingreso
mensual destina a
pagar deudas?

Menos del 20%.

)

Méas del 20%.

)

‘ Si. Yatengo
| definido el tipode
| vivienda, sectory

) | gastos que debo
| cubrir.
Nunca hago las
cuentas. b)
| Si.Perola
1 vivienda que

| quiero excede mi
| presupuesto, por
]’ lo que debo mirar
| unasegunda

| opcion.

C)

{ | He mirado algu-

| nas opciones,

i ' perono he hecho
| los calculos de

‘\ cuanto puedo
jpagan

|
i

) l ¢Sabe comoes la

¢Es importante
tener casa propiay

quiere darle priori-
dad a ese sueno?

a)

Totalmente.Esla
mayor prioridad
quetengoen
mivida en este
momento.

b)

Esimportante,
aunque no estoy
tan seguro de qué
tanto la necesite
por ahora.

|
C) |
No. Tengo otras
prioridadesy

| piensoirme del

ano.

' pais el proximo [

¢Haestado o esta

reportado nega-
tivamente en una

central de riesgo?

A)

Nunca. Siempre
pago mis obliga-
ciones atiempo.

0)

Alguna vez estuve
| reportado, aunque
| ya pagué la deuda

quetenia.

Ef. Enelmomento

| tengo varias deu-

dasyno he podido
ponerme al dia.

Sifuera a solicitar

un crédito hipote-
cario hoy:

a)

Compararia

las diferentes
facilidades, costos
ytasas de interés
que ofrecen las
entidades.

0)

Haria el tramite en
un banco que sé
que ofrece crédito
hipotecario.

No sabria cuales
entidades prestan

para comprar
vivienda.




ASOBANCARIA

Mayoria A
Esta listo para adquirir el
inmueble que desea.

Su nivel de in-
gresos y gastos le
permite ahorrar:

Mayoria B

Es necesario que haga bien
las cuentas de los gastos
asociados a la compra de
vivienda y revise si podria
comprar una opcion que
esté acorde con su capaci-
dad de pago.

Mayoria C

Debe darse un tiempo de
espera para ordenar sus
finanzas. Enfoque sus
esfuerzos en el manejo del
dinero, ya sea para ahorrar
mas para la cuota inicial o
para disminuir las deudas.

A)

Si. Yatengo
dinero ahorrado
para pagar la
cuota inicial y los
gastos en que
incurriré por com-
prar vivienda.

0)

Si. Yatengo
dinero ahorrado
para pagar la
cuota inicial.

C)

No. En los Gltimos
meses he tenido
muchos gastos
yno he podido
ahorrar.

¢Sabe cuanto
necesita parala
cuota inicial de
su vivienda?

)

! Porlomenosel

| 20% del valor del
inmueble sies
VIS (Vivienda de
Interés Social) y el
30%siesnoVIS.

b)

| Menos del 20% si

esVIS ydel 30%
siesnoVIS.

)

Podria financiar
el 100% del valor
de lavivienda.

¢Dispone de los re-
cursos para pagar
la cuota mensual
de su crédito?

)

Si. Tengo capaci-
dad para pagar
mensualmente la
hipoteca.

)

No. Peroya hice
mi presupuesto
para ajustar mis
finanzas -bajar
gastosyahorrar
mas-.

)

No. En este
momento tengo
demasiados
gastosy deudas
| por pagar.

¢Ya hizoun
presupuesto de

los gastos de su
nueva vivienda?

a)

Si.Ya calculé el
| valor de todos los
gastos.

lb)

No. Aunque ya sé

cuanto me cos-

tarian algunos
gastos.

c)

' No.Noséenqué
gastos tengo que
incurrir ni cuanto
me costaran.

RECUERDE

Comprar vivienda con un
familiar permite que los
ingresos de las dos personas
sean considerados a la hora
de solicitar un crédito o un
subsidio de vivienda.
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» Ninguna entidad presta el 100%
del valor delinmueble.

» Para comprar una vivienda se

necesita ahorrar minimo el 20%de |

su valor si es Vivienda de Interés
Social (VIS)y el 30% sies no VIS,
mas el dinero de los gastos de
solicitud, cierre e instalacion. Por
ejemplo, sivaacomprar en este
ano una casa de $100 millones

tiene que disponer porlo menosde |

$30 millones para la cuotainicial.

»Esindispensable que los
propietarios aporten recursos
propios como muestra de su
responsabilidad para ahorrary del
compromiso con lacompray el
pago de la deuda.

»lLoideal es que el dinerode la
cuota inicial provenga de fuentes
de ingreso propiasy no sea
necesario asumir una deuda
adicional.

(PORQUEPAGAR
UNA CUOTAINICIAL?

Porque demuestra que tiene un
patrimonio propio, capacidady
voluntad de ahorroy hara todo lo
posible por pagar cumplidamente
el crédito hipotecarioy mantener
adecuadamente elinmueble, ya
gue es su capital el que estéa en
juego.

¢ CUANTO
SE DEBE
AHORRAR‘?

Minimo el 20% como cuota inicial de su

vivienda si es de interés socialyel 30%sino lo
es. Peroloideal es teneralgo mas de dineropara |
cubrirlos gastos de los papeles para el crédito, la
firma delas escriturasyde lamudanza. |

RECUERDE

¢De donde se obtienen los
recursos para la cuota inicial?
Principalmente de los
ahorros, las cesantias, primas
o de laventa de objetos
de valor como un
carro o un lote.

e — T T T e i -J
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LOS GASTOS QUESEASUMIRAN
CON LANUEVA PROPIEDAD

Es frecuente que las personas no
conozcan todos los gastos que se
ocasionan al comprar vivienda.
Ademas de la cuota inicial, hay
que costear el estudio de crédito,
el proceso de legalizacion (estudio
de titulos, notariado y registro),

de traslado e instalacion y los
imprevistos o emergencias que
puedan surgir. Entre los gastos
de traslado mas frecuentes se
encuentran, por ejemplo, el
cambio de guardasy el arreglo de
puertasy ventanas en el caso de

que sea una vivienda usada. Si
actualmente no es propietario,
es importante considerar los
nuevos gastos que se tendran al
serlo como, por ejemplo, el im-
puesto predial o de valorizacion

y los seguros.

DEBERES COMO PROPIETARIO

»Mantenerse
aldiaen el pago
de los servicios
publicos.

»Ser cumplido
con el pago de
la adminis-
tracion.

» Pagar opor-
tunamente
las cuotas del
crédito hipote-
cario.

» Cancelar »Mantenerlas | »Tenerbuenas | lossitios de
atiempo los finanzas del relaciones con parqueo, la
impuestos. hogar en orden losvecinosy utilizacién ade-
ara quelos serrespetu- cuadade las
» Conservar paraq & P
o ingresosalcan- | osocon los areas comunes
la vivienda en . ;
. cen para cubrir horarios de yrespetar los
las mejores % : .
g los gastos. recoleccion niveles de ruido
condiciones. .
de basuras, permitidos.

ABER

+
g mas
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LACAPACIDAD

DEPAGO

»Elvalor del crédito al que se podra
teneracceso depende del nivel de
ingresos y gastos, las deudasy los
habitos de pago.

» Comprar vivienda no debe signifi-
car desmejorar el estilo de vida ni
tiene por qué convertirse en una
pesada carga que impida solventar
los gastos mas necesarios.

»En Colombia, cuando una
persona solicita un crédito de
vivienda, puede comprometer para
el pago de la cuota hasta el 30%
de suingreso mensual. Esto quiere
decir que si recibe un salario de $1
millén, podra adquirir un crédito
cuya cuota mensual sea hasta de
$300 mil.

»Asumir muchas obligaciones
financieras aumenta el riesgo
de incumplir, sise presenta un
imprevisto.

HISTORIAL CREDITICIO

Para los bancosy entidades
financieras es importante que
la persona que solicita el
préstamo tenga buenos habitos
de pago, porque eso significa
que maneja responsablemente
sus compromisos. El buen o
mal manejo que se le haya
dado alas obligaciones hace
parte de la experiencia crediti-
cia. Para evitar inconvenientes
0 que se obstaculice la posibili-

RECUERDE

El historial crediticio es el re-
porte de como se han mane-
jado las deudas adquiridas
ante entidades financieras o
establecimientos de comer-
cio como las companias de
telefonia mavil o television
por cable.

dad de comprar vivienda, es vital
tener buenos reportes ante las
centrales de riesgo.

Sisetienen dudas sobre el
pasado crediticio, es aconse-
jable que antes de presentar la
solicitud de crédito consulte nue-
vamente la informacion. ¢ Como?
Dirigiéndose a las oficinas de las
centrales de riesgo o, en algunos
casos, haciendo el tramite por
internet.



Titularizadora

Colombiana
UNA CASA PARA TODOS

ELVALORDELAVIVIENDA
QUESEPUEDECOMPRAR

Los bancos podran prestar hasta el 80% del valor del inmueble si se trata de una Vivienda
de Interés Social (VIS) o hasta el 70% si se trata de una de mayorvalor. Sin embargo, el
monto del crédito al que se puede aspirar esta limitado por los ingresos.

Sila opcion que le gusta esta muy lejos de su pre-
supuesto, se recomienda pensar en una alternativa
mas realista. Sila diferencia no es tanta, es mejor
enfocar sus esfuerzos en ahorrar mas dinero parala
cuota inicial o disminuir su nivel de endeudamiento.

Es recomendable que el valor

de la vivienda que se desea com-
prar esté acorde con su situacion
financieray necesidades. Este
valor, depende de dos cosas:

A. Los recursos propios.

B. Los recursos de financiacion
que se puedan obtener, los cuales
dependen de la cuota mensual que
se puede pagar.

Por eso, aunque todos queremos
las mejores caracteristicas para
nuestra casa, muchas veces

el presupuesto no alcanzay es
indispensable definir qué es lo méas
importante para la familia.

Por ejemplo, contar con:

»Adecuados medios de transporte.

» Servicios comerciales basicos
(drogueria, supermercado, etc).

»Buenas vias de acceso.
»Zonas verdes.

»Vigilanciay condiciones que
garanticen la seguridad del sector.

»Unos alrededores agradables.

RECUERDE

ea realista al momento de
hacer las cuentas y de medir
su capacidad de pago. El pre-
supuestofamiliardebe incluir
tanto la cuota del crédito
de vivienda
como las demas
pbligaciones del hogar,
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ELTIPO DE
FINANCIACION
QUE SEREQUIERE

Alahora de adquirir una casa o apartamento es importante tener
en cuenta las alternativas de financiacion que ofrece el mercado
a través del crédito de vivienda o el leasing habitacional.

Cuando tenga una idea aproxi-
mada del valor del crédito que
| necesita, asi como del sistema
de amortizaciony los plazos que
| quisiera, puede empezar a buscar
| las entidades que ofrecen crédito
de vivienday comparar las op-
ciones que existen en el mercado.

¢ QUE COMPARAR?

» Tiempo de procesamiento

de la solicitud del crédito:
Sitiene urgencia por comprar,
organizar su flujo de caja o definir
compromisos de pago con el
vendedor, debe preguntar por los
tiempos que demorara el proceso
de evaluacion del crédito en cada
entidad.

» Facilidades para realizar pagos:
Es muy importante poder pagar
con comodidad y sin contratiem-
pos; asi evitara retrasos y costos
adicionales. Pregunte si puede
descontar las cuotas directamente
de su salario (figura conocida como
libranza) o automaticamente de la
cuenta de ahorros.

» Latasa de interés:
La diferencia puede significar una
cuota mas favorable.

» Costos del crédito:

Compare el valor del estudio del
crédito, del avallioy del estudio de
titulos.

» Valor de los seguros:

Cada entidad tiene polizas colecti-
vas con diferentes valores y
coberturas.

¢QUEES EL LEASING HABITACIONAL?

Operacion mediante la cual una entidad entrega a una
| persona uninmueble para que viva en él, a cambio del
1 pago de un canon periédico durante el plazo pactado.

T Al vencimiento, el bien se devuelve a su propietario (la
entidad) o se transfiere a la persona, si ésta decide
ejercer la opcion de compray pagar su valor.

1 TN T T T i
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ANIMESE ASER
PROPIETARIO

Tener casa propia puede dejar de ser un anhe-
loy convertirse enrealidad. Aprenda en este
fasciculo a calcular la cuota inicial y a organizar
los gastos para que esta adquisicion no afecte
la economia del hogar ni le impida cumplir con
sus obligaciones.

C
)
c

¢COMPRAR O ARREN

Ventajas
de comprar

» Ademas de
cubrir la necesi-
dad de vivienda,
serealiza una
inversion para
elfuturoyla
familia.

» Se adquiere
un bien que
generalmente
sevalorizaenel
tiempo.

» Se conforma
un patrimonio
que puede
servendido o
transferido por
herencia a los
familiares.

» Sise adquiere
con financiacion,
se obtienen
beneficios

al pagarimpues-
tos (enla
declaracion de
renta o retencién
enlafuente).

» Puede signifi-
carunarenta
oingreso
adicional siel
inmueble se
arrienda.

Desventajas
de comprar
» El propietario
corre con el
pago de im-
puestos
y con los gas-
tos de man-
tenimiento,
reparacion o
modificacion
de la vivienda.
» Seasumen
los riesgos que
pueda correr la
vivienda.

» Ademas de
la cuota inicial,
serequiere
dinero adi-
cional para la
escrituracion,
el registro, etc.

Ventajas
de arrendar

» No hay que
disponer de
ahorros, nide
grandes canti-
dades iniciales
de dinero.

» Noseincurre
en pago de
impuestos ni
de seguros.

» Los gastos de
mantenimiento
corren a cargo
del dueno.

» Esuna
alternativa
flexible cuando
no se piensa
en vivir por
mucho tiempo
en una ciudad
o sector.

» El proceso
de arrendar es
mas rapido.

Desventajas
de arrendar

» Es posible
que el
propietario no
permita hacer
reformasyen
casodequelo
haga, el dinero
no se recupera
cuandose
entrega el
inmueble.

» El pago del
arrendamiento
esungastoy
no unainver-
sion.

» No existen
beneficios
tributarios.

» La mayoria
de contratos
tienen una
clausula de pe-
nalizacion que
se hace efec-
tiva en caso

de cancelarse
anticipada-

mente.
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¢ COMO CALCULAR
EL DINERO DE LA
CUOTAINICIAL?

Debe contar al menos con el 30% del valor de la
vivienda, los bancos pueden otorgar créditos hasta el
70% restante (80% si es Vivienda de Interés Social).

Los principales componentes
de la cuotainicial son los
ahorros, cesantias, primas e,
incluso, el dinero obtenido por
la venta de bienes como un
carrooun lote.

Es frecuente que las per-
sonas comprometan todo su
dinero para la cuota inicial y
posteriormente se vean en
dificultades para pagar otros
gastos que se ocasionan al
comprar vivienda como,
por ejemplo, los costos de
evaluacion del crédito, escritu-

racion y registro, entre otros.
Elahorro que realice parala

cuota inicial debe considerar

esos gastos adicionales.

Lo recomendable es evitar
asumir deudas para la cuota
inicial, porque aumenta el
nivel de endeudamientoy
disminuye el valor del crédito
hipotecario al que se puede
acceder.

Sila suma delos ingresos
es inferior a cuatro salarios
minimos, puede solicitar el
Subsidio Familiar de Vivienda.

CALCULE CUANTO TIENE PARA LA CUOTA INICIAL

Subsidio de vivienda

Ahorros Personales
Cuentas AFC
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iPREPARESE!

Siya tiene claro que desea ser
propietario, revisé su situacion
financieray definié como es la
casa que necesita, esimpor-
tante tener en cuenta que se
pueden presentar dos esce-
narios diferentes:

1

El dinero no alcanza para
comprar la vivienda deseada
Si el faltante no es tan grande,
lo mas recomendable es
enfocar los esfuerzosen la
gestion de su presupuesto,
ahorrar mas dinero parala
cuota inicial, disminuir el nivel
de endeudamientoy organizar

e
[Ase
y ot

R

s mas

Hg gjg - los gastos.

2884 L - : Sino, revise si puede comprar

?‘f%f : : : una vivienda de menor precio,
esa que tiene como segunda
opcion.

2

Su situacion financiera
le permitira convertirse
en propietario

Comience el proceso reunien-
do el monto para la cuota ini-
cial. Silavivienda es de interés
social, se debe consignar el
dinero en una cuenta de ahorro
programado. Hay que comen-
zar cuanto antes a buscar e in-
dagar cémo obtener un crédito
para sacar los papeles e iniciar
los tramites con tiempo.

RECUERDE

Nunca firme un acuerdo
de crédito que no com-
prenda en su totalidad
y haga preguntas hasta

que se resuelvan todas

sus dudas.
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CUADRE SU BOLSILLO

10 CONSEJOS PARASER
PROPIETARIOY SENTIR
QUELAPLATALE ALCANZA

RECUERDE

Apoyarse en su familia.
Sitodosse comprometen
con su plan, sera mas

facil cumplirlo.

Organizar los gastos: Evaluar las finanzas:
Congele los innece- Conozca cuanto dinero
sarios como comprar necesita para pagar to-
articulos costosos o _ das las cuentas. Puede
comer muy seguido ser dificil enfrentarse a
fuera de casa. ese total, pero es vital
hacerlo.

10 Comparar
precioy calidad:
Esto le permitira
adquirir mejores
productos y servicios a
un menor precio.
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Titularizadora

Colombiana
UNA CASA PARA TODOS
Establecer metas:
: e Elaborar un
Defina objetivos de corto, :
: Y ) planrealista:
mediano o largo plazo, :
= Ponga por escrito las
determine el valor de : ;
= estrategias mediante
cada uno yfije un plazo =
: las cuales se cumpliran
para cumplirlos. .
: RECUERDE
Ser ordenado con sus
ingresos y no gastar mas

Adquirir el habito

de ahorrar:

Intente ahorrar un
porcentaje mensual

de sus ingresos y

tenga un fondo
para emergencias e
imprevistos.
Llevar el control de
3 ingresos y gastos:
Realice un presupuesto
para saber cuanto
dinero entra y sale de RECUERDE
su hogar.

Evite contraer deudas

que le impidan cumplir
con las obligaciones
del hogar.

8 Hablar con todos los
miembros de la familia:

9 Ser disciplinado:
Compromeétase a lograr

las metas niopne Tenga en cuenta los
e tas. Esto le ayudaraa I descosynecesidades
mantenerse motivado y de cada uno de ellos,

le permitira cumplir su
meta de ser propietario.

para que se sientan
parte del plan.

—

de la cuenta lo ayudara
a pagar la cuota
cumplidamente.

d

Pagar las cuentas
mas costosas:

Es prudente asegurarse
de pagar primero las
deudas mas costosas,
es decir, con latasa de
interés mas alta.
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DISTRIBUCION RECOMENDADA PARA UN PRESUPUESTO:

Gastos

Necesidades: 60%

P,agbrd '

das: 10%

Gastos opcionales: 10%

Total gastos: 80%
EJEMPLO:

Ahorros

Fondo para emergencias: 10%
_Ahorros a corto plazo: 5%

Ahorros a largo plazo: 5%

Total ahorros: 20%

Roberto ha organizado su presupuesto para los préximos dos meses y
también para cuando sea propietario de su casa:

Mes 2

Presupuesto
cuando sea

Ingresos
Salario neto*
Clases a ninos
Total ingresos
Egresos
Vivienda
Administracion

Gasolina moto
- Impuestos moto
Alimentacion

Mantenimientomoto

Cuota moto
 Entretenimiento

Ahorro cuota inicial

~ Ahorro viaje USA
Muebles

Totalegresos

Diferencia

iSenicies

* Después de descuentos, aportes a la seguridad social e impuestos.

Este presu-
puesto permite
que Roberto
anticipe los
meses en

que tendra
mayores
gastos, por
ejemplo, en

el mes dos,
debe incluir el
impuesto de la
moto.

Semes-
tralmente,
Roberto hace
mantenimien-
togenerala
su moto. Para
no tener un
gasto de casi
$100.000
enunsolo
mes, guarda
$15.000 men-
suales.

Cuando sea
propietario,
Roberto planea
disminuir sus
gastos en en-
tretenimiento
para poder
asumirlosdela
nueva vivienda,
decorarla

y seguir
ahorrando.

3000080

1.250.000
110.000 50.000
1.360.000 1.300.000
300.000
30.000 30.000
80.000
50.000 50.000
, 65.000
100.000  100.000
15.000 15.000
80.000 80.000
1500860 150000
100.000  100.000
. 80.000 80.000
~ 985.000 1.050.000
+375.000 +250.000

propietario

1.250.000  1.250.000

110.000
- 1.360.000

370.0
35.000
85.000
50.000

100.000
15.000
80.000

1100.000

- 100.000

100.000
1.035.000
+325.000

La cuota del
crédito hipote-
cario es casi

el 30% de su
salarioylade
la moto el 6%.
Roberto sabe
que su nivel de
endeudamiento
le permite estar
tranquiloy que
esta gastando
menos de lo
que gana.

“+ .SER

Visite www.abcmicasa.com
yencuentre informacion
utily herramientas prac-
ticas para aprenderaser
propietario.

Siganos en:

’ ABCmicasa

‘ You . youtube.com/
ABCmicasa

| & @ABCmicasa

ABCmicasa.
blogspot.com
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ASOBANCARIA

UNTRABAJOEN EQUIPO

Laura Vera cuenta como logro comprar con su esposo una casa propiay las estrategias que han
implementado para pagar el crédito y lograr que el dinero alcance para vivir tranquilos con sus tres hijos.

“Laidea de nosotros era
establecernos en algo propioy
mas amplio para que los ninos
estuvieran mas comodos”,
cuenta Laura Vera, quien hace
tres anos es propietaria de un
apartamento de tres alcobas,
dos banos, sala, comedor,
cocinay un patio de ropas, que
comparte con su esposo y sus
tres hijos de cinco meses, 13y
6 anos.

La decision no fue facil. “Al
comienzo cuando vimos el
aviso de ‘se vende’ pensamos
gue era el apartamento ideal
porque quedaba cerca de mis
padresy allado de un parque.
Finalmente, logramos reunir
los $23,4 millones de la cuota
inicial. El esfuerzo vali6 la pena.
Los ninos ahora tienen una
mejor calidad de vida”.

Las ventajas de vivir en algo
propio son numerosas. Pero
una de las cosas mas impor-
tantes que Laura ha experi-
mentado es la autonomia para
arreglar el apartamento asu
manera, sin ningan impedi-
mento o consulta previa con
los duenos. “Ahora estoy llena
deilusionesy me dan ganas
de comprar cosas para la casa.
De hecho, estamos pensando
hacer un altillo con un hally una
habitacion adicional”.

¢Cémo distribuir el presu-
puesto para que el dinero al-
cance a cubrir las necesidades
basicas y también ahorrar un
porcentaje del sueldo? La clave
esta en ser organizado y traba-
jaren equipo con la pareja.

“En cada quincena tenemos
compromisos diferentes. En la

primera pagamos los recibos de
los servicios y alimentacion; en la
segunda cancelamos la cuota del
carroy el apartamento. Adicional-
mente tenemos un ahorro fijo
programado que nos descuentan
pornémina”, cuenta Laura.

Y precisamente de ese dinero
ahorrado sali¢ la cuota inicial del
carro que compraron hace dos
meses y los gastos de matricula
de los colegios.

Laura hace énfasis en la im-
portancia de tener un ahorro pro-
gramado o un subsidio con una
caja de compensacion, hablar
claramente con la pareja sobre
los suenos de ambos y contar con
el apoyo de la familia.

También insiste en la necesidad
de limitar los gastos, hacer un lis-

|

tado de las prioridades por pagar
y jamas colgarse en las cuotas de
los créditos.

“Antes saliamos todos los fines
de semana a almorzar, ahora

| cocinamosy eso nos ha per-

mitido ahorrar para la cuota del
carro. El manicure me lo hago
yo misma. Ademas procuramos

| ahorraren luz, aguay teléfono,

preferimos hacer el mercado
enuna plazay las tarjetas de

| crédito las utilizamos en casos

extremos.”

Las cuentas parecen salirala
perfeccion. El apartamento costo
$78 millones, tres anos después
estéa valorado por $110 millones.
“Sivale la pena ser propietario

| einvertiren el futuro”, concluye

Laura con una sonrisa.

Hace tres anos,
Laura Vera con-
virtio en realidad
susueno de ser
propietaria.
/David Campuzano
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;COMO
ENCONTRAR LA
CASADESUS
SUENOS?

No se estrese cuando llegue la hora de
encontrar lavivienda que anhela. Recurraa
diferentes fuentes de informaciony recuer-

de que se requiere de tiempoy paciencia.

OPCIONES PARA BUSCAR VIVIENDA

Internet

Es una exce-
lente opcion
para ahorrar
tiempoy ver
informacion
amplia sobre
losinmue-
bles. Casi
todas las
constructo-
rastienen
pagina web
con datos
detallados de
los proyectos
yademas
existen sitios
especiali-
zados para
vender
apartamen-
tosy casas,
endonde

se publican
fotografias
dellugar.

Recorrer las
zonas resi-
denciales
favoritas
Siyasabeen
qué sector
le gustaria
vivir, tomese
eltiempo
para andar
por el lugar

y buscar
apartamen-
tos o casas
que tengan
avisos en las
ventanas.

Avisos
clasificados
Esuna
manera
ordenada de
buscar, pues
se utilizan
parametros
comoel
sectorytipo
deinmueble.
La mayoria
de avisos se
publican los
fines de se-
mana. Como
aparece
muy poca
informacién
sobre el
inmueble, se
recomienda
llamaral
propietario
para contar
con datos
mas preci-
s0s.

Inmobiliarias
Tienenuna
gran variedad
de viviendas
paralaventa,
sobre todo
usadas,

y brindan
asesoria en

el proceso de
compra. Son
unabuena
opcién si
nosetiene
mucho
tiempo para
buscar. Tenga
presente que
estas firmas
cobranun
porcentaje
sobre

la venta.

Comisionistas
Son personas
que se dedi-
canareunir
compradores
yvendedores
yseespe-
cializanen
determinados
barrios. Tam-
bién cobran
un porcentaje
sobre laventa
encareciendo
la nego-
ciacion.
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; CASANUEVA 0

Al tomar la determinacién de comprar una vivienda, siempre se querra estrenar. Sin embargo,
cuando el dinero no alcanza una casa o apartamento usado se convierte en una gran opcion.

| ES USADA...
» Examine de las paredes »» Compruebela | humedades
quela obra y l0S pisos; antigiiedad de ofiltraciones
€en proceso los muebles la construccién | entechosy
de ejecucion adicionales yelestadode paredes.
tengaunavalla | talescomo conservacion, |y, Cerciérese
informativa clésets; los para determi- dequeel
enlaquese parqueaderos narsitieneuna | tamafo delos
identifiquen que habrayel buenaes- lugares de al-
los nombres lugar para que tructuraysolo | macenamiento
de laempresa estacionen los necesita un sea adecuado
constructora visitantes. mantenimiento para guardar
del proyecto, Y5 Aclare sud] regular. las pertenen-
el arquitecto serfa el precio »» Revise el cias de cada
ylacuraduria total dela estado delas unodelos
urbanaque ex- | yivienda, las puertas, ven- miembros de
pidelalicencia. | .ongiciones de tanas, pintura, | lafamiliayno
» Definasi pago, el tiempo muebles de verse corto de
quiere dejar deentregayla cocinaybafos, | espacio.
la viviend? tal ubicacion ex- instalaciones » Establecezca
comoesté en acta del inmue- eléctricase qué arreglos
los planos de ble que desea hidraulicas, son indispen-
laconstructora | comprar dentro tapetesypisos | saplesantes
odesea hacer del conjuntoo de madera. de mudarse
alggpa modifi- | edificio. » Verifique y calcule si
cacion. » Aseglirese gue no haya puede asumir
» Pregunte por dequese senales de estos costos
elareadela garantice la fe- adicionales.
vivienda; los chadeentrega
materiales de por escrito en
construccion casodequela
que se uti- vivienda alin no
lizaron; el tipo esté terminada. REDUEIIE
de acabados
En ambos casos verifique si
el ruido provocado por
la cercania de las zonas
comunales lo podria afectar.
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»» Tienen vigilan-
cia exclusiva,
garantizando
un mayor grado
de seguridad.

»» Los gastos de
mantenimiento,
limpiezay
obras de
remodelacion
delas zonas
comunes son
asumidas por
todos los co-
propietarios.

» Sise presenta
algln problema
relacionado con
la construccion,
€COMo por ejem-
plo una gotera,
la adminis-
tracion debe
encargarse de
solucionarloy
el costosera
asumido por los
copropietarios.

VIVIREN
COMUNIDAD

Conozcalo que se debe teneren
cuenta en caso de comprar una
vivienda de propiedad horizontal;
es decir, que se encuentra en edi-
ficios o conjuntos cerrados cuya
caracteristica principal es la de
compartir zonas comunes.

£ .

» Tienen acceso
aunsalon co-
munal en donde
se pueden hacer
reuniones.

» Enalgunos
€asos se puede
disfrutar de
servicios adi-
cionales como
gimnasio,
piscina osalon
con conexion a
internet.

» Antes de com-
prar la vivienda
esimportante
hablar con el
administrador
y averiguar por
elestado de
cuenta de los
residentes.
Sies posible,
solicite una
copia del Gltimo
informe de

la reunion de

copropietarios.
Elpago de las
cuotas puede
afectarloa
ustedyasu
inversion.

»» Se debe
incluir la cuota
de la adminis-
tracion dentro
del presupues-
to mensual.
Recuerde que
fallaren los

pagos afecta
las finanzas de
la copropiedad
y evita que

se cancelen
atiempo las
obligaciones
adquiridas con
los contratistas
oemplea-

dos (celadores,
limpieza, jar-
dineriay man-
tenimiento).
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PARAENCONTRAR

Lo mejor seria poder elegir un lugar sofiado. Sin embargo, el presupuesto aveces no es suficientey se
hace indispensable aprender a priorizar ciertos elementos para escoger laopcion adecuada. {Como?

ASPECTOS ATENER EN CUENTA ‘

Es recomendable elaborar una lista de las necesi-
dades de la vivienda de la familia. Antes de decidir
es importante definir:
» Sidesea » Silaestufay los pisos altos
uninmueble duchasoneléc- = sonmas
nuevo, ligera- tricas o de gas, costosos.
mente usado pues ello esta | Enese
o antiguo para directamente | casoes
remodelar. relacionado | buenoque
»Elnimerode | ¢oneélpago establezca
habitacionesy | deservicios | sinecesita
banos. publicos. ascensor.
» Eléreade » Elvalor | » Cuéntos ga-
construccion mensualdela | rajesrequiere
otamafio del administracion. | yevaluarla
inmueble. | »Elestratoso- | posibilidad .
» Si cuenta con | cioeconémico | deconseguir
el dinero para delazona,ya WK a@monal
cambiar los que influira en arriendo.
pisos y otros enelcobrode | » Sirequiere
acabados en los servicios | zonasde
caso de que pablicosyen | parqueo para
estén muy el valor de los | visitantes.
deterioradoso | IMPUEStos. ) Sies desea-
que sea preciso | » Siesta ' ble contar
instalarlos. pensandoen | conareas
» Elnimero unaparta- | comunes
declésets o | mento, definir como gim-
lugares de al- elnivelque mas | nasio, zonas
macenamiento, | le@gradaria, | verdes, por-
como depésito, | teniendoen - terfaysalon
alacena,etc., | cuentaque, - comunal.
que requiere. generalmente, ]

|

\
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ANALIZAR LA UBICACION

Resulta fundamental tener en cuenta sila zona es
totalmente residencial y si hay cerca establecimien-
tos de comercio que puedan afectar la tranquilidad
o lavalorizacion de la inversion que se va a realizar
como por ejemplo restaurantes, bares o tabernas
que generen ruido excesivoy estén abiertas hasta
altas horas de la noche. Es aconsejable que:

» Recorra

los sectores
elegidos y sus
alrededores

a diferentes
horasyen
distintos dias.

» Revise si el
sector ofrece
niveles de
seguridad
aceptables.

» Verifique que
el sector cuente
con redes

de servicios
publicos basi-
cos (agua, luz,
teléfono, gasy
alcantarillado)
legalmente
conectadosa
las respectivas
empresas.

»» Revise que

la vivienda no
estéenzonade
altoriesgoysi
€s necesario,
visite la oficina |
de planeacion
municipal.

»» Aseglrese de
que en el barrio
se encuentren
los servicios
comerciales
basicosylo
que usted
considere
importante;
supermerca-
dos. tiendas,
droguerias, hos-
pitales, iglesias,
parques.

» Analice la
conveniencia
del sector con-
siderando el lu-

| gardeestudio
' ytrabajo de los

miembros de
la familia.

»» Aseglrese
dequelazona
cuenta con
buenas vias
de acceso,
que sea facil
movilizarse
enbusoen
algdn medio
detransporte
masivo.

»» Calcule el
tiempo de

| desplazamien-
| toales lugares

mas frecuen-

| tadcscomo

la oficinay el
colegio.
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ES BUENO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

COMPRAR

s 0 B R E Cuandoel Al comprobar
presupuesto lo quesetrata
permite, pues deunabuena
usualmente se Sino necesita inversion, pues | gj quiere una
trata de una elinmueblede | lascasaso distribuciony
inversion mayor | forma inme- apartamentos | disefio espe-
Con el fin de asegurar el éxito , agilizar las ven- | queadquirir diataypuede | sehanvendido | cial, que puede
tasy minimizar costos, algunos constructores | UN@ vivienda viviren otro abuenritmo | acordarse pre-
venden primero el proyectoy cuando se llega al usada. lugar mientras | ysuvalorsera | viamente conel
punto de equilibrio, empiezan a construir. termina la MEOr L constructor.
construccién, | €lpasodel
que sueledurar | tiempo.
entreseisy 24
meses.

VENTAIJAS

» El precio que
se negocia

con el vende-
dordesde el
comienzo,

se mantiene
hasta cuando
la vivienda esta
construiday
lista para entre-
garse.

» Cuandola
obra concluye,
elvalor
comercial del
inmueble,
generalmente,
se haincre-
mentado, lo
que permite
obteneruna
ganancia por la
valorizacién.

» Lacuota
inicial se paga
por partes du-
rante el tiempo
que demore la
construccion.

Para que el sistema de compra sobre
planos sea seguroy transparente, debe
estarinvolucrada una fiduciaria, en-
cargada de administrar el dinero de los
compradoresy garantizar su devolucién
en caso de que la obra no se lleve a cabo.
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PARA HACER EL NEGOCIO

Sielvende-
dornoesde
reconocida
trayectoria,
verifique que
esté registrado
en el DAMA.
Fuera de Bo-
gota se puede
consultaren
las oficinas de
planeacion.

Después de fir-
mar el contrato
fiduciario, se
debe esperar
que

el construc-
torvenda

un niimero
determinado
deviviendas
para comenzar
la obra. Esta
condicion figura
en el contrato.

Siganos en:

.t ABCmicasa

A youtube.com/
ABCmicasa

2

Alcomprar se
debe firmar

un contrato,
llamado en-
cargo fiduciario,
endonde se
establecen las
condiciones de
lavivienday del
negocio.

Cuandose
hayan vendido
esas viviendas
la fiduciaria
empezaraa
entregarle al
constructor los
dineros para
que comience
la construccion
del proyecto.

Visite www.abcmicasa.comy
encuentre informacion atily

herramientas practicas para
aprender a ser propietario.

=+ mas

3

Unavezse
cumplen los
requisitos para
comenzarla
obra, sefirma
la promesa de
compraventa
con una fidu-
ciariaala cual
sele entrega
la cuota inicial
segln las fe-
chas pactadas.

6

Siel construc-
tornovende
las unidades
necesarias o
sinocomienza
la construccion
en el momento
indicado,

la entidad
fiduciaria
devolvera el
dineroalos
compradores.

@ABCmicasa

ABCmicasa.

blogspot.com
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:COMO ESCOGER LAMEJOR OPCION?

Comprarvivienda es una de las

decisiones mas importantes de lavida, no se
apresure. Aunque aveces es dificil encontrar
uninmueble “ideal”, trate de ver opciones sufi-
cientes para estar a gusto con la compra.

»» Cuandovisite | conocidoquelo | tendra estrato, para
uninmueble acompaneyle problemas, conocer los gas-
evallelode dé su opinion. perosies tosenlos que
acuerdo con Escuche, pero limitado debera | deberaincurrir.
las necesi- usted debeser | prevereldinero |, cerciérese
dades ynopor | quiendecida. que gastara. de que el costo
ladecoracion, | ;| osinmue- »Encasodede- | delosrecibos
elestilode vida | plesusadosde- | tectardafos,in- | estéacorde

de quienes o benanalizarse | tente negociar | conelconsumo
habiten olo con cuidado, unmejor precio | delnimerode
bonito que se esnaturalque | conelvendedor | habitantese
vea.Intenteser | |osvendedores | opidalequelos | investigue las
objetivo. tratende corrija. causas de los
» Sile gusta disimular los »» Revise los sobrecostos,
mucho un defectos. Sisu recibos de ser- parano tener
inmueble presupuesto vicios pablicos y sorpresas.
puede pedirlea | permiterealizar | gdministracion,

algiinfamiliaro | arreglosno ademas del

{CALIFIQUE LAS OPCIONES Y DESCARTE!

Inmueble:
Direccion:

Calificacionde1a5

Estado general del inmueble

Sector acorde con las necesidades

Tamanoy distribucion

Precio

Valor de la administracion

Estrato

(5 es excelente y 1 es malo)

Total calificacion

Consulte el formulario de registro de visitas
ainmuebles en www.abcmicasa.comy
califique las opciones de vivienda que
hayarevisado.

—



¢ QUEHACER
VIVIENDA?

Aunque muchas personas no se sienten
comodas pidiendo dinero prestado, esta
opcion transforma vidas al permitir que los
deseos de comprar una casa, un carro o pagar
la educacion de los hijos se hagan realidad. Si
se manejan con responsabilidad, las deudas
son convenientes.

Casaen
el corto plazo

Una persona
tardaria
bastante tiempo
enahorrar

todo el dinero
para comprar
una casa de
contado. El
crédito ofrece la
posibilidad de
adquirirlaen el
corto plazosise
cuentaconla
cuota inicial.

Facilidades
de pago
Puede escoger
elsistema de
amortizacion
que mejorse
ajusteasus
necesidades

y contar con
plazos desde
cinco hasta 30
anos.

Beneficios
tributarios
Siessujetoa
retencion

en lafuente,

los intereses
pagados por el
crédito hipote-
cario se pueden
descontar de

la base de
retencion.
lgualmente, el
dinero consig-
nadoen las
cuentas AFC
que destine al
pago del crédito
de vivienda,
tampoco
constituye base
para aplicarla
retencionen la
fuente (aplica
un limite del
30%de sus
ingresos).

| Proteccion

del patrimonio

La cuota del
crédito in-
cluye seguros
obligatorios de
incendioy
terremoto,

que cubren el
inmueble si
ocurren estos
siniestros.
Adicionalmente,
debe adquirir
unseguro de
vida que cubra
elvalordela
deuda en caso
de muerte de
alguno de los
asegurados del
crédito.
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LO QUEDEBE SABER

La cuota inicial debe prove-
nir de fuentes propias. No
es aconsejable asumir
deudas adicionales para
completarla.

Unavez tome la decision de solicitar un crédito hipotecario, es
importante teneren cuenta tres aspectos:

Valor disponible para

Analizar -
demanera la cuota inicial:
realista el

inmueble que Elvalor maximo

puede adquirir. de lavivienda

Hay que evitar dfapende del La cuotainicial

endeudarse dinero que debe ser mini-

demasiado tengaparala | 4 4ol 30% del

ynotenerla cuota inicialy valor de la casa

posibilidad de de’I rr_lonto del | oapartamento.

ahorrar,cubrir | Créditoque | SiesVivienda

otros gastos puedaobtener. | yo ntergs . .
- ' Social (VIS) Esta cantidad equivale al
imprevistos. del 20%.

del valor de un inmueble de

Como se ilustra en el ejemplo,
con una cuota inicial de $33
millones se puede acceder a una
vivienda de $110 millones, siem-
pre y cuando sea posible obtener
un crédito por los $77 millones
restantes.

T
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Siva a comprar una vivienda de
propiedad horizontal revise el es-
tado de cuenta de los residentes
para saber si se encuentran al
dia en el pago de la cuota de la
administracion. Si hay deudores
morosos, esta situacion puede
afectar su inversion.

T —————

? mas

; PREPARADO PARA

Ademas de la cuota inicial, otro factorimportante a la hora de adquirirvivienda es
la cantidad de dinero que puede solicitar prestado a un banco. Para establecer el
monto del crédito que podria atender es bueno analizar los siguientes factores:

Definirsivaa
pedir el crédito
solooconsu
grupo famil-
iar. El banco
analizara las
condiciones
econémicas
de todos los
solicitantes.

Por norma,
los deudores
no pueden
comprometer
mas del 30%
de losingresos
mensuales en
elpagodela
cuota del crédi-
to de vivienda,
condicion que
debe verificar
el banco.

Revisar el
presupuesto
familiar para
tener certeza
de que cuenta
con los recur-
sos de la cuota
inicialy de
los pagos
mensuales
del crédito de
vivienda.

Sinocuenta
con el dinero
suficiente,
empiece por
gastar menos
y disminuir las
deudas.

Encasode
tener deudas,
es importante
sabersies
posible asumir
una obligacion
financiera
adicional.

Siactual-
mente no es
propietario,
resulta funda-
mental conocer
los nuevos
gastos que esto
implica como,
por ejemplo,
el pago delim-
puesto predial.
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,-,Q()Mo PEDIRUN
COMPRAR CASA?

Solicitud
de crédito

Consultey com-
pare los distin-
tos productos
de financiacion
devivienda que
ofrecen los ban-
COos para tomar
la decision

que mejor
seadecliea
sus necesi-
dades. Luego,
acérquese a

la entidad por
la solicitud de
créditoy lalista
de peritos que
pueden realizar
elavallio del
inmueble.

Evaluaciony
aprobacion

Elbanco
analizaray veri-
ficara los datos
suministrados
en lasolicitud,
consultaraa
las centrales
de riesgo

para obtener
informacion
sobre el
manejo de sus
obligaciones
yrealizara

un analisis
financiero para
determinarsu
capacidad de
pago (ingresos,
deudasy gas-
tos, asicomo
antigliedad y
continuidad
laboral).

Estudio
de titulos

Unabogado
experto revisara
la situacién
juridica del
inmueble. Si
elestudiode
titulos no tiene
observaciones,
elabogado pro-
cede a elaborar
uninformeyla
minuta de hi-
poteca. A usted
le informaran la
fecha, la notaria
ylahorade
lafirmadela
escritura.

Escrituracion
y recibo del
inmueble

Las minutas
de hipotecas
resultantes
del estudio
detitulosyla
promesa de
compraventa
son utilizadas
por el notario
para convertir-
las en una es-
critura publica
quesera
firmada por

| compradores

yvendedores.
En la escritura

| seformalizara

la venta del

| inmueble.

Registro

En la oficina de
Instrumentos
Pdblicos se
analizan las
escriturasy
se efectla la
anotacionde
lacomprayla
hipoteca en
el certificado
de tradicion
ylibertad del
inmueble.
Usted recibira
las boletas de
registro, para
reclamar las
escriturasy
los nuevos
certificados.

Desembolso

Las copias de
las escrituras,
el certificado
detradicionyel
acta de recibo
delinmueble se
llevan al banco
oalabogado
que elabord

el estudio de
titulos. Una

vez firmados el
pagaréy las de-
claraciones de
asegurabilidad
(vida, incendio
y terremoto),

el banco

| procederaa
desembolsar

el crédito.
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Colombiana
UNA CASA PARA TODOS

¢ CUANTO CUESTA

CERTIFICADO AUTENTI-
DETRADICION | CACIONDELA
Y LIBERTAD PROMESA DE
Tiene un costo COMPRAVENj
de $12.930 TAEN NOTARIA
por cada Elcostoesde
inmueble. $1.340 més
IVA por firma.
GASTOS PROMEDIO
DEL MERCADO PARA EL

CREDITO HIPOTECARIO:

»» Estudio
del crédito

Lastarifas de
los bancos
pueden variar,
incluso algunos
no cobran este
estudio.
Elvalor prome-
dio puede estar
entre $50.000
y $100.000.

7 Avaliio:

El costo
representa en
promedio el
uno por mil del
valor comercial
delinmueble.

Estudio
de titulos:

Un promedio
del mercado
esdel 1.2 por
mil sobre el
valor comercial
delinmueble.

Sivaaadquirir unavivienda necesitara dinero adicional al valor de la misma

Y

para cubrir gastos necesarios del proceso como los siguientes:

Las tarifas aplican
parael2012.

GASTOS DE CIERRE:

Corresponden a los que formalizan la
transferencia de la propiedad del inmueble.
Las tarifas son:

Gasto Valor Responsable
del pago
Impuesto de| 1% del
Retencion | valor de Vendedor.

enla Fuente| la venta.

3 por mildelvalor | 50% el
de la venta méas compradory
Gastos el 16% del IVA. 50% el vendedor.

Notariales | 3 por mil delvalor | 100%a cargo
de la hipoteca mas | del comprador.
el 16%del IVA.

GASTOS DE REGISTRO:

Corresponden al registro de la escritura en la Oficina
de Registro de Instrumentos PUblicos. Estos gastos
estan a cargo del comprador.

Impuestos Derechos de Registro:
municipales: 5 por milsobre | Sison VIS, solo
1%sobre el elvalordela cancelan el
valorde venta, mas 5 40% por regis-
laventa. por mil sobre trarla hipoteca

elvalordela ysison VIS con
hipoteca. Los subsidio, el
inmuebles 10%.
adquiridos con

financiacion

tienenun

descuentoen

la tarifa del

registrode la

hipoteca, pues

solo cancelan

el 70%.
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ELTIPODE®

Un sistema de amortizacion es la forma como se estipula pagar el préstamo en cuotas mensuales, las
cuales incluyen el pago del capital, los interesesy los seguros. Existen sistemas en UVRy en pesos.

Las diferencias entre los sistemas se reflejan en el au-
mento o disminucion en el valor de las cuotas durante
lavida del créditoy en la rapidez con la que disminuye
elsaldo de la deuda.

Cuando se usa un sistema en UVR (Unidad de Valor
Real), el préstamo se maneja en estas unidadesy el
valor en pesos se ajusta cada dia con la inflacion, es
decir la variacion de los precios de la economia.

CUOTAS

En los sistemas
enUVR, las
cuotas varian
por efecto de
lainflacion,
mientras que en
los sistemasen
pesos este valor
se mantiene fijo
(o disminuye).
En general,

en los sistemas
en UVR el valor
delas primeras
cuotas es
inferioral delas
primeras cuotas
de los sistemas
en pesos, por
loque eneste
Gltimo caso se
requiere una
mayor capaci-
dad de pago.

SALDO DE
LADEUDA

Enlossistemas
enUVR elsaldo
expresado en
estas unidades
disminuye
desde el primer
mes, pero al
convertirlo
apesos no
necesaria-
mente reflejara
disminucion
durante los
primeros anos
por cuenta de
lainflacion. En
los sistemas en
pesos, el saldo
disminuye
desde el primer
pago.
Enambos
casos, latasa
deinterés
ofrecida esfija.
Sin embargo,
en los sistemas
enUVR, los
intereses se
calculan sobre
elsaldodela
deuda en esta
unidad.

PLAZOS

Enambos
casos los crédi-
tos pueden
tomarse a
plazos entre
cincoy 30 anos.
Mientras mas
cortoseael
plazo, mas alto
sera el valorde
la cuota, lo

que requiere
una mayor
capacidad

de pago.

En este caso

se cancelan
menos
intereses, ya
que en cada
pago se hace
un mayor
aporte a
capital.
Engeneral, el
mercado ofrece
plazos hasta de
20 anos.




PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
DE LA BANCA COLOMBIANA

SIMILITUDES ENTRE LOS
SISTEMAS DE AMORTIZACION:

Todos los sistemas de amortizacion que le ofreceran
los bancos tienen las siguientes caracteristicas:

No capitalizan
intereses.

LOS SEGUROS

Para otorgar un préstamo de vivienda

son importantes porque cubren los riesgos de
incendio, terremoto y muerte. El usuario puede elegir
el de su preferencia. La clave es que sea una entidad
legalmente constituida y ofrezca los cubrimientos
necesarios.

Permiten
efectuaran-
ticipadamente
pagos par-
ciales o totales
(estafiguraes
denominada
“prepago”).

Latasade
interés esfija
(tenga en cuen-
taque paralos
créditos en UVR
el componente
fijose aplica
sobre el saldo
en unidades).

APRENDA SOBRE LA TASA DE INTERES

Los intereses representan la remuneracion que los
bancos obtienen por otorgar un préstamo. Una tasa de
interés mas baja significa una cuota mas cémoda.
Siel crédito es en UVR, debe buscar el banco que le
ofrezca unatasa de interés con los menores puntos
adicionales sobre UVR.

Por ejemplo, UVR + 9.0% es mejor que UVR +11.0%.

Buscar la
mas baja

lgual para Depende
todos los del banco
bancos

Las tasas de interés cumplen con un tope maximo
determinado por la Junta Directiva del Banco de la
Republica.

Visite www.abcmicasa.comy encuentre
informacién dtil y herramientas practi-
cas para comprarvivienday aprender a
ser un buen propietario.

Siganos en:

[i ABCmicasa @ @ABCmicasa
youtube.com/ ABCmicasa.
ABCmicasa blogspot.com
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ASOBANCARIA

;COMO CERRAR

Tenga en cuenta los siguientes consejos una vez haya tomado la decision de adquirirvivienda.

PROMESA DE COMPRAVENTA

Cuando esté decidido por un
inmueble y acuerde un precio
satisfactorio, debe definir

con el vendedor los demas
aspectos de la compra, los
cuales quedaran explicitos en
la promesa de compraventa.

Aspectos principales de una promesa de compraventa:

Verifique que
elinmueble
que se promete
enventanoha
sido vendido
con anteriori-
dad ni prometi-
doenventaa
otras personas.

También debe
constar sisobre
elinmueble
existen limita-
ciones detipo
juridico como
por ejem-
plo hipotecas,
embargos,
patrimonios
defamiliayen
general pleitos
pendientes,
que obstaculi-
cen la nego-
ciacién. En caso

| dequeexista

alguno, se debe
mencionar la
obligatoriedad
por parte de

los vendedores
desanearel
inmueble para
su entrega.

| Enelcaso deviviendanueva, la
constructora se encargara de la
promesa de compraventa o el

encargo fiduciario, sila compra

es sobre planos.

\ s
| Conozca los aspectos principales
|

| dela promesa de compraventa.

Hay que
mencionar
quiénasume

| los gastos. Por

lo general, la
retenciénen la
fuente la paga
el vendedor;
los gastos
notariales se
pagan por
partesiguales
entre compra-
doryvendedor,
y el registro
estaacargo
del comprador.
Elimpuesto
predial se paga
de manera
proporcional
entre ambos,
tomando como
fecha base

| lafirmade
| laescritura.

Los servicios
publicosy de ad-
ministracion los
asume el com-
prador a partir
delafechade

| entrega real del
| inmueble.

Se deben
dejar estipula-
daslasarras,
figura que
hace referen-
ciaal pacto
que hacenlos
contratantes
de entregar
unasumade
dinero, en senal
de la existencia
del contrato
que se celebra.
Encasode
que alguna
de las partes
se retracte,
el afectado
podra exigir la
restitucion de
estasuma. Si
el contratose
lleva a cabo,
entoncesel
dinero entre-
gado como
arras se tomara

| como parte del

precio total de
la venta.




DEUN BUEN

MANEJOA
SU CREDITO

HIPOTECARIO

Al convertirse en propietario se adquieren dos
grandes responsabilidades: pagar el préstamo
y mantener la vivienda. Ser cum plido con las
cuotas generavarios beneficios.

BENEFICIOS DEL CREDITO HIPOTECARIO

Construirun
patrimonio

La vivienda
solosera
completa-
mente propia
cuando
termine de
pagar el
crédito. Sise
vende antes,
la primera
obligacion
esdarleal
banco el
dinero que
se debe.
Cada pago
querealicea
tiempo con-
tribuye a que
posea un
porcentaje
mayor del
inmueble,
en lamedida
en que debe
menos.

Mantener la
coberturade
los seguros

Cada cuota
incluye las
primas de
los seguros
devida,
incendioy
terremoto.
Pagarlas
oportuna-
mente le
permite estar
tranquilo,
yaque ante
cualquiera
de estas
calamidades
se contara
conla
cobertura
respectiva.

Disminuir
los costos

El pago
oportunoy
completo de
las cuotas
permite
cubirirlos in-
tereses pac-
tadosy hacer
abonos
acapital.
Cuando hay
atrasos, se
generan
intereses
demoray
ante retrasos
importantes,
gastos de
cobranza
judicial.

Tenerlas
puertas
abiertas
parauna
nueva
financiacion
El pago
oportuno
deladeuda
contribuye
atenerun
buen histo-
rial crediticio,
que permitira
accedera
otros crédi-
tos, contar
conuna
buena
referencia
comer-

cial para
establecer
un negocio
osolicitar
empleo.

R —

O

Evitar cobros
juridicos
Encasode
fallas en

los pagos,
los bancos
utilizan
mecanismos
para recu-
perar la plata.
Pueden
serdesde
llamadas
telefonicas
para
establecer
acuerdos de
pago, hasta
demandas
para recu-
perar por la
viajuridica
eldinero
prestado.
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ONOZCA SUSDERECHOS

El sistema de financiacion de vivienda colombiano ofrece una serie de garantias para que
quienes pidan un préstamo para comprar una casao apartamento estén tranquilos.

INFORMACION
MANEJO DEL CREDITO OPORTUNA Y SUFICIENTE
» Los pagosde- | »» Cesiono » El deudor y estado
ben aplicarse traslado del debe recibir patrimonial, ex-
en el siguiente crédito a otro todos los me- cepto cuando @g@
orden: primas banco si ob- ses el extracto se presenten
de seguros, tiene mejores fisica o digital, solicitudes de
intereses de condiciones, donde puede autoridades
morasilos sin gastos ver como se publicas en los
hay, intereses notariales ni aplicé el pago casos sefnala-
corrientesy de registro. del mes ante- dosenlaley.
abonoacapital. | g; hay mora rior, el saldoy » Cuando
Encasode los gastos en elvaloryfecha | gglicite un
mora, los pagos queincurra de la proxima crédito para
seaplican a_las el banco por cuota. vivienda, se
cuotas vencr- cuentadela »Enenerode | pedirdsu
das por orden gestion del co- cada afiola autorizacion
deantigiiedad. | pyo prejuridico, personadebe | paraqueel
» Es posible no se pueden recibir unin- banco que
hacer abonos cargar forme sobre el presto el
parciales oto- al deudor. comportamien- | dinero pueda
talesaladeuda | )| ascondi- to del crédito, consultar
en cualquier ciones pac- la proyeccion su histo-
momento. tadasen el de las cuotas rial crediticio
momento del delano que yreportara
desembolso comienzay las centrales
del crédito, no la relacion de deriesgo la ‘
pueden ser pagosdelafio | formacomoha — *
modificadas anterior junto atendido esta M
unilateral- con laforma obligacion. e sw:!’
mente. comoseaplica- | ), sjelinforme @ ¢
ron al crédito. de la historia % ¢
» La Reserva crediticia [
Bancaria no refleja
aseguraquesu | larealidad,
banco mane- puede solicitar
jara confiden- alaentidad
cialmente la que lo reportd
informacion erradamente &
relativa a realizar las o
su actividad correcciones ‘;’72;1“
econémica necesarias. P 3‘%3:3
© g

o s
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SOLUCION A DUDAS Y QUEJAS

» Las ofici-

nas, areas de
carteraylineas
de atencion
telefonica de
las entidades
financieras
que otorgan
créditos hipote-
carios estan a
disposicion de
los clientes para
atender sus
inquietudes.

RECUERDE

» La persona
también podra
enviar la queja,
reclamoo
requerimiento,
al defensor del
consumidor o
alaSuper-
intendencia
Financiera de
Colombia.

Conozca quién es el
defensor del consumidor
de su entidad financiera en
www.superfinanciera.gov.co
o directamente en
las oficinas.

mas
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1

PAGAR OPOR-
TUNAMENTE

» Aseglrese
de conocer la
fecha de pago
estableciday
como funciona
cuando el dia
es festivo (si
tiene que con-
signar el dinero
el dia anterior o
el siguiente).

» Organice
contiemposu
agenda, para
evitar olvidos o
inconvenientes
que impidan
pagar el dia
establecido,
pues se cobran
intereses de
mora por cada
dia de retraso.

» Trate de
cancelarel
valor del pago
minimo o un
poco mas si
la situacion
financiera se
lo permite. En
ning(n caso
debe dejarde
pagar dos mil o

cinco mil pesos,

porque aunque
sea muy poco
queda regis-
tradoenlos
sistemas de los
bancos como
unvaloren
mora.

» Busquela
forma mas sen-
cilla de hacer
los pagos. Se
puede utilizar
lafigura del
débito au-
tomatico para
que el banco
descuente
elvalordela
cuota. Tam-
bién puede
pagar desde su
casa através
deinternet,
descontando
desucuenta
corriente o de
ahorros.

» Los emplea-
dos pueden
consultar con
el banco la op-
cion de pagar
la cuota
mediante
libranza. Con
este mecanis-
mo, el emplea-
dordescuenta
directamente
del salario el
valor del pago
mensualy lo
gira al banco.

UNPRESTA

La mejor manera es cumpliendo con los
compromisos pactados al momento de soli-
citarlo. Para lograrlo se recomienda teneren
cuenta los siguientes aspectos:

2

REVISAR LOS
EXTRACTOS

» Siporalguna
razon no recibe
el extracto,
debe realizarel
pago. Lafecha
yelvalorse
pueden confir-
mar llamando
alalineade
atencional
cliente.

» Para ahorrar
tiempo, es bue-
noaprendera
consultaresta
informacion a
través de la pa-
gina de internet
del banco.

» Encasode
un cambio de
domicilio, hay
gue notificarlo
atiempoal
banco para que
las facturas
lleguen oportu-
namente.

»» Revise cuida-
dosamente la
informacion del
extracto; como
evoluciona el
saldo, sise
aplicaron los
pagos, etc.

3

CONOCER
LOS COSTOS

» Esimportante
saber latasa
efectiva anual
del créditoy los
otros costos
que afecten las
cuotas.

4

CUIDAREL
LIMITE DEL
CREDITO

» Silos
ingresos men-
suales apenas
alcanzan para
pagarloquese
debe, no hay
que tratarde
adquirir nuevas
obligaciones
hasta lograr
disminuir el en-
deudamiento
actual.

5

CONSERVAR
LA DOCUMEN-
TACION

» Es bueno
organizar un
archivo con
toda la docu-
mentacion
relativaala
comprayala
deuda.
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CUANDO SE GASTAMAS DE LO QUE SE GANA

Aunque los problemas financieros del hogar
generalmente se originan por razones fuera de
nuestro control, como la pérdida del empleo,
también se pueden dar por el mal manejo del

dinero. Reconozca las sefiales de alerta.

» Los gastos
mensuales son
mas altos que
losingresos.

» No se sabe
con certeza
cuanto dinero
se debe.

» General-
mente se pa-
gan las deudas
a destiempo.

» Nosetiene
eldinero

para pagar ni
siquiera lo mini-
mo de la cuota
del crédito.

» Se solicitd
un nuevo
préstamo con
una tasa igual
osuperiorala
quesetiene
actualmente
para pagar otro.

RECUERDE

» Confrecuen-
cia se pide
prestado para
pagar gastos
béasicos de
manutencion.

» Enlasfac-
turas de cobro
se incluyen
frecuente-
mente cargos
por concepto
deintereses
de mora.

» Pagael
mercado con
tarjetade
créditoya
varias cuotas.
» Setiene lleno
el cupo total

de lastarjetas
o créditos
rotativos.

» Hay que
trabajar horas
extras s6lo para
pagar los gas-
tos basicos del
hogar.

» Tienen que
aplazarasuntos
importantes
como citas mé-
dicas, por falta
dedinero.

» Con frecuen-
cia sereciben
llamadas de
los acreedores
recordando
elpagodela
deuda.

Sise identifica con algunas de estas sefiales, guarde
la calma y siga los siguientes consejos:

1. Ajuste el
presupuesto
ydisminuya
los gastos
innecesarios.

2.Comuniquese
consu banco
antes de incur-
rirenmora e
intente llegar a
unacuerdo para
cumplircon la
deuda.

3. Atienda las
llamadas o co-
municaciones
del banco. Esto
demuestra que
hay voluntad
para solucionar
la situacion.
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;YSISEATRASA
EN LAS CUOTAS?

Los bancos cuentan con planes de pago disefiados para ayudarlo
en los momentos de crisis. Algunas posibilidades son:

ACUERDO DE PAGO \

Es un convenio para ponerse al
dia con las cuotas del crédito que
se obtuvo para comprar vivienda,
mediante el cual se puede pagar
el monto mensual y una porcion
del dinero pendiente durante

un tiempo determinado, hasta
quedar al dia. Es importante ser
sincero con el banco con respecto
alosingresos, para llegara un
acuerdo que en realidad se
pueda cumplir.

REESTRUCTURACION
0 REFINANCIACION

Consiste en cambiar algunas de
las condiciones del crédito para
lograr una cuota mas baja que
se pueda seguir pagando. Otra
alternativa es considerar la venta
de algunos bienes que aporten
dinero en el corto plazo como un
lote, un vehiculo, maquinaria o
equipos de oficina que yano se
utilicen.

VENDER LA VIVIENDA

Cuando los problemas financieros tienen un caracter
maés permanente y no se pueden solucionaren un
plazo de seis meses, es hora de pensar en vender la
casa o apartamento. De esta manera, podra recuperar
lainversion, cancelar la deuda y tener dinero disponi-
ble. Si actia a tiempo se evitaran cobros juridicos y la
pérdida de la inversion. |

BEREHHA L Wi o T

i
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EVITE COBROS JURIDICOS

Los recursos que el sistema
financiero presta, en este caso
para comprar casa,
corresponden en su mayoria a
los ahorros que los colombianos
depositan en los bancos. Por
esta razon, los bancos tienen

la responsabilidad de hacer un
gran esfuerzo por recuperarlos.
Evite incumplir en el pago de
sus obligacionesy por ende, los
inconvenientesy costos que esto
implica.

RECUERDE

Una vez indentificado el
problema, entre mas rapido
actle, mas pronto encontrara
una solucion. Utilice una de las
opciones sugeridas para evitar
cobros juridicos y en el peor de
los casos perder lavivienda y el
dinero que ha pagado.

Visite www.abcmicasa.com
yencuentre informaciony
herramientas practicas para
comprar vivienday aprender
aserun buen propietario

Siganos en:

ABCmicasa

‘You | youtube.com/
ABCmicasa

~ @ABCmicasa

ABCmicasa.
blogspot.com

Glosario

+ .SER

Es un registro objetivo e
imparcial que contiene
toda la informacion
acerca de la forma como
se han pagado las deudas
con las entidades con las
que se tiene o se tuvo
obligaciones.

Empresas que reciben,
almacenan, procesan y
suministran la informa-
cion sobre la forma como
las personas y las
companias han cumplido
con sus obligaciones.

Las sumas de dinero que se
pueden abonar al capital del
crédito, adicionales a las
cuotas que se cancelan
mensualmente. Al realizar
un abono extraordinario, se
pagan menos intereses.
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RECUERDE

Losfondos de reserva
reducen su vulnerabilidad
en eventos inesperadosy no
solo le serviran para seguir

pagando su vivienda, sino

para sobrellevar cualquier
calamidad. jEsfuércese por
tener su propio fondo!

HERRAMIENTAS PARA SU

TRANQUILIDAD FINANCIERA

FONDO DE RESERVA

Establezca una meta de ahorro que
le permita contar con 4 6 6 cuotas
del crédito hipotecario, ya que fac-
tores externos y fuera de su control
pueden afectar la estabilidad fi-
nanciera de su familia en cualquier
momento. Las medidas preventi-
vas nunca sobran, pues en caso de
una emergencia o un imprevisto,
dejar de pagar las cuotas implicara
incurrir en intereses de moray en
un proceso de cobro juridico.

PRESUPUESTO

Elabore y mantenga su presupues-
to, es decir, el plan que muestra qué
va a hacer con el dinero que reciba;
esto le ayuda a tomar el control de
susfinanzas.

Si se toma el tiempo necesario
para elaborarloy hacerle
seguimiento, podréa lograr sus
metas de ahorro, tener un fondo

de reservay pagar sus deudas. De
esta forma podra prever problemas
oanticiparse a ellos. jAprenda a
elaborarloy a cumplirlo!

CONTROL DE LOS GASTOS

El presupuesto sin control implica
un alto riesgo de incumplimiento
de las obligaciones financieras.
Sino sabe en qué gasta su dinero
diariamente, lleve un control de sus
gastos hasta que logre identificar-
los. Esto le permite ver en qué se
fueron realmente sus ingresos,
para luego compararlo con el pre-
supuestoy hacer los ajustes que se
requieran.

ASOBANCARIA




CONSEJOS
ADMINISTRAR

Una mudanza organizada es el primer
paso. Por sencillos que parezcan, los
siguientes consejos le ayudarana
evitar preocupaciones:

Elegir
un buen
transporte

Sitiene po-
cos muebles
tal vez pueda
hacerlo en
su vehiculo
oeldeun
amigo. Si
necesita
contratar
aalguien,
busque una
empresa
reconocida
por su expe-
riencia.

Llevar
sololo
necesario

Estees

el mejor
momento
para regalar
o botar las
cosas que
no se usen o
estén en mal
estado.

Envolver los
articulos
fragiles
Todo aquello
que pueda
romperse
protéjalo
con plastico
de burbu-
jas, papel
periédico o
de revista.
Las cajas
que conten-
gan estos
objetos
deben llevar
la indicacién
de fragil
enel
exterior.

Conseguir
cajasde
carton

Puede
encontrarlas
en los super-
mercados o
sitios espe-
cializados
de reciclaje,
por lo menos
unasemana
antes del
trasteo.

Marcar

las cajasy
elaborar un
inventario

Laclave
para una
mudanza
exitosa es
una buena
organizacion.
Asigne un
nimero a
cadacajay
anote qué va
en cada una.
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PARANO
RIESGOS

Ademas de la comodidad,
sentirse tranquiloy seguro
en el nuevo hogar es funda-
mental. Para evitar eventos
indeseados, tome en cuenta

las siguientes medidas de
seguridad:

/
/

/
/

\

Comprar un extintor de
incendios como medida pre-
ventiva, ponerlo en un sitio
de facil acceso e informar a

\

/
/

\_lafamilia sobre su ubicaoién/

\. y USO. g /

o SR

PRESIONAR Y APLICAR

O uovios

)

(® ELECTRICAL EQUIPKENT c

L
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» Cambiar las
guardas de la
puerta prin-
cipal o poner
cerraduras
nuevas.

» Silavivienda
es nuevay

se detectan
problemas

en los termi-
nadosoenla
instalacion,
recuerde que
puede
solicitarle al
constructor la
reparacion o
correccion de
las fallas. Esta
garantia, porlo
general, se ex-
tiende durante
un ano.

I T T

» Revisar los
seguros de las
ventanasy siel
reglamento de
copropiedad

lo permite,
instalar rejas o
una alarma.

» Hacer un
directorio con
los niimeros
de las enti-
dadesalas
que se puede
acudir en caso
de unrobo,
emergencia
domeéstica o
de salud como,
por ejemplo,
la Policia, el
CAl del barrio,
clinicas o cen-
tros médicos,
electricista,
plomero,
cerrajero,
entre otros.

T

» Verificar el
estado de las
instalaciones
eléctricasy
cambiar las
queyase
encuentren
deterioradas
para evitar un
corto circuito o
un incendio.

» Comprobar
gue las insta-
laciones de
gas estén
funcionando
correctamente
y no haya
fugas. Ante
cualquier
inconsistencia
se debe llamar
ala compania
que presta

el servicioy
solicitar una
revision.

» Examinar las
instalaciones
hidraulicas y
verificar que se
encuentrenen
buen estado.
Revise que las
llaves no ten-
gan goteos
ofugasde
agua que
incrementen
la cuenta de
este servicio

o representen
riesgo de inun-
dacion.
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Esimportante asegurar la inversion. El esfuerzo para tener casa
propia es tan grande, que no vale la pena escatimar en gastos
cuando se trata de proteger el patrimonio.

Siganos en:

ABCmicasa
Nouy youtube.com/
ABCmicasa

T ——

Visite www.abcmicasa.comy encuentre
informacion itil y herramientas practicas
para comprarviviendayaprender a serun
buen propietario.

- @ABCmicasa

ABCmicasa.
blogspot.com

SEGURO
DE VIDA

Aladquirir un
crédito para
comprar vivien-
da, también

se obtiene

una péliza de
seguro de vida.
Setratade un
mecanismo
de proteccion,
que en (ltimas
permite ase-
gurar un techo
para su familia
o para pasar la
vejez.

SEGURO
DEL HOGAR

Siel presu-
puesto lo
permite, es
recomendable
obtener un
seguro para
los muebles
y enseres en
caso de robo
o pérdida
por incendio,
terremoto o
inundacion.

+ SER

PARA
PROTEGER
LAS ZONAS
COMUNES

Es muy impor-
tante que las
zonas comunes
de la copropie-
dad como
ascensores,
pasillos,
terrazas, salon
comunal,
fachadayareas
de parqueo,
entre otras, es-
tén aseguradas
para garantizar
suarreglo ore-
construccion en
caso dealgln
siniestro (por
ejemplo, sismo
oincendio).
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Recolecte en un
balde el agua que

cae de la ducha y 2
mientras se calienta
para lavar pisos o

descargar sani- Utilice la
tarios. - lavadora con la |
= : carga completa.
Enjuague primero
ﬁ los platos rapida-
EN SERVICIOS
e llave mientras se
& enjabonan.

Use sanitarios de
doble descarga, los
cuales generan un
ahorro significativo

de agua.

Establezca un
tiempo maximo para
ducharse. Cerrar la
llave mientras se
enjabona.

Cierre la llave
del lavamanos
mientras se ce-
pilla los dientes.

ih 1
|l'|“:“|l
“"”l"”
I
I
RN
HENTMEN

Instale filtros
especiales en
llaves y duchas
para mejorar la
fuerza del fluido.




Titularizadora
Colombiana

UNA CASA PARA TODOS |

Apagar las luces
que no se estén
utilizando.

Aplique el sentido
comiiny utilice res-
ponsablemente los
servicios de agua, luz
y gas. Los siguientes
consejos le ayudaran a
ahorrar mucho dinero,
silos aplica disciplina-
damente.

l

Use bombillos
ahorradores y

necesite luz.

Use colores claros
en paredes y techos
para aprovechar la
luz natural y reducir
el nimero de bom-
billos encendidos.

=)

Aproveche la

iluminacion de Escoja un
la luz del sol. solodiaala
semana para

planchar.

ubique los de mayor
voltaje en las zonas
en donde mas se

Coloque en cada
fogon el recipiente
acorde a sutamano.

Mantenga limpias
las lamparasy las
pantallas, asi mejo-
rara la luminosidad
sinaumentar la
potencia.

Tape las ollas al
cocinar, para que
la preparacion de

Por su bajo consu- los alimentos tarde
mo, Se recomienda menos tiempo.
usar tubos fluores-

centes donde se
necesite mas luzy

por mas tiempo.

No deje mucho
tiempo la nevera
abierta, pues el con-
sumo de energia es
mayor para tratar de
conservar el frio.




CUADRE SU BOLSILLO

VA

La pintura de las paredes

Instalaciones hidraulicas
(agua potable)y sanitarias

Fachada

Cubiertas

Canales y sifones

Jardines

Estructura

Pisos

Ventilacion

Enchapes

Puntillas y chazos

Puertas, guardaescobas,
tomacorrientes, chapas

1POS DE

NDA

Pinte cada dos o tres afios y con una frecuencia mayor si
hay nifios 0 mascotas. Después de cuatro meses de apli-
cada la pintura, las paredes deben comenzar a limpiarse
mensualmente.

Reviselas permanentemente y cada tres anos solicite
la visita de un experto.

Se recomienda retocar la pintura o lavar el ladrillo cada
dos afios en ciudades de clima frio o templado y cada ano
en las ciudades costeras.

Si son de teja, se recomienda cada seis meses revisarlas
para corregir movimientos que generen goteras. Si son de
concreto, reviselas anualmente y de ser necesario cambie
el impermeabilizante y pintelas.

Es aconsejable limpiarlos cada tres meses.

Mensualmente se deben cortar los prados, podar arboles
y retirar las plantas que puedan danar las paredes.

Evite acumular pesos excesivos en un solo sitio, pues la
concentracion de carga puede afectar la estructura de la
vivienda, especialmente en los pisos altos.

Evite que caigan objetos pesados. Cuando corra los mue-
bles, ponga debajo de las patas un trapo para que no se
raye el piso. Utilice los productos apropiados para limpiar
el marmol, las baldosas o la madera.

Abra frecuentemente las ventanas para evitar malos
olores, humedadesy la aparicion de posibles hongos en
las paredes. Si hay alglin area hlimeda, utilice un produc-
to deshumidificador.

No los perfore ni les clave puntillas. Ademas, limpie con
frecuencia las uniones.

Al instalar cuadros o espejos, tenga cuidado con las
instalaciones hidraulicas, ya que puede perforar un tubo
accidentalmente.

El estado de conservacion de estos elementos influye en
el precio de un inmueble. Los ajustes en los que tenga
que incurrir el comprador para corregir las fallas, seran
tenidos en cuenta en los avaltos.
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CONSEJOS PARA
SER UN BUEN VECINO

» Presentarse e intercambiar
teléfonos. En alglin momento
seran de gran utilidad para re-
solver una emergencia.

» Aprender a festejar. Ningln
reglamento de propiedad hori-
zontal prohibe realizar fiestas,
pero cuando lo haga piense en
sus vecinos. Si la reunion se sale
de control, por ruido excesivo

y prolongado, podra afectar la
tranquilidad de los demas.

» No exagerar con el ruido.
Todos tenemos alguna cancion
0 programa de television favorito,
pero excederse en el volumen
puede serincomodo para los
Vecinos.

» Cuidado al parquear. Esim-
portante verificar que el vehiculo
quede exactamente en el sitio
asignado y no obstaculice la en-
trada o salida de otros carros.

» Hijos respetuosos. Hay que en-
senarles como tratar los bienes
comunes que embelleceny
valorizan la vivienda. Recuérdeles
cuales son las zonas para jugar,
montar en bicicleta o patinar. No
permita que pisoteen jardines,
rieguen basura o hagan algo que
vaya en contra del buen estado
de la copropiedad.

» Ojo con la basura. Utilizar
Gnicamente los sitios y depdsi-
tos destinados para arrojar los
desechos, los cuales deben estar
en bolsas cerradas para evitar su
dispersion y contaminacion.

» Ser conciliador. En caso de
tener algun conflicto con un
vecino, lo mejor es tratar de
llegar a un acuerdoy evitar que la
relacion se deteriore.

LA CONVIVENCIA
EN UNEDIFICIO
OCONJUNTO
CERRADO

4 SER

PARATENER EN CUENTA

1. Bajo el régimen de propiedad
horizontal se presentan dos tipos
de propiedades: la privada, que
corresponde a la casa o aparta-
mentoy las areas comunes

que son las que se comparten
con los vecinos como, por
ejemplo, parqueaderos, saldon
comunal, ascensores, escaleras,
alumbradoy zonas verdes, entre
otras.

2.Es importante que todos los
propietarios paguen cumplida-
mente la cuota de la adminis-
tracion para mantener en buen
estado las areas comunes.

3.se pueden presentar gas-

tos imprevistos como pintar el
conjunto, remodelar el salon
comunal, reparar o cambiar los
tanques de agua, etc. Estos impli-
can hacer pagos adicionales

que deben autorizarse en las
reuniones de copropietarios y son
de caracter obligatorio, pues bus-
can el beneficio de la comunidad.

ALGUNAS FUNCIONES
DE LA ADMINISTRACION

» Realizar un mantenimiento
preventivo de los ascensores,
bombas eyectoras, calderasy
el circuito cerrado de television
para garantizar su perfecto
funcionamiento.

» Adquiriry renovar los seguros
de las zonas comunes, para
proteger al conjunto o edificio de
cualquier riesgo.

» Garantizar que las zonas

comunes se encuentren en buen
estado.
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ASOBANCARIA

ANTES DE

Invertir en embellecer la casa o apartamento no solo le da mayor confort sino
que valoriza la vivienda. Después de elaborar un presupuestoy justo antes de

Acudir a un profesional
pararevisar la viabilidad de
las mejoras. Hacer adecua-
ciones sin tener en cuenta

las especificaciones de
construccion del inmueble
puede causar danos signifi-

cativos a la estructura.

es poner ﬁna‘fech’a li

comenzar la obra es fundamental:

Revisar el estado de las
tuberias, los sanitarios
y las duchas. Cuando
hay deterioros impor-
tantes o los acabados
son obsoletos, hay
que cambiarlos.

Usar acabados acordes

con el estrato del sectory

las caracteristicas socio-
economicas del mismo

para que al venderlo en
el futuro, los clientes
realmente lo valoren.

TENDENCIAS EN
COCINAS Y BANOS

Pisos y paredes:

Porcelanatos, pizarrasy piedras
naturales.

Sanitarios:

La novedad son los de una pieza,
que vienen con botdén de doble
descarga, asiento de cierre lento
y consumen mucha menos agua.

Mesones:

Acero inoxidable, granito, mar-
mol, superficies con laquinado
sintéticoy piedras.

Colores:
Negro, azul, rojo, beigey grises.

Presupuesto aproximado:

Cambio de griferia
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LO QUEHAY QUESABERAL COMPRAR CARRO

No tiene sentido comenzar a buscar un vehiculo que no pueda pagar. Por eso, antes de llevarse una decepcion,
es importante saber ciial es el carro que necesitay cuanto dinero tiene dispuesto para este fin.
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SERVICIOS ADICIONALES

Estudie los servicios postventa de la marca
del vehiculo por el que se incline y pregunte
qué cubre la garantia, por cuanto tiempo esta
vigente y si hay suficientes talleres especiali-
zados en la marca.

¢NECESIDAD O DESEOQ?

¢Qué uso le dara
al vehiculo?

Tenga clara
cualvaaserla
funcién princi-
pal de su carro.
Sera familiar?
Entonces debe
ser espacioso

¥ yconun buen

baul. Entre mas
distancia haya
entre los ejes,
mas espacio
habra para

 las piernas de
| los pasajeros.

¢Manejara

| principalmente

en la ciudad? En
este caso opte
por un compacto
de dos puertas.
¢raalafincao
saldra de viaje?
Una camioneta
4X4 seria ideal.
¢Para trabajo
pesado? Tal

vez necesite un
carro con platén
o un furgon.

éQué
presupuesto
tiene?

Establezca cuan-
to dinero tiene
disponible, cudl
es su capacidad
de endeuda-
mientoy el plazo
en que podria
pagar la deuda
que adquiera.
También es
importante
conocer el costo
de los repuestos,
mantenimiento
y el consumo de
combustible.

¢Doénde vive?

Analice las vias
deaccesoasu
vivienda. Por
ejemplo, si el
Unico trayecto
para llegarasu
casa es empina-
do, un carro con
mayor cilindraje
€es menos
probable que le
falle al momento
de conducir.

¢Maneja con
frecuenciaen
lugares con tra-
fico pesado?

» Carro
automatico:
Esideal si prefiere
comodidad ala
hora de conducir.
También hace
mas sencillo
manejar en medio
deuntrancény
funciona bien en
terrenos planos.

» Carro
mecanico:
Esaconsejable
si el objetivo es
tener un carro que
pueda controlar
en materia de
marchay avanza-
daen la carretera.
Sufuerte son
los terrenos
montanosos.
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ESTRENANDO

» Setiene

la certeza

de queel
vehiculo esta
en perfecto es-
tado. Todas las
partes vienen
conelsellode
fabrica, es cero
kilometrosy no
hay desgaste
de ningun tipo.
» Ofrece
mejores
condiciones de
garantia.

» No tiene
que limitarse
alo que haya.
Puede elegir
color, diseno,
modeloy
accesorios
adicionales.

» Es preferible
un auto nuevo
si piensa
tenerlo
durante mucho
tiempo.

» No tiene

que gastaren
bateria nueva,
nillantas o
frenos durante
los primeros
anos.

»Su precio es
mas altoy tal
vez deba pagar
por equipos
adicionales,
como asien-
tos en cuero,
radio, vidrios
eléctricos,
frenos ABSy
aire acondicio-
nado.

»Desde el
momento en
que realice

la matricula
pierde valor.
Sin embargo,
siloconserva
enbuen es-
tado, ala hora
de venderlo
puede que
no pierda
mucho del
valor inicial.

NUEVO
CONTRA
USADO

Ambas opciones tienen beneficios y desventa-
jas. Comparey escoja la que se ajuste mas a sus
necesidades. Lo importante es dejar a unlado
los prejuicios y escuchar opiniones de quienes
ya han tenido la experiencia de estrenar o de
haber adquirido el vehiculo de otra persona.

RECUERDE

No se apresure a la hora
de elegir. No olvide que
esta compra trae con-
sigo gastos periodicos
que debe incluirensu
presupuesto.

HEREDANDO

» Silo
compraenun
concesionario,
éste le ase-
gura el buen
funcionamien-
to del vehiculo,
le da garantia
y le ofrece
posibilidad de
financiacion.
» Puede
encontrarun
vehiculo full
equipo porun
precio menor
al de un auto
nuevo que no
tenga todo el
equipamiento.
» Ahorrara en
gastos que
tendria que
pagar si com-
prara un carro
nuevo, Como
por ejemplo, la
matricula.

» Los costos
de seguros
suelenser
mas bajos en
carros usados.

\
| »EI

concesionario
suele tenerun
historial del
vehiculo por
medio de Car-
fax. Con esto
se asegurara
de que no haya
tenido fallas
graves en el
pasado.

» Sinose ase-
sora e indaga
bien sobre

el vehiculo,

| puede tener
problemas
legales (em-
bargos, cau-
ciones, etc.)

o tributarios
(impuestos

u otros pen-
dientes como
que haya sido
mal matricu-
lado).

» Puede en-
contrar fallas
mecanicasy
desajustes
normales
del uso.

» Siempre
habra un
mayor riesgo
detener que
gastar en
reparacionesy
repuestos.

» Serd mas
dificil venderlo
de nuevo.
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LOS COSTOS DE MANTENERLO COMO NUEVO

Un vehiculo no solo cuesta lo que pide el concesionario o vendedor, sino lo que se debera pagar después de
mantenimiento. Tenga en cuenta estos gastos a la hora de hacer un presupuesto para comprar carro.

¢DE QUE DEPENDEN
LOS GASTOS?

¢EN QUE SE DEBE GASTAR?

» Revisiones periédicas. Sino se
realizan, el vehiculo puede per-
der la garantia que, usualmente,
es de dos anos

0de 50.000 km.

» La revisién técnico mecanica
cada seis anos para los carros
nuevos.

» Las revisiones en las que se
hacen los cambios de aceite,
se chequean filtros y se realiza
alineacion, balanceoy ajustes.

» Otros de los gastos para el
mantenimiento de un carro que
hay que tener en cuenta: refriger-
ante del motor, lavado, parquea-
deros e impuestos.

» Del uso que se le dé, es decir,
del kilometraje y de la experticia
del conductor.

» De seguir el plan de revisiones
programado.

» De las politicas de la comer-
cializacion de la marca del auto.
La mayoria exigen al cliente re-
visiones obligatorias cada cinco
mil 0 10 mil kildmetros.

RECUERDE

La duracion de un juego
de llantas depende de la
alineacion, el balanceo
y el nivel de aire. 50.000
kilometros es la cifra
promedio para realizar el
cambio de llantas.

Algunas marcas ofrecen
mantenimiento preven-
tivo sin costo durante
tres anos o antes de los
100.000 kilometros.

iHAGA SUS CUENTAS!
Costos fijos iniciales Costos Variables
Cuota inicial (si compra a crédito) Gasolina
Gatos de SOAT, matricula y tramites Aceite y otros fluidos
Total costos fijos iniciales Llantas
Costos fijos periodicos Mantenimiento y reparaciones
Péliza de seguro (anualmente) Parqueaderos
SOAT (anualmente) Peajes
Impuestos (anualmente) Multas
Cuota de crédito Otros
Total costos fijos periédicos Total costos variables

TOTAL GASTOS ANUALES

Sitiene pagos que son mensuales, como podria ser el caso de la cuota del crédito, multipliquelos por 12 para anualizarnos. En el caso de costos variables que son de caracter ocasional, como por ejemplo
el cambio de llantas, anote el valor correspondiente al total de Pagos que por este concepto realizara en el afio. Por ejemplo, si considera que cambiara dos veces en el afio el aceite de su carro, habra que
sumar el valor de cada uno de los cambios planeados.

T ——
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CUADRE SU BOLSILLO

1

Realice un
mantenimiento
periédico. Ojo
con la presiony
el nivel de aire
de las llantas,
pues si es mu-
cho menorde
loindicado el
carro consume
mas com-
bustible del
necesario.

Sise man-
tienen las ven-
tanas cerradas
avelocidades
altas, el roce
delvientoiraa
su favor para
que el motor
no se esfuerce
de mas.

TRUCOS PARAAHORRAR

¢ Como mantener en buen estado el vehiculo sin afectar el bolsillo? Lo mas importante es
estar al dia con los mantenimientos preventivosy tener buenos habitos de conduccion.

2

No fuerce el
motor. Para
ello, hay que
cuidarla
aceleracionyla
relacion de

las revolu-
ciones con

los cambios.
Por ejemplo,
pasar a tercera
después de

los 30km/hya
quinta después
de los 50km/h.

Use la caja de
cambios para
frenar pro-

gresivamente.

3

Use el aire
acondicionado
olacale-
faccion solo
cuandosea
necesario,
pues gastan
bastante com-
bustible.

No maneje
con equipaje
sinoes
necesario.

4

Realice las
revisiones de
rutina, segun el
tiempo estipu-
lado por cada
fabricanteyen
un taller espe-
cializado.

10

Apague el
carrosivaa
estar detenido
por mas de dos
minutos.

5

Arranque
sin pisar el
acelerador.

6

Conduzcaa
una velocidad
constante.
No frenar ni
acelerar
reiterada-
mente.
Procure evitar
arranquesy
paradas
bruscos.

La revision de gases
le permitira saber qué

tanto contaminael

vehiculoy tomar
medidas al respecto.

11

Entre mas
pequeno un
carro, mas
ecologico re-
sulta, pues con-
sume menos
combustible.

12

Recuerde que
los carros an-
tiguos queman
mas combus-
tibley, porlo
tanto, contami-
nan mas.




ASOBANCARIA

¢QUE ES EL SOAT?

El Seguro Obligatorio de Acci-
dentes de Transito (SOAT) es un
seguro que deben tener todos
los vehiculos y esta orientado

a cubrir las lesiones o muerte
de las personas que resulten
involucrados en un accidente
de transito.

¢QUIENES SON
LOS BENEFICIARIOS?

Pueden ser el conductor, pasa-
jeros o peatones que sufran da-
nos corporales o mueran como
consecuencia de un accidente
ocasionado por un vehiculo.

¢HAY UN LIMITE DE GASTOS
POR PARTE DEL SOAT?

Si, en la cobertura de gastos
médicos cada victima estd am-
parada hasta por 500 salarios
minimos legales diarios vigentes
con cargo a la aseguradora. Si
requiere atenciones adicionales
se habilita una cobertura de 300
SMLDV con cargo al Fosygay los
costos que superen este limite
seran asumidos por la EPS, ARP
(si es accidente de trabajo) o
entidad de medicina prepagada
a la que esté afiliada la victima,
sin limite de cobertura.

T —

ASEGURESE

PARAESTAR
TRANQUILO

No se trata de impuestos de mas. EI SOAT es
una péliza de seguro que le permitira contar
con un respaldo econémico ante cualquier tipo
de accidente que afecte la integridad fisica de
las personas.

Todo propietario de un vehiculo
debe tenervigente en todo
momento una péliza SOAT.

"TJI{;“
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¢QUE VIGENCIA TIENE EL SOAT?

Segln la legislacion colombiana,
la vigencia minima de una pdliza
SOAT es de un afio. La multa

por no portar el SOAT o tenerlo
vencido es de hasta 30 salarios
minimos legales diarios vigentes
y la inmovilizacién del vehiculo.

¢CUANTO CUESTA EL SOATY
QUIEN DEFINE EL PRECIO?

Para efectos de financiar la
atencion de las victimas, la
Superintendencia Financiera
de Colombia es la entidad que
define la tarifa para cada una
de las categorias de vehiculos.
Enla actualidad las tarifas son
diferenciales para 35 catego-
rias de vehiculos, segin su uso,
cilindraje o capacidad de carga
y/0 edad.

¢ QUE CUBRE EL SOAT?

Asume los costos de
tratamientos médicos, traslados
en ambulancia, rehabilitacién

y medicinas que se pueden
necesitar luego de un acci-
dente de transito. Incluye la
indemnizacién por incapacidad
permanente, muerte y gastos
funerarios. Estos se pagan

en una sola cuota hasta 750
salarios minimos legales diarios
vigentes.
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PASOS PARA
COMPRARUN
VEHICULOA
CREDITO

Ya tiene claro el carro que quiere. Pero, ;como pagarlo? Cada vez
hay mas propuestas de financiacion de acuerdo con sus necesi-
dadesy posibilidades de pago. Es mas facil de lo que imagina.

1

Pregunteen el
concesionario
si existen
convenios
con entidades
financieras
que ofrezcan
beneficios por
la compra del
vehiculo.

RECUERDE

Toémese el tiempo para
escoger el préstamo que
mejor se adapte a sus necesi-
dades. Aseglrese de pregun-
tar sobre la tasa de interés,
la duracién del préstamo, el
monto de la cuota que
tendra que pagary los
demas cargos.

2

Llene una
solicitud de
créditoy adjunte
la fotocopia de
la cédula. Con
estos papeles
la entidad
financiera
realiza un estu-
dio de viabilidad
y verifica su his-
torial crediticio.

4

Aseglrese del
verdadero valor
de las cuotas
mensuales del
crédito para
tener claro si
seajustanasu
presupuesto.

3

Sea sincero
en el diligen-
ciamiento de
la solicitud y
en los docu-
mentos que
se adjuntan.
De esta forma,
habra certeza
de su capaci-
dad deen-
deudamiento.

5

Escoja
herramientas
de pago por
internet, telé-
fono o libranza,
pues es mas
seguro que
acercarse cada

| mesalbanco

con efectivo.
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PARA PRESENTAR LA SOLICITUD

En la mayoria de casos, la entidad
financiera le pedira los siguientes
documentos para la aprobacion
del crédito:

Si es emplea- Siesinde-
do, una certifi- pendiente, un
cacion laboral certificado de
que indique la Camara
antigledad y de Comercio
salario. 0 RUT, depen-
diendode
su perfil.
También
debe anexar
estados finan-
cierosy extrac-
tos bancarios.

La aprobacion
suele tardar
dos dias.

Aproveche las modalidades de
pago que ofrecen las entidades
financieras como el “50y 50",
“50,25y25"yel “40,30y 30".
Por ejemplo, en la alternativa del
50y 50, usted abona el 50% como
cuota inicial y financia el 50%
restante en el plazo que convenga
con la entidad financiera o
concesionario.

¢ Como saber cual escoger? Todo
depende de cuando puede reunir
el dinero total. Tenga en cuenta
sirecibe o no bonificaciones a
final de ano, si necesita tener su
flujo de ingresos libres durante el
primer ano o si alcanza a reunir
todo el dinero en dos afos. Revise
las alternativas del mercado. Por
ejemplo, hay concesionarios que
no cobran intereses en sus ofertas
de financiacion.

SU CARRO COMO GARANTIA

» Recuerde que el vehiculo a fi-
nanciar se convierte en la garantia
del crédito. Es decir, el vehiculo es
entregado (pignorado) a la entidad
financiera para asegurar la deuda.
En este caso, la tarjeta de propie-
dad o licencia de transito quedara
limitada hasta que cancele el total
de la deuda.

» Cuando el préstamo ha sido
cancelado en su totalidad, se
puede realizar el levantamiento de
prenda, despignoracion o levan-
tamiento de gravamen.

»» La pignoracion es la entrega de
valores en prenda para garan-
tizar el pago de la deuda u obli-
gacion, los intereses y la prima
del seguro.

»Después de la aprobacion puede
iniciar el proceso de matricula del
vehiculo.

»Lastasas de interés para la
financiacién de un carro son bajas
respecto a otros productos de con-
sumo como las tarjetas de crédito.

»Los bancos suelen manejar
plazos hasta de 72 meses, por-
centajes de financiacion hasta del
100%y planes que facilitan las
decisiones de compra como
periodos de gracia y pagos
anuales.

»Los créditos de vehiculo tienen
atado un seguro de viday una
pbliza colectiva contra riesgos.

¢QUE ES EL LEASING
FINANCIERO?

Es un contrato en el cual una enti-
dad financiera le entrega a la per-
sona la tenencia de un bien para
que esta lo use y disfrute a cambio
del pago periédico de un canon
de arrendamiento por un plazo
determinado. A su vencimiento

la persona tiene el derecho de
ejercer la opcion de compra.
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ASOBANCARIA

LO QUE DEBE SABER DE SU CREDITO

FECHA

DE PAGO:
Eseldiaen
que se debe
cancelarla
cuota.

FECHA DE

VENCIMIENTO:

Eseldiaenel
que expira el
pago total de
su obligacion.

CAPITAL:
Valor del saldo
del capital que
seadeudaala
fecha.

VALOR

ABONO
CUOTA:

Suma del pago
de intereses
corrientesy
del capital.

ABONOA
CAPITAL:

Valor que men- |
‘ que se paga
| como con-

sualmente se
abona al saldo
de la deuda.

SEGUROS:
Fraccion del
costo del

seguro pagada |
| calculan sobre

cada mes.

| INTERESES
| CORRIENTES:

Valor mensual

traprestacion
por el uso
del dineroo
financiacion
del bien. Se

elsaldodela

“ deuda.

INTERESES
DE MORA:
Valor cobrado
por la entidad
financieraen
casodein-

| cumplimiento

en el pago de
las cuotas o
los canones
convenidos.

OTROS:
Cargos
adicionales
diferentes
amoray
seguros.

' .GASOLINAO
' GAS VEHICULAR?

¢ Es conveniente cambiar el
carro a Gas Natural Vehicular
(GNV)? Antes de tomar una de-
cision sobre el combustible que
usara su auto, tenga en cuenta
algunos factores:

» Hay mayor cobertura de esta-
ciones de gasolina que las de
GNV.

» Si decide instalar GNV,
aseglrese de que el
procedimiento lo hagan expertos
en la marca, ya que cada motor
requiere ajustes especificos de
ingenieria para su 6ptimo fun-
cionamiento.

» Este cambio implica la insta-

lacion de equipos mecanicosy
electronicos que trabajan con

| sistemas originales del vehiculo,

lo que generaria complicaciones
ala hora de reclamar una ga-
rantia.

» El GNV es méas econémico que
otros combustibles.

» Un auto con GNV puede seguir
estando habilitado para funcio-
nar con gasolina.

» Con GNV se reducen emi-
siones contaminantes como el
dioxido de carbono.




FASCICULO

16

Permite finan-
ciar compras
de forma facily
comoda en es-
tablecimientos
de comercioen
todo el mundo
yatravésde
internet.

SAQUELE PROVECHOA
SUTARJETA DECREDITO

Una tarjeta le permite acceder a un crédito de forma inmediata, sin
estudio previo, este sdlo se requiere cuando se solicita la tarjeta, y
pagando el dinero adeudado en las cuotasy el tiempo que desee. Los
bancos saben que cada cliente tiene necesidades diferentesy por
eso hay productos enfocados en sus gustos y requerimientos. Diez
razones para tener una o varias tarjetas de crédito.

Puede realizar
avances en
efectivoa
través de ca-
jeros automati-
cos u oficinas
con cargoasu
cuenta.

Sipaga sus
comprasa
unacuotay no
sepasadela
fecha limite de
pago, puede
obteneruna
financiacion
hasta de 45
dias sin costo.

Enalgunos
casos, utilizarla
genera
beneficios como
descuentosy
promociones
delbancoode
establecimien-
tos de comercio
aliados.

Puede diferir
sSus compras
hasta en 36
mesesy
accederal
serguro de deu-
doresy fraudes,
asistencia
médica o
asistencia en
caso de roboo
accidente.

Serecibela
devolucién de
dos puntos del
IVAsobre todas
las compras
gravadas con el
10% o el 16%.

Es un crédito
rotativo: a
medida que se
va pagando el
dinero adeu-
dado se puede
disponer del
cupo quetiene
asignado como

préstamo.

Existen
programas de
fidelidad, con
beneficios adi-
cionales como
laacumulacion
de puntos
redimibles por
millas de viaje.

Setrata de una
forma segura
de pago, pues
evita que usted
cargue efectivo
en el bolsillo.

Dependiendo
deltipode
producto se
puede disfrutar
de asistencias
y seguros en
todo el mundo.

RECUERDE

Las compras realizadas
se acumulan en un saldo
mensual que se carga en
la cuenta del titular de la
tarjeta.
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DISFRUTESUTARJETA

Poniendo en practica los siguientes consejos usted no
solo podra ahorrar dinero usando su tarjeta de crédito, |

sino que gozara de algunos beneficios. |

» Compare las
tasas dein-
terés, las cuo-
tas de manejo
y los beneficios
de las distin-
tas tarjetas

» Unavez que
se ha decidido
por unatarjeta, | evitarel cobro
aclaretodaslas | deintereses de
dudasantes | mora, reportes
defirmarylea negativos en
detenidamente | las centrales

| » Pague a
tiempo para

disponible. Si
no tiene como
pagar las com-
pras que haga
con su tarjeta

1 es mejor no
usarla.

que ofrecen | losdocumen- | deriesgoy
las entidades tosque sele | tenersiem-
financieras. entregan. pre el cupo

ANTES DE PEDIR
UNATARJETA...

A continuacion encontrara una

serie de factores que debe tener
en cuenta al momento de solicitar
una tarjeta de crédito:

» Habitos de consumo. Es impor-
tante que defina si planea utilizar
su tarjeta como medio de pago,
en caso de emergencia o para
disfrutar de los beneficios que,
altenerla, su entidad financiera
le brinda. De este modo podra
determinar los costos en los que
incurriria al usarla.

» Historial crediticio. De acuerdo
con el buen manejo que le ha
dado a sus créditosy de su
capacidad de endeudamiento le
aprobaran o no la solicitud.

» Ingresos. Dependiendo de sus
ingresos y capacidad de pago

se define el cupo de la tarjeta de
crédito a la quepuede acceder.

Algunas entidades
financieras estan promo-
viendo el crecimiento de
sus colocaciones conel
minimo de requisitos.
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¢{CUALESLA DIFERENCIA ENTRE UNATARIJETA
DECREDITOY UNATARJETA DEBITO?

Conocer las caracteristicas de cada una le permitira sacarles un mayor beneficio.

UNA TARJETA DE CREDITO...

» Cuando

la usa para
realizar sus
compras, en
realidad esta
tomando dine-
ro prestado de
la institucion
financiera
que emitid la
tarjeta.

» Lesirve
para hacer
transacciones
financieras
de manera
electronica.

UNA TARJETA DEBITO...

»En lugar

de deducir el
monto de cada
compra de su
cuenta

de ahorros

o corriente,
elbancole
pagara al
vendedory le
enviara a usted

» Puede
usarlaen
cajeros
automaticos o
para pagar sus
compras en
diversos esta-
blecimientos
de comercio.

mensualmente
la cuenta a pa-
gardesutar-
jeta de crédito,
mostrando
todas las com-
pras que hizo
con ella.

» Usted debe
tenerdinero
ensucuenta
cuando haga
una compra,
pues el monto
sera deducido
de éstainme-
diatamente.

» Siusted

no paga

esta cuenta
dentrodela
fecha limite,
elbanco que
emite la tar-
jeta de crédito
comenzara a
cobrarle un
interés sobre

» En el cajero
automatico
puede consul-
tar su saldo,
transferir
dinerode una
cuentaaotra
y hacer
depodsitos.

elsaldo que no
ha pagadoy
haréa el reporte
alacentral de
riesgos.

» Usted recibira
un estado

de cuenta

del banco,
mostrando el
monto total
deducido de
sucuentaysu
saldo.

» Consulte periddicamente su
saldo para tener informacion
oportunay evitar el rechazo de
sus transacciones de avances o
compras.

» Siolvido6 su cupo disponible
lo puede consultar virtual,
telefénicamente, a través de
los cajeros automaticos o en
cualquier oficina de su banco.

» Se pueden realizar abonos a
la tarjeta de crédito en cualquier
momento, disminuyendo el
saldoy por lo tanto el cobro de
intereses.

» Al usar su tarjeta de crédito
defina bien a cuantos meses
quiere diferir la compra. Algunas
entidades establecen el plazo
para transacciones
internacionales.

» De acuerdo con el monto

del gastoy la disponibilidad

de dinero en sus cuentas
corrientesy de ahorro, esta-
blezca sila compra la debe
hacer con la tarjeta de crédito o
la tarjeta débito.

» Cuando compre con tarjeta
de crédito guarde los recibos y
comparelos con su estado de
cuenta.

» Use la tarjeta de crédito de
manera responsable. Recuerde
que esto implica un costo, lo
importante es no incurrir en el
pago de intereses por mora.
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¢QUE SON LOS AVANCES?

Es una linea de crédito disponi-
ble para el momento que se
necesite. En otras palabras, es
la posibilidad de obtener dinero
en efectivo de manera rapida.
Valide con su banco el costo de
los intereses y transacciones.
Recuerde que los avances
generan cobro de intereses
desde el primer dia.

¢QUE PASA SINO
PAGO UNA CUOTA?

Si a la fecha de facturacion del
extracto el titular de la tarjeta

no hizo el pago minimo, la tarjeta
entra en mora. Es decir, se
generan intereses de moray

no se podra utilizar el cupo de
crédito porque seréa bloqueado.
También afectara el historial
crediticio.

¢QUE ES LA FECHA DE CORTE?

Es el dia en el cual se cierra el
registro de compras, impuestosy
avances que seran liquidados en
el extracto del periodo vigente.
De acuerdo con la fecha de
compensacion, eventualmente
algunas compras no quedaran
dentro del periodo por procesos
técnicos de procesamiento, pero
se veran reflejadas en el
siguiente periodo.

En caso de robo o pérdi-
da, lo primero que debe
haceres contactaral

banco para evitar usos no
autorizados de su tarjeta.

CONOZCA
SUTARJETA

Esimportante que sepa cuales son las posi-
bilidades de su tarjeta de créditoy clarifique
dudas para evitar inconvenientes. Las siguien-
tes respuestas le seran de gran ayuda.

¢QUE ES EL PAGO MINIMO?

Es el monto minimo que el banco
le solicita pagar eventualmente
como cuota de la tarjeta de
crédito.

¢DONDE PUEDO PAGAR?

Oficinas, internety lineas
telefénicas de servicio.

¢QUE DEBO HACER SI PERDI Mi
TARJETA O ME LA ROBARON?

Llamar inmediatamente al banco
para bloquearlay evitar que se
realicen pagos o transacciones.
Recuerde tener siempre a la
mano el nimero de su banco.

+COMO SOLICITO UN CUPO
MAYOR DE CREDITO PARA
MI TARJETA?

La solicitud para el aumento

de cupo la debe realizar
directamente con el banco

que le otorgo la tarjeta de crédi-
to. Este evaluara si es posible
dicha ampliacion dependiendo
de su capacidad de
endeudamiento.
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TOMENOTAEN ELCALENDARIO

Para lograr un mejor manejo
de las compras con su tarjeta
de crédito es iitil entender
cuales son las fechas que el
banco utiliza para cobrar sus
consumos.

La parte del calendario sombrea-
da en color verde representa el
periodo entre la fecha de inicioy
la fecha de corte en el cual podra
hacer compras.

La fecha de corte es el dia 10
de cada mes. El banco hace
el corte de los consumos de la
tarjeta en esa fechay procede
a elaborar el extracto, en el que
seindica el valor de la siguiente
cuota a pagary se relacionan las
comprasy avances hechas en el
periodo.

En promedio, el banco otorga
15 dias (drea sombreada en
color azul) a partir de la fecha
de corte para que las personas
paguen el monto indicado en el
estado de cuentas. Esto se debe
a que las entidades financieras
en general se demoran un par
de dias en el proceso de consoli-
dacion, generaciony entrega de
extractos. En nuestro ejemplo, la
fecha limite de pago seria el 25
de mayo.

De esta manera, todas las
compras que se hayan realizado
el 11 de abril, diferidas a una
cuota, se financiaran con cero in-
terés por 45 dias; las realizadas
el 12 de abril, a 44 dias; las del
13, a 43 dias. Asi consecutiva-
mente, hasta llegar a un minimo
de 16 dias, que serian las com-
pras realizadas el 9 de mayo.

RECUERDE

Los 15 dias siguientes a
la fecha de corte son los
indicados para pagar el
extracto de su tarjeta de
crédito.
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COSTOSVS.
BENEFICIOS

Que la tarjeta de crédito se ajuste a lo que usted requiere como
consumidor financiero depende de sus patrones de gastoy sobre
todo, de lo que realmente valore y necesite.

Algunas entidades financieras
cobran cuotas de manejo por el
uso de la tarjeta de crédito. Este
costo es adicional al pago de
intereses correspondiente a las
compras del mes liquidado.

Recuerde que antes de
adquirir una tarjeta de crédito,
debe informarse y comparar las
opciones existentes en el merca-
do, pues dependiendo del cupo
que ofreceny los beneficios,
varia el valor a pagar correspon-
diente a la cuota de manejoy la

tasa de interés que aplica a sus
compras. Las tarjetas con cuotas
de manejo mas altas estan
relacionadas con una categoria
superior en la que se le ofrecen

a los tarjetahabientes un mayor
cupoy beneficios adicionales.

Usted deberia escoger la
tarjeta que mejor se ajuste a sus
necesidadesy a su presupuesto.
Es importante consultar lo que
ofrece cada unay preguntarse
cuales de los beneficios que

brinda realmente utilizara.

Hay tarjetas que doblan o tripli-
can millas, ofrecen descuentos
en viajes, restaurantesy com-
pras, invitaciones a eventos
especiales, servicios de asisten-

Visite www.cuadresubolsillo.comy encuentre
consejosy herramientas para que su dinero le alcance.

Siganos en:

CUADRE SUBOLSILLO

cia personal 24 horas, seguros
médicos o contra accidentes en
viajes. iNo olvide que mayores
beneficios se traducen en
mayores costos para el cliente!

:a ]

. @cuadresubolsilo
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RECOMENDACIONES
PARAUSARSU
TARJETA DE CREDITO
EN EL EXTERIOR

» Antes de viajar comuniquese
con su entidad financiera para
consultar que los servicios estén
activos en el pais que va a visitar.

» Verifique sus clavesy cer-
ciérese que funcionen en un
cajero automatico.

» Aseglrese de conocer las tari-
fas de las comisiones asociadas
a su entidad por compras o por
avances realizados en el exterior.

» Consulte el plazo para el pago
de dichas compras, pues en
algunas entidades existe un
ndmero ya determinado para
transacciones fuera de
Colombia.

» Averiglie a donde llamar en
caso de pérdida o robo de su
tarjeta de crédito en el exterior.

» Las compras en dblares se
pueden liquidar de dos maneras:

1. El valor de la compra se
convierte a pesos con la tasa
de cambio vigente el dia de la
compra.

2. El saldo de la compra per-
manece en dblares hasta el
momento en el que se realiza

el pago de la tarjeta, porlo que
la compra se liquida a la tasa

de cambio vigente el dia del
pago. En este caso, usted puede
terminar pagando menos si la
moneda local se revallia y mas si
hay una devaluacion.
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MITOSY
VERDADES DE
LAS TARJETAS

DECREDITO

¢Una compra diferida a un mes genera intere-
ses? ¢ Latarjeta solo sirve para comprar?
Esta es unalista que aclara dudas comunes
acerca del uso de este producto bancario.

Es comiin pensar que al no recibir el
extracto el cliente no debe realizar el
pago. Esto es falso. Para no cometer
este error se recomienda consultar
con su bancovia telefonica o enlinea.

Mito Verdad

Los pagos que se realicen a una cuota
no generan cobros de intereses sobre
el valor de su compra. Los impuestos
y avances generan intereses desde el
primer dia.

Las transacciones
diferidas aunmes
tienen costo.

No tengo ningln
beneficio extra con
la tarjeta de crédito.

La tarjeta de crédito
solo se usa para
realizar compras.

Cargar la tarjeta de
crédito es inseguro.

Es unaforma
de endeudarse
innecesariamente.

Con ella usted tiene la posibilidad de
redimir puntos, acceder a promociones

y descuentos con comercios aliadosy a
través de franquicias. Ademas de seguros
y asistencias dependiendo del tipo de
producto.

Puede emplearse para realizar compras
nacionales e internacionales, pago de
impuestos y avances.

Actualmente, las tarjetas de créditoy
débito cuentan con tecnologia chip que
las hace mas seguras. Algunos bancos
ofrecen un seguro que cubre a los
clientes ante hurto calificado en cajeros
automaticos o en oficinas, hurto de
articulos comprados con la tarjeta, paseo
millonario y falsificacion o clonacion.

La tarjeta es un instrumento para facilitar
la disposicion o el uso de una linea de
crédito que ademas brinda acceso a
beneficios exclusivos de cada banco.
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Cuando realice transacciones financieras,
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QUENOLECLONENSUTARIJETA

Conlaclonacién, los delincuentes pueden quedarse con la informacion de
sus tarjetas créditoy débito para realizar operaciones fraudulentas.

¢COMO LO HACEN?

Instalan un dispositivo en los
cajeros o datafonos para co-
piar la informacion de la banda
magnética cuando se desliza la
tarjeta por la ranura. Luego, los
ladrones fabrican una tarjeta

»Tapeconla
otramano la
clave cuando
la digite. Evite
que otras per-
sonas puedan
verla.

» Antes de
usar un cajero
verifique que
no se encuen-
tre ninglin ma-
terial extrano
pegadoenla
ranura. Sive
algo sospecho-
so reportelo

al servicio de
atencion al
cliente de la
entidad.

idéntica a la suya. En el caso de
la tarjeta débito, utilizan otros
métodos como micro camaras
en los cajeros electronicos o un
complice que ve su clave mien-

tras la digita.

RECOMENDACIONES

» Cambie la
clave de su
tarjeta unavez
al mes.

» No acepte
colaboracion
de extranos al
realizar una
transaccién
con su tarjeta.

| »Active con

\ subancola

| opci6n de envio
. de mensajes

| detextoasu

| celularcadavez
| que hagauna

| transaccion.

» Sitiene
problemas con
su cajeroosu
tarjeta, llame
al servicio de
atencion al
cliente de su
entidad.

RAZONES PARA USAR
TARJETAS CON CHIP

¢Quéson?

Las tarjetas Chip o ‘plasticos
inteligentes’ son aquellas nuevas
tarjetas débito o crédito que
llevan estampadas un circuito
integrado (chip) que permite a la
entidad financiera encriptar la
informacion personal del cliente,
asegurando asi su portabilidad y
confiabilidad en los datos al hacer
transacciones.

Estas tarjetas sin duda
empiezan a generar un cambio
cultural entre los colombianos
que estan acostumbrados al uso
de las tarjetas de banda magnéti-
ca que se deslizaban por el cajero

| odatafono.

¢Como funcionan?

Cuando el cliente utiliza su
nueva tarjeta de chip para
comprar en un establecimiento
de comercio debe verificar que la
tarjeta se use correctamente, no
debe ser deslizada por la banda
magnética. El plastico debe per-
manecer todo el tiempo incrus-
tado en el datafono y solo debera
retirarse hasta concluir la oper-
acion. Igualmente, si usted utiliza
un cajero que recibe tarjetas con
chip, verifique siempre que el
plastico quede incrustado en la

| ranura durante todo el tiempo de

la transaccion.

Tenga en cuenta quesila
tarjeta se retira antes, se corre el
riesgo de danar el chip e inhabili-
tar el plastico.

RECUERDE

Cuando finalice la
transaccion siempre
retire sutarjeta.

[l i
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LOS SIETE ERRORES MAS
FRECUENTES PARA QUE LE
HAGAN UN CAMBIAZO

1

Permitir que
terceros le
ayudena
realizar sus
transacciones
enun cajeroo
datéafono.

3

Sisutarjeta
fue retenida,
pedirle ayuda
a alguien mas
para que la
retire.

5

No informar
de inmediato
si extravia su
tarjeta.

7

Retirarse del
cajero antes
determinarla
transaccion.

2

Perder de
vista su tarjeta
cuandosela
entregaaun
funcionario
que hara una
transaccion
por datafono.

4

No firmar una
tarjeta nueva
ni verificar que
latarjeta que
portaesla
suya.

6

Escribirsu
claveenel
celularoen
un papel.

UN

MANOS

Confundir, moverrapido las manos, tener
la habilidad de un mago. De eso se valen los
delincuentes para hacerle un ‘cambiazo’ o
remplazar su tarjeta por otra.

ol

TESTIMONIO

Eranlas 10y 50 de lamanana

de un domingo cualquiera. Como
de costumbre, Maria Garcia fue
al cajero automatico a retirar
dinero, antes deiramisayde
comprarlos ingredientes para el
almuerzo, que ese dia siempre
es especial, pues sus hijosy sus
nietos sueleniracomerconellay
€ON SU eSposO0.

Cuando meti6 latarjetaenla
pantalla aparecid un mensaje
que le decia que la ingresara
nuevamente. Una pareja que
estaba detras suyo, muy amable,
le dijo que seguramente debia
tener la banda magnética sucia
y que por eso salia ese letrero,
segln le comentaron, a ellos les
habia sucedido lo mismo hacia
un par de dias.

Fueron tan gentiles que Maria
accedidaque leayudarana
limpiar la tarjeta. Se las entregd y
siguié charlando con ellos hasta
que le indicaron que probara nue-
vamente. Efectivamente el cajero
ley6 la tarjeta pero cuando digitd
la clave aparecié un mensaje
gue decia que los datos estaban
incorrectos.

Intentd el mismo procedimiento
durante tres veces, mientras era
observada por la pareja, hasta
que se percatd de que la tarjeta
no era suya. La pareja obvia-
mente desaparecidy aunque
inmediatamente se fue a su casa
y llamé para bloquearla, durante
eltiempo que tard6 en hacer este
procedimiento le alcanzaron a
sacar un milléon de pesos de su
cuenta.
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LATRAMPADELA
TRANSACCION ABIERTA

Otra modalidad de engaiio es cuando un cliente esta realizando una transaccion
con su tarjeta enun cajeroy es abordado por extraios que mediante enganos
logran que se pase al cajero que esta al lado, dejando su transaccion abierta.

APRENDA A RECONOCER AL ENEMIGO

» La mayo-

ria de veces
trataran de
convencerlo
justificando

el mal
funcionamien-
to del cajero.

» Le hablan
fuerte para
ponerlo
nerviosoy
tratan de
persuadirlo
para que se
quite rapido.

»Pueden
distraerloy
quitarle la
vista del cajero
hablando de
algoenel
entorno, como
unaredada
policial.

RECOMENDACIONES

» Si es obli-
gado a salir
0 cambiar de
cajero antes de
terminar su
transaccion,
anulela
operacion
digitando
latecla
“Cancelar”.

» Silograron
sacarlo, no
use el cajero
de al lado, el
delincuente lo
estara obser-
vando cuando
digite la clave
yrealizard una
transaccién
simultanea.

» Prefiera los
cajeros que
tengan una
puerta que se
pueda cerrar,
asi disminuye
el riesgo

de quelo
distraigany
roben.

»Enesta
modalidad
de engano se
valdrande la
astucia para
manipularlo.

RECUERDE

Sitiene problemas con su
cajero o su tarjeta lo mejor
es llamar al servicio de
atencion al cliente
de su entidad.

CHEQUES,
EN SUS MANOS

Alterar la informacion diligen-
ciada, agregar o quitar infor-
macion, duplicar los documentos
mediante el uso de nuevas
tecnologias, robar chequesy
chequeras en blanco y falsificar
las firmas son algunas de las
tretas de los estafadores para
retirar altas sumas de dinero de
su cuenta o hacer compras con
cheques adulterados.

PARA LA SALUD
DE SU CHEQUERA

» Cuando reciba la chequera en
su banco revise que esté total-
mente sellada, verifique el nime-
ro de chequesy que el folio sea
consecutivoy aseglrese siempre
gue no falte ninguno. Si encuen-
tra alguna diferencia, informelo
inmediatamente al banco.

»Siempre diligencie la fecha, el
nombre del destinatarioy la canti-
dad antes de firmar el cheque. No
firme cheques en blanco.

» Procure no dejar espacios en
blanco. Acostimbrese a trazar
una linea.

» Tenga un estricto control de los
cheques girados.

» Evite expedir cheques al
portador.

» Cuente regularmente sus
cheques para asegurarse que no
le falte alguno.

» Lleve un control de las personas
que tienen acceso a sus cheques
y ala informacion de sus cuentas.

» Mantenga sus chequeras en un
sitio seguro, de usted depende la
seguridad de los documentos.

»Almomento de cancelar una
cuenta corriente entregue

su chequera ala entidad y
aseglrese de su destruccion
en presencia del funcionario
bancario.
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EVITE SER VICTIMA DEL FLETEO

SEIS REGLAS ANTIFLETEO

Hay bandas delincuenciales
que se dedican a identificara
los clientes que retiran altas
sumas de dinero, los siguen
cuando salen de las sucursa-
les bancariasylos asaltan.
Esto es conocido comiinmente
como fleteo.

¢£COMO PROCEDEN
LOS LADRONES?

Dentro de la entidad financiera
hay miembros de la banda que
identifican a la potencial victima.
En ocasiones, la victima es
seguida incluso antes de

entrar a la oficina a realizar la
transaccion. Luego informan a los
demas sobre las prendas que el
cliente viste, sus caracteristicas y
el lugar donde guarda el dinero.

Afuera, personas del mismo
grupo delincuencial se encargan
de seguir a la victima, general-
mente en una moto, e intimidarla
con un arma de fuego para que
les entregue el efectivo.

RECUERDE

Inférmese acerca de los
productosy servicios que
su banco le ofrece para
evitar realizar operaciones
con dinero en efectivo.

1

Evite hablar
en lasfilas de
caja con otras
personas o
mencionar su-
mas de dinero
envoz alta.

3

No permita
que alguien
extrano se
acerque a

la ventanilla
cuando realiza
su operacion.

5

Cuando vaya
aretirar altas
sumas de
dineronolein-
forme a ningln
empleado,
familiar o per-
sona descono-
ciday haga de
esto un acto
confidencial.

2

Esté atento
de cualquier
anomaliaasu
alrededory,
de ser el caso,
aplace la
transaccion
para otro mo-
mento.

4

Son
sospechosos
quienes ceden
varias veces el
turno, entran
ysalen
continuamente
de la oficina o
utilizan distin-
tas areas de
la entidad

sin realizar
ninguna
transaccion.

6

Evite realizar
retiros de
altas sumas
dedineroe
intente utilizar
otros medios
como cheques
de gerenciao
transferencias
electronicas.
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ELFUNCIONARIO
QUENOERA

Cuidado con la suplantacion de funcionarios. En este caso los
estafadores se hacen pasar porempleados del banco con el fin
de robar el dinero de los clientes al interior de la sucursal
financiera.

7) /,”“ _
)
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Visite www.cuadresubolsillo.comy encuentre
consejos y herramientas para que su dinero le alcance.

Siganos en:

CUADRE SU BOLSILLO

1

@cuadresubolsilo

¢£COMO IDENTIFICARLOS?

» Los suplan-
tadores son
personas bien
vestidas que
pueden
llegar a portar
escarapelas
ocarnésdela
entidad.

» Cuando la
persona se dis-
trae, los falsos
funcionarios
abandonan la
entidad.

PORESO...

» Entregue
sudinero
Unicamente en
las cajas de las
sucursales.

» No acepte
nunca ayuda
de terceros
para agilizar el
depdsito.

» Luego de
observar a las
personas que
estanenel
banco, eligen
aalguien que
va a consignar
unasuma
grande de
dinero.

»Se identi-
fican como
empleados de
la entidad, le
ofrecen evitar
lafila, agilizar
el deposito
yle pidenel
dinero.

RECUERDE

» Al interior
del banco no
deben encon-
trarse perso-
nas indagando
sobre produc-
tos, claves o
montos de
operacion de
los clientes,
pues ello forma
parte deuna
informacién
de caréacter
confidencial.

En las entidades
financieras solo se recibe
dinero en efectivo en las
areas de cajas de las
sucursales.

» No entregue
sudineroni
siquiera sile
dicen que es
un momento

o que es para
revisar la suma
retirada.

» Denuncie
alos falsos
funcionarios.
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DESCONFIEDELAS
INTERMEDIACIONES

Algunas empresas inescrupulosas ofrecen prestar el servicio NO SE DEJE PERSUADIR
de intermediacion para el tramite de aprobacién de créditosy .
cobran un porcentaje de manera previa al desembolso. » Los bancos no trabajan con

intermediarios que cobran por la
aprobacién o no del crédito.

» Ninguna entidad financiera
vigiiada por la Superintendencia
Financiera de Colombia puede
prometery asegurar la apro-
bacion de una solicitud de crédito
sin cumplir con los procesos y
procedimientos internos de
otorgamiento de crédito.

» Todas las entidades financieras
tienen procesos de seguimientoy
control para comprobar la validez
de la documentacion que sopor-
tan las solicitudes de crédito.

» Consulte periddicamente en
las centrales de riesgo su infor-
macion crediticia.

» Visite la pagina de la Superin-
tendencia Financiera
www.superfinanciera.gov.coy
consulte el listado de entidades
autorizadas para prestar estos
servicios y cuales estan vigiladas
por esta entidad.

RECUERDE

¢COMO LOGRAN CONVENCERLO?

Las entidades
financieras no trabajan con

Estas empresas se han espe- balances, pagarésy referen- intermediarios que garan-
cializado en utilizar documen- cias para cometer el engano. ticen las aprobaciones de
tacién falsa relacionada con Muchas veces afirman estar las solicitudes crediticias.
certificaciones de ingresos, vigiladas y autorizadas por la

certificados laborales, Superintendencia Financiera

documentacion financiera, sin ser esto cierto.

IS
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BANCOS QUE PIENSAN EN USTED

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

» Emisién de tarjetas con chip.

» Instalacion de dispositivos
antiskimming en los cajeros au-
tomaticos, es decir, alarmas que
se disparan cuando se intenta
instalar alglin dispositivo extrano
al cajero.

» Instalacion de camaras en
cajeros automaticos que asocian
cada transaccion.

» Mejoramiento de mecanis-
mos de autenticacion, como el
token, que genera una clave para
autorizar cada transaccion por
internet.

» Informacion por mensajes de
texto o correo electrénico sobre
las transacciones que realiza el
cliente.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Garantizar la seguridad en las
transacciones bancarias es una
responsabilidad que comparten
los ciudadanos, las entidades
financierasy las autoridades
gubernamentales, policiales y
judiciales.

El reto de cambiar los habitos
de los clientes no es sencillo.
Los bancos pueden continuar
implementando todas las
herramientas tecnolégicas posi-
bles, pero este esfuerzo resultara
envano si las personas caen en
enganos, entregan su dinero,
su informacion financiera o sus
tarjetas.

La prevencion es un habito. Por eso las entidades bancarias han implementado
medidas para mitigar el riesgo de fraude a sus clientes.

SENSIBILIZACION
A LOS CLIENTES

»Campanas de comunicacion
sobre las precauciones al mo-
mento de realizar una transaccion
forman parte de la estrategia de
educacion financiera desarrollada
por el sector bancario.

» Sensibilizacion en épocas de
mayor nimero de transacciones
sobre las recomendaciones de
prevencion en delitos financieros.

» Coordinacion con las autori-
dades policiales en diferentes
lugares del pais para sensibilizar
alos ciudadanos.

MENSAJES Y CAMPANAS

A partir de 2007 Asobancaria
empezo a liderar campanas de
seguridad bancaria con mensajes
como “No se lo ponga tan facila
los delincuentes”, “Ganarle a los
delincuentes es muy facil”, “Jun-
tos es mas facil” y “Juntos contra
el fraude”.

Como parte de las nuevas estrate-
gias de sensibilizacion, desde
2011, através del programa de
educacion financiera “Saber mas,
sermas” se present6 la campana
de seguridad “No seas cabeza
dura”, parafomentar la cultura de
la prevencion frente al fraude ban-
carioy se hizo énfasis en cuatro
recomendaciones:

1. Tapar la clave cuando se
digite.
2.No aceptar ayuda de extranos.

3.Nunca perder de vista la
tarjeta.

4. Digitar la direccion del banco
ynoingresar ala paginaweba
través de un link.
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CUIDE SUS EQUIPOS DE PROGRAMAS MALICIOS0S

Estos se instalan en el computador cuando se realizan descargas de fuentes
poco confiables para capturar la informacion personal yfinanciera que se digita.

PROTEJA
SU INERﬁ

Realizar operaciones en internet sin ser
cuidadoso puede convertirlo envictima
de diferentes estafas. Para prevenirlas,
esimportante que sea discreto con los
datos personales que entrega enlaweb
y conozca qué hacer para resultar ileso
de los fraudes que asaltan cada vez mas,
sobretodo, sus cuentas bancarias.

Actualizar el antivirus,
antiespiasy el Firewall evita
que lainformacion sea
capturada por delincuentes.

¢Qué

archivos

pueden ser - l

maliciosos? ¢Que tipo de
informacion

Fotos, se puede ¢Cémo —

softwares capturar? | los evito?

gratuitos, B

VilEAET Las claves Ademasde | ¢Cada A

juegos. de cuer_mtas hacer solo cuanto
bancariaso | descargasde | deben )
elnimerode |sitiosconfia- | actua- ¢Paraque
identificacion. | bles, lizarse? sirve el
Es posible instaley Porlo meros firewall?
programarel | mantenga semanal- Un firewall
computador | actualizado su mente, para personal es
paraqueal | computador | estarprote- | Unsistema
ingresarala | personalcon | gigocontra | Parabloquear
pagina web programas espionajey accesos No
delbanco,la | antivirusy robode infor- | @utorizados.
navegacionse | antiespias. macion. Evita, por
redireccione ejemplo, que
hacia portales se descar-
fraudulentos. guen archivos

maliciosos sin
permiso.
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VIGILE
CUANDO
NAVEGUE

Las estafas porinternet son frecuentes.
Aprenda a conocerlasy a protegerse para no
serenganado. Una de las mas comunes es el

phishing, que consiste en captar datos perso-
nalesy cuentas bancarias a través de enlaces

de correos electronicos a paginas falsa que
suplantan laimagen de la entidad financiera.

¢COMO FUNCIONA?

La persona recibe un correo electronico informan-
dole sobre la desactivacion de su cuenta o notifican-
dole sobre un premio que gané. Le piden ingresar al
supuesto vinculo de la entidad financiera y al hacer
click se abre una pagina que suplanta la original del
banco. En ella le solicitan actualizar nombre, identi-
ficaciony claves de las tarjetas. Esta informacion es
enviada a los delincuentes para hacer fraudes.

e
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Noingreseala
pagina del ban-
coatravés de
links, escriba

la direccion
electronica di-
rectamente en
el navegador.

Cuando
termine su
transaccién no
olvide dar click
en “finalizar
sesion” para
cerrar de
forma segura.

Desconfie de
enlaces que
conduzcan
asitios que
le soliciten
ndmeros de
identificacion
personaly
claves de
sus tarjetas.

Verifique la
autenticidad
de la pagina
delaentidady
la vigencia del
certificado digi-
tal o candado
de autentici-
dad.

Cuente con Ojo. Los ban-
herramientas | cos no solicitan
de seguridad informacion
ensucom- personal o
putadorcomo | financiera
antivirus, por correos
anti-espiasy electrénicos
firewall para oenlaces de
evitar que paginas web.
sean descar-
gados codigos
maliciosos que
pueden cap-
turary enviar
su informacion
a otros sitios.

RECUERDE

Usesu
computador
personal

para realizar
transacciones
bancarias por
internet. Evite
hacerlo en
ordenadores
publicos.

El término phishingviene de
fishing (pesca). Asi que evite picar
el anzuelo.
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Noingreseala
pagina del ban-
coatravés de
links, escriba
la direccion
electronica di-
rectamente en
el navegador.

Cuando
termine su
transaccion no
olvide dar click
en “finalizar
sesion” para
cerrar de
forma segura.

Desconfie de
enlaces que
conduzcan

a sitios que
le soliciten
ndmeros de
identificacion
personaly
claves de
sus tarjetas.

Verifique la
autenticidad
de la pagina
delaentidady
la vigencia del
certificado digi-
tal o candado
de autentici-
dad.

Cuente con 0jo. Los ban-
herramientas | cos no solicitan
de seguridad informacion
ensucom- personal o
putadorcomo | financiera
antivirus, por correos
anti-espiasy electrénicos
firewall para oenlaces de
evitar que paginas web.
sean descar-
gados codigos
maliciosos que
pueden cap-
turary enviar
su informacion
a otros sitios.

RECUERDE

El término phishingviene de
fishing (pesca). Asi que evite picar
el anzuelo.

LsE
4

Use su
computador
personal

para realizar
transacciones
bancarias por
internet. Evite
hacerlo en
ordenadores
publicos.
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NO
ENTREGUE
LA ‘LLAVFE’

Con la técnica del Key Logger se utilizan herra-
mientas de software o hardware que permiten
grabar el texto que escribe una persona en su
teclado. Tenga en cuenta algunas recomenda-
ciones para evitar este fraude.

QUEES EL KEY LOGGER

En esta modalidad, el delin-
cuente utiliza herramientas de
software o hardware que per-
miten grabar el texto que escribe
una persona en su teclado. Enel
caso del software, el key logger
captura todo lo que escribe el
usuario y lo envia a una direccion
de correo electronico configurado
por el delincuente. En el caso del
hardware, existen unos disposi-
tivos que se conectan al com-
putadory graban en una memo-
ria interna el texto tecleado.

RECUERDE

Sea desconfiado. Evite
realizar operaciones
bancarias o de informacion
personal en computadores
publicos. Silas hace desde
su computador personal
sea cuidadosoy acceda a
paginas seguras.
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ername

ssword

LOGIN

Administrato
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RECOMENDACIONES

ATENCION AL
HARDWARE

Existen unos
dispostivos
quese
conectan al
computador

y graban en
una memoria
interna el
texto tecleado.

0JOCONLO
QUENOVE

El key logger
captura todo
lo que escribe
el usuarioylo
envia a una di-
reccién de
correo con-
figurado por el
delincuente.
Estos progra-
mas se insta-
lany funcionan
de manera
‘invisible’y el
usuariono se
da cuenta.

ACTUALICE

Mantenga
actualizado
Su computa-
dorcon
mecanismos
de seguridad
como antivi-
rus, antispy-
ware, firewall
y parches de
seguridad,
entre otros.

MENOS
JUEGOS

No realice
instalaciones
de juegos o
programas
deinternet
desde sitios no
confiables.

MEJOR EN
LACASAOEN
LA OFICINA

No haga
transacciones
desde com-
putadores
plblicos.

REVISE

Alingresar
cualquier
dispositivo de
almacena-
miento de
informacién
(USBocd)
verifiquelo
através del
sistema de
antivirus antes
de utilizarlo.

DESCONFIE

No abra
correos
enviados por
remitentes
desconocidos,
ni los archivos
adjuntos.
Tampoco los
correos con el
asunto en otro
idioma.
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EL FALSO
MENSAJE

En el smishing se hace uso de los mensajes de
texto de los celulares y la manipulacion para
descubririnformacion valiosa. El término esla
combinacién entre SMS (mensajes de textoa
través de telefonia celular) y phishing.

Visite www.cuadresubolsillo.com
yencuentre consejosy herramientas
para que su dinero le alcance.

Siganos en:

CUADRE SUBOLSILLO - @cuadresubolsilo

RECONOZCA EL ‘SMISHING’

» Es una practica fraudulenta en
donde se hace uso de los mensajes
de texto de los celulares para per-
suadir a la gente que entregue su
informacion financieray personal.

» El delincuente envia en un men-
saje de texto a su celular una
direccion de una pagina fraudu-
lenta de internet.

» Cuando usted entra a ese link, el
estafador recoge su informacion.

» También envian un nimero
telefonico falso que aparenta ser
el call center del banco. Cuando
la persona llama, capturan su
informacion.

1

No le crea a los mensajes de texto
que llegan a su celular ofreciendo
premios o solicitando
sus datos personales.

2

No realice transacciones con

su entidad financiera mediante
ndmeros de teléfono que no
conozca, asi hayan sido enviados
directamente a su celular a través
de un mensaje de texto.

3

No ingrese a través de enlaces a
su entidad financiera o a cualquier
sitio que le solicite informacion
personal o financiera.
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TESTIMONIO

Roberto Jiménez recibio un
mensaje de texto. Lo leyd. Se
parecia a uno de los tantos que
ya habia recibido anteriormente,
pero que ignoraba porque eran
aquellas promociones que no
le interesabany que le parecian
una pérdida de tiempo. Esa vez
le hizo caso porque el mensaje
establecia que sino accedia a
una pagina web para cancelar
un servicio le cobrarian $3.500
diarios, lo que claramente le
parecia un absurdo.

Roberto no creyé que
prestarle atencion a ese
mensaje se convertiria en su
calvario. “La verdad yo me meti
a esa pagina de internet porque
no queria que me cobraran ese
dinerotodos los dias y pretendia
cancelarlo de una vez por todas.
¢Por qué uno tendria que pagar
por algo que no desea? Quise
darle de baja inmediatamente”.

Lo que Roberto no sabia era
que al digitar esa direccion URL
le estaba dando informacion
contenida en su celular, claves y
datos personales a unos
hackers que los utilizaronpara
hacerle una estafa cibernética,
ya que pudieron acceder a su
correo electronicoy a sus cuen-
tas bancarias.

“Me vaciaron todo. Desde ese
momento sospecho de los
mensajes de texto que no he
solicitado y soy muy cauteloso
con la informacion que doy”.

Hay que dudar de los
mensajes de texto de
un servicio que nunca
ha sido solicitado.
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LAVOZ DEL DELITO

Elvishing es una practica fraudulenta en donde se hace uso del Protocolo Voz
sobre IPyla ingenieria social para engaiiarloy obtener su informacion personal.

EL MODUS OPERANDI

1

El criminal lla-
ma a ndmeros
telefénicos
aleatorios.

3

Cuandola
victima llama
a este nimero,
le contesta
una grabacion
que le indica al
“cliente” que
sucuenta
necesita ser
verificada

y le solicita
informacion
financiera
(usualmente
ndmeros de
tarjeta,
usuariosy
claves).

2

Cuandola
llamada es
contestada,
una grabacion
le informa al
cliente que
debe marcar
un nimero
telefonico
especifico para
comunicase
con una enti-
dad bancaria.

4

Deesta
manera, el de-
lincuente tiene
la informacion
necesaria
para realizar
operaciones
fraudulentas
por canales
como
audiorespues-
ta o internet.

RECUERDE

No realice transacciones
con su entidad financiera
mediante nimeros de
teléfono que no conozca, asi
hayan sido enviados directa-
mente a su celular a través
de un mensaje
de texto.

NO USE CLAVES TAN EVIDENTES

En la actualidad los grupos de delin-
cuentes realizan la investigacion
de los datos de las personas en

las redes sociales. Por ejemplo,
averiguan su fecha de nacimiento
y prueban si la clave de acceso a
sus cuentas tiene relacion con ese
dato. Ponga claves asociadas a sus
productos financieros con datos
faciles para usted, pero dificiles de
adivinar por terceras personas.
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SERVICIOS FINANCIEROS
SINSALIRDECASAY SIN
TENERQUEIRALAS
OFICINAS DESUBANCO

Enla actualidad, las entidades bancarias ofrecen diversos
canales, ademas de las sucursales, a través de las cuales los ciu-

(QUE ES?

Unservicio através del cual se pueden realizar consul-
tas, transacciones, recargas y pagos en linea desde el
celular de manera facil y segura, en cualquier lugar, las

24 horas del dia.

dadanos pueden realizar transacciones financierasy al mismo | ;QUE SE PUEDE HACER?
tiempo, ahorrar tiempoy dinero en desplazamientos. »»Consultar - »Recargar
saldosy personas su celular
Acontinuacion encontrara reco- débito automatico y los cajeros proximamente (previamente prepago desde
mendaciones que le permitiran electronicos. Acérquese a su movimientos. inscritas por $10.000.
sacar provecho a los servicios de entidad e informese sobre el S Fealizsi cualquiercanal | ,pg garla
la banca mavil, los corresponsales funcionamiento y condiciones o — del banco). facturadesi
bancarios, la banca en linea, el de uso de cada uno de ellos. .
defondosentre | » Pagar servi- celular.
cuentastanto ciosyobliga-
propias como ciones.
¢COMO LA UTILIZO?
» Debe tener »Hayquetener | »Sielregistro
celularyser primera clave es exitoso se
cliente del ban- activa (la que le notificara
co. Se puede se utiliza para por medio de
acceder desde cajeros). un mensaje de
Cualqgier ce- »Registre confirmacion.
Iularmemprey subancoy »Solo se puede
cuanQo s la opcion de registrar un
sutarjeta SIM. banca movil celular.
desucelular.
Ingrese su
documentoysu
primera clave.
RECUERDE BENEFICIOS
Encuentre la opcion de »Esfacilde »Agilidad, pues | »Elacceso
banca movil segiin su usary no notiene que al servicio no
operador. En Comcel estan depende nide hacerfilas. tiene ningln
las alternativas Vive tu SIM- lamarcanidel | »gegridad, costo.
Mis Bancos; en Movistar, tipo de aparato porque »No tiene costo
Movistar-Mis bancos y - celular. se inscribe niconsume
en Tigo, en Mundo TIGO- autenticdndose | minutosdesu
BancaMovil. con la primera celular.
clave.
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OTRAS FORMAS

\PROVECHAR

SUTELEFONO

Resuelva dudas sobre banca mévil y conozca las ventajas de
activar las notificaciones en su celular. No olvide aprovechar los
servicios de la linea telefénica de su banco.

Ingrese a banca movil desde su
celulary elija la opcion “Adminis-
tracion de Cuentas”. Luego escoja
la opcion que desee entre Cuen-
tas o Tarjeta de Créditoy digite el
ndmero de la cuenta a registrary
posteriormente su clave.

Siganos en:

CUADRE SU BOLSILLO

Visite www.cuadresubolsillo.com y encuentre
consejos y herramientas para que su dinero le alcance.

2YSICAMBIO DE CELULAR?

Da igual si conserva su tarjeta SIM.
En caso contrario, debe cancelar
el servicio de banca moévil ante su
compania de celulary registrarse
otra vez con la nueva tarjeta SIM.

§
L

@cuadresubolsilo
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MAS SEGURIDAD
| DESDE SU CELULAR

Através del servicio de alertasy
notificaciones usted recibira un
mensaje, de manera gratuita,
cada vez que efectlie alguna de las
siguientes operaciones desde su
cuenta de ahorro, cuenta corriente
otarjeta de crédito:

»» Retiros en cajeros automaticos.
»» Transferencia entre cuentas.

»» Valory fecha limite de pago de
facturas previamente inscritas.

»» Pago exitoso de servicios
publicos, privados y obligaciones
inscritas.

»» Pago programado no exitoso.

»» Comprasy avances con tarjeta de
crédito.

»» Inscripcion de facturas y cuentas
para transferencias.

»» Saldo de cuentas.

»» Pagoy devolucion de cheques
entre otras operaciones.

™
4

SERVICIOS DE L/ :
TELEFONICA DEL BANCO

»» Realizar operaciones basicas de
consultas de saldos y movimientos.

»» Hacer pagos.

»» Bloquear cuentas o tarjetas.

»» Radicar peticiones o
reclamaciones.

»» Consultar acerca del bancoy sus
promociones vigentes.

»» Adquirir seguros, tarjetas de
crédito adicionales, entre otros.

»» Recibir atencion las 24 horas al
dia, los siete dias de la semana.
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LOS CORRESPONSALES
BANCARIOS,
SIEMPRE CERCA

Son establecimientos propiedad de personas naturales o juri-
dicas que prestan servicios financieros en representacion de
entidades bancariasy otras entidades autorizadas.

Alli se pueden realizar transaccionesy solicitar informacion de
los productos del banco con el cual se encuentran vinculados.

¢PARA QUE SE CREARON?

Los corresponsales bancarios
son una estrategia guberna-
mental apoyada por la banca
privada, que, desde su creacion
en 2007, han permitido ampliar

la cobertura financiera en
la mayoria de municipios
colombianos. Esto ha benefi-

ciado a decenas de barrios y
poblaciones que han con-
seguido acceder a los servi-
cios financieros. De hecho, su
acogida a nivel nacional ha
sido significativa. De 3.500 que
eran en 2007, pasaron a ser
cerca de 20.000 en 2011.

» Retirosen »» Depésitos »Pagodecrédi- | »Retiros de los
efectivo con en efectivo. tosy tarjetas. créditos desem-
tarjetadébito. | ) Transferen- »»Pago de bolsados con
»Avances en cias de fondos facturas. abonoa cuenta
efectivocontar- | entrecuentas | ,,Recaudo con tarjeta
jeta de crédito. del banco. B SERiEEs débito.
»»Abonos a »Consultas publicos »Apertura de
créditos de de saldo. con cédigo de cuentasy lineas
su banco. ————— credito.
que el banco »»Cambio de
tenga convenio. | clavedela
tarjeta débito.

»»Ahorroen »»Amplios »Transacciones
tiempoydinero | horarios de de manera agily
alnotenerque atencion. segura.

desplazarse a
las sucursales
del banco.

1 Tomado de: Lizbeth Fajuryy

Arelis Gomez. Corresponsales no

bancarios, Manual genéricoy
mejores practicas. 2009.
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»»Nolerevele »»No olvide
susclavesa reclamarsu
nadie. comprobante

» Verifique yverifique
queel que los datos
corresponsal correspondan
este identifi- alatransaccion

cadoconellogo | realizada.
de su banco.

»»No acepte
laayuda de
terceras
personas para
realizar sus
transacciones.

| {DONDE SE ENCUENTRAN?

Estos puntos estan ubicados en
establecimientos como: farma-
cias, supermercados, cadenas

de comercializacion, oficinas de
correos, casas de loteria, empresas
publicas para la asistencia social,
entre otros.

entidades tienen actualmente
corresponsales bancarios:

AV Villas, Banco Agrario, Banco
Caja Social, Banco de Bogota,
Banco Popular, Banco WWB, Ban-
colombia, BBVA, Citibank, Finamé-
rica, HSBC, Banco de Occidente,
Colpatria, Tuya, Comerciacoop

y Banco Falabella. Conello, el
cubrimiento del territorio nacional
esde mas del 97%.

RECUERDE

e

Hay algunas entidades
financieras que cobran
tarifas por ciertas
transacciones. Esto
depende de su politica

interna.
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BANCA
EN LINEA

Las ventajas que se obtienen al utilizar los
servicios bancarios en internet estan relacio-
nadas con una mayor comodidad y seguridad.
Conlabanca en linea ya no es necesario cargar
efectivo para realizar compras que involucran
sumas grandes. Ademas, se pueden hacer casi
todas las transacciones financieras desde su
casa u oficina las 24 horas del dia.

E GUNAS OPERACIONES QU

DEN HACER POR
Consulta Traslados de Pagos de servi-
desaldosy fondos entre cios publicos.
movimientos cuentas.
delmesen
curso.
Pagoyrecaudo | Inscripcion Pago de tarje-
empresarial. débito tas de crédito.

automatico.

ACER TRANSACCIONES
ERAS POR INTERNET? o _ No todos los sitios web de los bancos tienen las

_ mismas caracteristicas. Algunos difieren en las
La seguridad ante todo: no acceda desde un tarifas que cobran, los beneficios que ofrecen o

computador publico o enlaces que le envien por correo eltipode transacciones que pueden realizar.
supuestamente de su banco. Siempre use directa-

mente la pagina web.

i
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Titularizadora

Colombiana
UNA CASA PARA TODOS
Establecer metas:
Defina objetivos de corto, Elaboral: - -
mediano o largo plazo, — pian reahst.a.
= Ponga por escrito las
determine el valorde : :
= estrategias mediante
cada uno yfije un plazo =
: las cuales se cumpliran
para cumplirlos. echl
: RECUERDE
Ser ordenado con sus
ingresos y no gastar mas
de la cuenta lo ayudara
a pagar la cuota
Adquirir el habito cumplidamente.
de ahorrar:
Intente ahorrar un
porcentaje mensual
de sus ingresosy d
tenga un fondo
para emergencias e
imprevistos.
Llevar el control de
3 ingresos y gastos:
Realice un presupuesto
para saber cuanto
dinero entra y sale de RECUERDE
su hogar.
Evite contraer deudas
que le impidan cumplir
con las obligaciones
del hogar.
Pagar las cuentas
mas costosas:
Es prudente asegurarse
de pagar primero las
deudas mas costosas,
es decir, con latasa de
interés mas alta.
9 Ser disciplinado: 8 Hablar con todos los
Compromeétase a lograr miembros de la familia:
las metas propues-

Tenga en cuenta los

B | o Celoloavularaa oSS  deseosynecesidades

mantenerse motivado y de cada uno de ellos,

le permitira cumplir su para que se sientan
meta de ser propietario. parte del plan.
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LA CLAVEESTAEN
EL PRESUPUESTO

Esta herramienta lo ayudara a cumplirla meta de ser
propietarioy a tomar consciencia de los habitos de
ahorroy de los gastos. Tenga en cuenta lo siguiente:

¢COMO ELABORAR UN PRESUPUESTO?

1

Registrar el dinero
que entray sale
del hogar. El obje-
tivo es identificar
si los gastos son
menores que los
ingresos, qué
consumos podrian
reducirse y buscar
formas de ahorro.

2

Repetir los registros
durante varios me-
ses. Asi es mas facil
identificar en qué
época hay mayores
gastosy cuales son
innecesarios.

3

Establecer metas
de ahorro. Siem-
pre hay que tener
dinero guardado
en caso de emer-
gencias o imprevis-
tos. De esta forma
nunca se corre el
riesgo de no poder
pagar la cuota
delavivienda a
tiempo.

¢COMO MANTENERSE DENTRO DEL PRESUPUESTO?

» Fijar por lo menos
una meta que
pueda alcanzar
rapidamente.

» Replantear sus
metas financierasy
el presupuesto con
el tiempo.

» Reducir sus
gastos como una
principal forma de
ahorro.

» Preparar una

lista de todas las
estrategias posibles
para gastar menos.

» Llevar el control
detodolo que
gasta.

» Siempre guardar
el dinerode su
ahorro, luego pien-
saren como gastar
el resto. Intente
ahorrar al menos el
10%.

» Tener un fondo de
emergencias para
minimo tres meses
de gastos.

» Fijar metas
realistas.
Establecer objetivos
ambiciosos que

al final no logren
cumplirse causa
frustraciones que
pueden hacer que

desista en sus
propositos. No
cree un presu-
puesto tan rigido
que afecte la
tranquilidad y
bienestarde la
familia.

» Tener fuerza de
voluntad. Procure
no gastar mas

de lo que gana,
recuerde que
todos los dias

se presentan
muchas opor-
tunidades para
hacerlo.

il
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¢ PARA QUE SIRVE EL DEBI

SERVICIOS
QUESE
PUEDEN

PAGAR

Telefonia,
television, me-
dicina prepa-
gada, servicios
publicos, cuota
delatarjetade
crédito, etc.

Permite pagar los servicios y otras obligaciones a través del débito enla cuenta bancaria
del cliente. De esta forma, siempre se cancelara a tiempoy sin necesidad de desplazarse.

SIEMPRE
ALTANTO

El cliente debe
autorizarasu
entidad para
efectuar

el débito
automaticoya
€l se le notifica
el dia del cobro
ycuandose
realiza el pago.
Elcliente
siempre esta
informado.

¢COMO SE SO-
LICITA ESTE

SERVICIO?

Eltitulardela
cuenta debe
llenar un
formularioen el
que soliciteasu
banco el pago
derecibosyfac-
turas de otras
instituciones.

¢CUALES EL
SOPORTE DE

PAGO?

En el extracto
mensual de
su cuenta de
ahorros o
corriente
aparecera

el débito
automatico,
elnimero de
la obligacién
canceladayel
valor descon-
tado.

EN CASO DE
CAMBIO DE

RESIDENCIA

Debe cancelar
el servicio por
internetoenla
oficina donde
tenga radicada
lacuentae
inscribir los
servicios de su
nueva vivienda,
Gnicamente
para el caso
de servicios
publicos.

¢QUE PASA
SINO HAY
DINERO
DISPONIBLE
EN LA

CUENTA?

Esindispensa-
ble que tenga
eldineroun
dia habil antes
del pago. En
caso contrario,
el pagonose
realizara.

Silos fondos son insufi-
cientes, se corre el riesgo
de que el servicio no sea
pagado, lo suspendany
se cobren recargos.

¢(CUALES LA
FECHA DE

PAGO?

Lasenalada
enelreciboo
factura como
fecha de pago
oportuno.
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ASOBANCARIA

AHORRE TIEMPOYDINERO

YMATICO

Aproveche los canales alternativos a las oficinas del banco para hacer transacciones. Compare las tarifas de las
entidadesy opte por la que mas le convenga. Consejos para usar el cajero sin incurrir en errores costosos:

1

COMPARE OPCIONES

Usted puede utilizar un

cajero automatico de la red de su
banco o uno diferente para hacer
transacciones. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta
que los costos asociados pueden
ser mas elevados cuando utiliza
un cajero de unared distinta ala
de su banco.

2

PROGRAME SUS
VISITAS AL CAJERO

Sidispone de una cantidad fija de
operaciones que puede realizar
desde su cajero de forma gratuita
al mes, programe sus retiros segin
su presupuesto, de tal forma que
pueda tener consigo el dinero

que necesitay dejar uno o dos
retiros disponibles por si ocurre un
imprevisto.

RECUERDE

Para aprovecharlos
servicios del cajero
automatico programe sus
visitas, use la tarjeta con
seguridad y no sobrepase
el tope de retiros
gratuitos.

3

NO EXCEDA EL TOPE

DE RETIROS GRATUITOS
Averiglie la cantidad de opera-
ciones que puede hacer al mes
desde su cajero de manera
gratuita. Programe sus retiros
semanales, quincenales 0 mensu-
ales. Deje siempre uno o dos retiros
disponibles para una emergencia.

4

USE SUTARIJETA
CON SEGURIDAD

Tome medidas para evitar ser
victima de la delincuencia. No
acepte ayuda de extranos al
hacer transacciones, no revele
su clave nila deje ver cuando la
esté digitando, tampoco preste
sutarjetay noanote su clave en
el mismo lugar donde guarda la
tarjeta.

5

USTED DECIDE Si
ACEPTA CONTINUAR

CON LA OPERACION

Las comisiones que se cobran se
muestran en la pantalla del cajero
despuésde que

seleccione algln servicioy antes
de que autorice la

operacion, con el fin de que decida
si acepta continuar con la
transaccion.




VIVIENDO
DEESTUDIANTE

El salario de un trabajo de medio tiempo o
la mesada de los padres, ¢ son suficientes
para que un joven cubra sus gastos y nece-
sidades? La planeacidn, el ahorroy el gasto
moderado son algunas claves para que el
dinero alcance.

Para
obtenerlo

Debe valorar el
trabajo de sus
padresyser
consciente de
que ellos han
desarrollado
habilidadesy
realizado es-
fuerzos que les
han permitido
tener mayores
ingresos.

Para
ahorrarlo

Esuna oportu-
nidad para que
logre sus
metasytenga
una base
monetaria

para el futuro.
Con este dinero
puede cubrir
emergencias,
invertir,
comprarlo que
ha sofado,
pagar por sus
estudios poste-
riores, etc.

Para
invertirio

Conozcae
informese
sobre los usos
que puede
darle al dinero
yenespecial, a
sus ahorros.

Para
gastarlo

Compare

los precios y
descuentos,
negocie con los
vendedores,
controle sus
gastosy cubra
Sus necesi-
dades.
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Informese sobre las becas o
programas de apoyos financieros
que ofrecen distintas entidades.
Investigue acerca de todas las
opciones existentes, seleccione
aquellos programas que se ajusten
asus necesidades y a los que usted

Empezar una carrera puede generar muchos cambios ensuvida. | pueda postularse al cumplir con los
Por ejemplo, si elige hacerlo en una ciudad diferente ala queresi- | requisitos necesarios. iNose rinda
de, probablemente se enfrentara a vivir por su cuenta o manejara | enelintento!

por primera vez sus gastos de manutencion. | Nose trata de adquirir deudas que

no puede pagar a tiempo.

Antes de tomar cualquier decision, donde pueda satisfacer sus aspira-

lo primero es saber qué ciones profesionales.

carreray universidad escogera A continuacién encontraré una
para realizar sus estudios. Es serie de consejos financieros que le
clave seleccionar la opcion que ayudarén ensu caminorumboala

mas le guste y buscar aquella universidad.
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Antes de escoger la universidad o centro de
educacion superior, revise sitiene la capacidad de
pago para cubrir los gastos de matriculas, pensiones,
mantenimientoy (tiles.

Buscar un apartamento o habitacion cerca a su
lugar de estudios le permitird ahorrar en transporte.

Sino vive con su familia, tener un
companero de apartamento le ayudara
aincurrir en menores gastos.

Antes de comprar sus textos universitarios nuevos,
consulte con amigos, familiares o estudiantes de
semestres superiores pues es probable que pueda
comprar un libro usado en buen estado.

Elabore un presupuesto. Preglin- Abra una cuenta bancaria en la
tese ¢cuanto puede gastar en que deposite sus ingresos y desde
transporte y alimentacion semanal- | lacual pueda realizar los pagos de
mente? jcuales son sus ingresos? sus diferentes gastos. Esto sera
| ¢hecesita un trabajo de medio unaayuda para mantenerse al
tiempo para cubrir sus gastos? o tanto de sus finanzas personales,
¢eN qué gastasu dinero? pues podra llevar un registro del
Lleve un registro de sus gastos e manejo que esta dando a su dinero
ingresos para tener un control de y le permitira realizar un control
sudineroyasipodra saber mas o personal importante. Lo mejor
menos cuanto gastara la proxima es que consulte en las diferentes . .
semana o mes e incluir los datos entidades financieras, las opciones Visite www.cuadre_subolsmo.cf)m
en el presupuesto. Recuerde que disponibles en el mercado, para yencuentre consejosy herramientas
debe incluir lo que gasta en ropa, que conozca que tipo de cuenta paraque sudinero le alcance.
entretenimiento y el monto desti- necesita, pues esto dependera de
nado para sus ahorros. Probable- susituacion personal y financiera.
mente, al principio el presupuesto Recuerde que en el mercado
no sera exacto, pero con el tiempo existen cuentas bancarias disefa- ‘ Siganos en:
loird ajustandoy generard unbuen | das paraj6venes. ‘
habito en el manejo de sus finan- & i
zas personales. -~ JJCUADRE SUBOLSILLO ' @cuadresubolsilo
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HAGA S|
CUENTAS

Esimportante que se asegure que el |
monto que le dan sus padres o que }
recibe por su trabajo tenga relacioncon |

lo que gasta en el mismo periodo. |
| supresupuestoy llevarun

'~ control efectivo sobre sus

A continuacién encontrara
una manera de organizar

gastos. Debe tener en cuenta,
que sus gastos aumentaran
si estudia fuera de su ciudad
de origen.

Mesada
Trabajo
Becade
sostenimiento
TOTAL INGRESOS
Arriendo
Servicios publicos
Alimentacion
Mercado ..........................................
Productos aseo
Transporte
Plan de celular
Cine
. Fiestas
OCIO ......... o S0t s Sompgen
Comidas con los amigos
Otros
Gimnasio
Ropa _
Extras Citas médicas
_ymedicamentos
Otros
Cuadernosy otros (ftiles
Fotocopias
Educacion Libros
Salidas dé carﬁpo Sk
Otros
TOTAL GASTOS

TOTAL INGRESOS - GASTOS




ASOBANCARIA

ALCANZAR METAS

Elsueiio de muchos jovenes es dejar la casa de sus padresy encontrar su propio espacio. No obstante, este es un
proyecto que necesita planeaciony estructuracion previa, pues es muy complicado dejar de vivir con la familia, que es
laque responde por los gastos financieros, especialmente si no se tienen ahorros o un trabajo estable.

Cuando la gente entra al mundo
laboral, tiene la responsabilidad
de manejar su presente y futuro
financiero. Al comenzar esta nueva
etapa, muchos jovenes enfocan

el gasto de sus primeros ingresos
al presente (comprar ropa, salir de
vacaciones, ira fiestas, etc.) y con-
sideran en muchas ocasiones que
elfuturo es algo lejanoy de lo que
no deben preocuparse todavia.

No obstante, fijarse metasy
objetivos a largo plazo ayudara a
estructurar los ahorrosy a realizar
una inversion personal que permita
convertir los suenos realidad.
Recuerde que esto podria, por
ejemplo, darle la posibilidad de
disfrutar de una pension para una
vejez tranquila, conseguir las cosas
con las que desea vivir mas ad-
elante como pueden sertener un
carro, viajar al exterior, hacer una
maestria o adquirir casa propia.

No olvide que las prioridades o
tiempos de consecucion de dichas
metas varian seglin cada individuo.

Un consejo préactico para
estructurarse es escribir en un
papeltodo lo que se quiere lograr.
Asignele a cada una de sus metas
un nivel de prioridad y un plazo
en meses para lograr cumplirlo.
En este punto es muy importante
que tenga conocimiento pleno de
Su presupuestoy por ende, de su
capacidad de ahorro. Esto influira
en eltiempo que le tome lograr
cada uno de sus objetivos seg(in
Sus costos.

Es mas facil ahorrary cumplir
nuestros suenos y metas cuando
las tenemos claramente identifi-
cadas. No es lo mismo decir “voy a
ahorrar”, que decir “voy a ahorrar
150.000 al mes para comprarme
un reproductor de musica en
cuatro meses”. Otro consejo Util
€s comenzar su planeacion por
metas sencillas que sean faciles de
cumplir, pues al hacerlo se animara
aobtener cada vez cosas mas
importantes.

Ahorre el 10% de sus ingresos. Eso le ayudara a
irajustando su presupuesto para la consecucion

de cada una de las metas.
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CONSEJOS FINANCIEROS

A continuacién encontraré una serie de recomendaciones que le ayudaran a teneruna vida financiera sana.

|
|
|

Creer que nunca va a envejecer.

Gastar mas de lo que gana.

No llevar un registro de los gastos.

Hacer compras que no necesita.

Vivir permanentemente del dinero prestado.

Analice los
beneficiosylos
costos de cada
unadesus
decisiones
financieras,
tanto en el corto
comoenel
largo plazo.

Acepte conse-
jos, peronode
todo el mundo.
Sus amigos,
vecinosy
familiares le
pueden brindar
sugerencias

| financierasen

cualquier mo-

| mento, pero re-

cuerde que no
todo el mundo
entiende de fi-
nanzas. Tenga

| cuidadoconla

fuente!

Antes de gastar,
reconozca
primero si se
trata de una
necesidad o

de undeseo.
jAprendaa
decirNOyasise
evitara gastos
innecesarios!

Aprendaa
buscar la mejor
opcion. La clave
esta en com-
parar precios

y calidad de

los productos

y servicios que
desea adquirir
y escoger el
mejor para

el precio que
quiere pagar.
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iSISE PU

Testimonio de un joven que, después de obtener
su primerempleo, logro organizar sus ingresosy
gastos para hacer realidad anhelos como el de
comprarun reloj y cambiar su computador.

Juan Camilo Garcia tiene 22 afios.
Hace ya seis meses se gradud
como administrador de empresas
y logré vincularse en una recono-
cida empresa con oficinas en
Bogoté donde gana $1°000.000
mensuales. Ha decidido ahorrar

el 10% de su sueldo para hacer
realidad varios anhelos: cambiar
su computador por uno mejor,
comprarse un reloj que vio en una
de sustiendas favoritas y ahorrar
para irse de vacaciones con sus
amigos. Como sabe que necesi-
tara una buena cantidad de dinero
para cumplir estos deseos, decidid
elaborar una hoja de ruta, que
consiste en establecer las metasy
un presupuesto.

Enla medida en que Juan Camilo
ahorre, lograra todos sus anhelos.
Es importante que cuando vaya
cumpliendo cada uno destine
ese dinero en los siguientes o en
aquellos que le llevard mas tiempo
conseguir. Aunque es probable
que obtenga un ascenso debido
asutalentoy habilidad como
administrador, mientras su sueldo
aumenta puede recurrir a ingresos
adicionales como los sobres que
le suelen dar sus abuelos para
Navidad y cumpleafiosysile
queda tiempo, por qué no, realizar
trabajos extras.

Enlamedida en que Juan Camilo
vaya cumpliendo sus metas, puede
aumentar el monto de dinero que
ahorra para pensar a fututo en
comprar carro o vivienda propia.

U T Sl

Reloj Computador

meses meses

Vacaciones

meses
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ASOBANCARIA

LA PRIMERA
TARJETA D
CREDITO

Aproveche este primer acercamiento al comien-
zo de suvida financiera. Disfriitela, pero
recuerde ser cumplido con los pagosy darle un
uso responsable.

Tenga en cuenta que una tarjeta

de crédito no constituye un ingreso
adicional sino un dinero prestado que
deberéa ser pagado en el futuro.

Es probable que un joven no
cuente todavia con un reporte
sobre su historia crediticia, que
hasta ahora comienza, por lo cual
puede tener dificultades para
acceder a una tarjeta de crédito
tradicional. No obstante, en el
mercado existen tarjetas de crédi-
to para estudiantes, las cuales les
brindan la posibilidad de acceder
por primera vez a una.

Lo primero que debe teneren
cuenta al momento de recibir una
tarjeta de crédito es que ésta no
constituye un ingreso adicional, Si
no un dinero prestado que debera
ser pagado en el futuro.

Recuerde que al momento de
querer adquirir una, debe infor-

marse en su banco acerca de
las tasas de interés, cupo limite,
fechas para realizar pagos o
ndmero de cuotas a las que se
pueden diferir sus compras o
pagos.

Este es, probablemente, el
primer acercamiento que tendra
a un crédito en el comienzo de su
vida financiera. Aprenda a darle
un uso inteligente a su tarjeta de
crédito, pague las cuotas cumpli-
damentey cuando realice com-
pras o pagos con ella aseglrese
de que tenga ese monto dentro
de su presupuesto personal. Asu-
ma esta experiencia como una
preparacion y entrenamiento en
el mundo de los créditos.

Valide su No adquiera
capacidad de unatarjetade
pago mensual crédito para
antes de diferir pagar otras
sus gastos con obligaciones
latarjeta de financieras.
crédito.

m T i e e R A R

Atienda Enlo posible
oportunamente | difieralas
los pagos, pues | comprasauna
es la mejor cuota para no
referencia tener que pagar
comercial para intereses,
la vida especialmente
financiera aquellas que
futura. son por valores

pequenos.
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LOS GASTOS
DELHOGAR

En este fasciculo encontrara consejos practicos
para manejar las finanzas en pareja, prever los
costos de un hijo, prepararse para garantizar

su bienestar a futuroy aprender a vivir tranquilo
dandole un buen uso a su dinero, es decir,
ahorrando e invirtiendo.

FASCICULO
21

REGLAS PARA LA BUENA EDUCACION FINANCIERA DE SU FAMILIA

Viva por
debajo de
SuS ingresos.

Recuerde
que el dinero
debe serun
medio para
alcanzarsus
metasysu
bienestary
no unfin.

Nunca dé
asus hijos
compensa-
cionesen
dinero para
motivarlos,
porque
refuerzala
nocion de
que el dinero
es unfin.

Ensénelesa
sus hijos la
importancia
de utilizar
bienel
dinero; sise
desperdicia
omal

gasta, mas
adelante
hara falta
paraalcan-
zar objetivos
importantes
o afrontar
necesi-
dades.

!
s 2

Involucre a
sufamiliaen
sus deci-
siones finan-
cieras. Es
fundamental
quetodos
sesientan
parte de

los planes

y metas del
hogary que
aprendana
comunicarse
abierta-
mente

entre si.
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¢Tienen un plan
para estructurar
sus finanzas en
pareja?

¢Quién hara los
oficios de la casa?

Un/a
empleado/a.

c)

La mujer.

d)

El hombre.

éSabe

elaborary seguir
un presupuestoy
entiende su
importancia?

¢Cuanto tiempo
después de
casarse quiere
encargar bebé?

Lo mas pronto
posible.

b)

Entre el segundo
y tercer ano.

c)

Después de
cinco anos.

d)

Después de 10
anos.

PRUEBA: QUEDEBE
SABERANTES DE CASARSE

Ustedy su pareja ¢tienen los mismos planes? Saberlo no sélo es impor-
tante para la relacion, también para sus finanzas. Este pequeiio examen
lo pueden responder individualmente y luego compartirlo para ajustar
diferenciasy tener claros los intereses en comiin.

¢Sabe como van
arepartir las
responsabilidades
financieras una
vez casados?

¢Cuantos hijos
quiere tener?

Ninguno.

b)

Uno.

)
d)

Mas de dos.

En los primeros
anos de matrimo-
nio quiere:

a)

Vivienda propia.

b)

Vivienda en
alquiler.

¢Las propiedades,
ahorros e inver-
siones estaran a
nombre de?

Aquien
pertenezcan.

c)

Solo a nombre
de la cabeza del
hogar.

r—

¢Usted y su pareja

tienen la costum-
bre de hablar
abiertamente
sobre el dinero?

¢Adondeira su
salario?

a)

Aunacuenta
propia.

b)

Auna cuenta
conjunta.

c)

Auna propiaya
una conjunta.

éTienen una
cuenta de ahorro
conjunta desti-
nada a un fondo de
emergencia?

¢Conoce sus acti-
tudes con
respecto al

dinero y habitos de
gasto?
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ELSIGNIFICADO DE IRALALTA

Conozcatodos los pormenores
de lasociedad conyugalylas
responsabilidadesyderechos
que se adquieren cuando se
contrae matrimonio.

' ¢QUEES LA SOCIEDAD

 CONYUGAL?

» La sociedad
de bienes que
se contrae en-
tre los conyuges
por el hecho del
matrimonio.

¢QUESO

3 LAS CAPITULACIONES
MATRIMONIALES?

» El conjunto
de bienesy
deudas que

se adquieren
duranteel
matrimonioy
que deben ser
repartidos en-
trelos conyuges
una vez ésta se
disuelva.

Las convenciones que celebran
los esposos antes de contraer
matrimonio, relativas a los
bienes que aportan a éste, y a las
donacionesy concesiones que se
quieran hacer el uno al otro, de
presente o futuro. Las capitula-
ciones designaran los bienes que
los esposos aportan al matrimo-
nio, con expresién de su valory
una razon circunstanciada de las
deudas de cada uno.

- .YLAS DEUDAS?

Durante el matrimonio, cada
uno de los conyuges es respon-
sable de las deudas que per-
sonalmente contraiga, salvo las
concernientes a las necesidades
domeésticas, crianza, educacion
y establecimiento de los hijos co-
munes, en las cuales responden
los dos solidariamente.

Sime caso por lo catélicoy no
registro civilmente mi matrimo-
nio, no estoy casado ante la ley
colombiana.

REALIDAD:

Al casarse por el rito cat6lico u otra
religion autorizada por el Estado
colombiano, inmediatamente se
generan efectos civiles aunque no
se haya registrado.

»» Muerte.

»» Divorcio de
matrimonio
civil.

» Cesacion de
efectos civiles
del matrimonio
religioso.

»> Separacion
legal de
cuerpos (no
de hecho).

»» Liquidacién
de bienesy
separacion
de bienes.

AL
) 2 .C

.
el

»» Los bienes
inmuebles
adquiridos
antes del
matrimonio.

»» Los bienes
inmuebles
adquiridos
durante el
matrimonio a
titulo gratuito.

»» Los bienes
muebles
adquiridos
antes del
matrimonio,
reservados en
capitulaciones
matrimoniales.




CUADRE SU BOLSILLO

UNION MARITAL
DEHECHO

Se presume sociedad patrimonial entre
compaiieros permanentesy haylugara
declararla judicialmente cuando:

» Exista unién marital de | » Exista unién marital de

hecho durante dos afios, | hecho durante dos anos

sin impedimento para e impedimento para

casarse. casarse, siempre que
las sociedades
conyugales estén
disueltas.

EN LA SOCIEDAD PATRIMONIAL HACEN PARTE:

Activos: Pasivos:

» Deudas contraidas
para la adquisiciony
mantenimiento de los
bienes sociales.

» Todos los bienes
muebles e inmuebles
que se adquieran a titulo
onerosoy el capital de

trabajo. » Deudas para sostener

» Rentas, réditos y frutos | a lafamilia.
de los bienes propiosy

su mayor valor.

» No forman parte ni
los bienes propios ni las
deudas personales.

Visite www.cuadresubolsillo.com
yencuentre consejosy herramientas
para que su dinero le alcance.

Siganos en:

: gq’.:i!
“JCUADRE SU BOLSILLO %:% @cuadresubolsilo

Existe un contrato solemne.

Se genera la sociedad conyugal.

Causales para pedir el divorcio.

Los bienes muebles anteriores al
matrimonio entran a la sociedad
conyugal con derecho a recompensa.

Los bienes muebles adquiridos a
titulo gratuito durante la sociedad
conyugal son conyugales, con dere-
cho arecompensa.

El mayor valor de los bienes
inmuebles propios es de cada
conyuge.

Voluntad de vivir juntos.

La sociedad patrimonial se
presume cuando la unién dura
mas de dos anos.

No hay causales para pedir
la terminacion de la union.

No entran a la sociedad
patrimonial los bienes muebles
anteriores a la union de hecho.

No entran a la sociedad
patrimonial bienes muebles
anteriores a la unién de hecho.

El mayor valor de los bienes
propios muebles o inmuebles
es de la sociedad patrimonial.
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Gastos médicos
Controles prenatales
Ropa de embarazo
Ropa para bebé

Adecuacionde la
habitacion para el be

Cobija

Leche en polvo formulada

Chupo
Biberon

Esterilizador de biberon

Cuna

Silla para el automév
Coche

Panalera

Silla mecedora
Calienta biberones
Monitor de bebés
Extractor de leche

Tina

Panales

Champu especial
Panitos

Crema antipanalitis

Termémetro
Peine

Talco
Colonia

Control de vacunas

Total gastos

Kit de mantenimiento para ufias
Crema para el cuerpo

Afiliacion sistema de salud

ANTES DEL PARTO

bé

ALIMENTACION

ACCESORIOS DE SOPORTE

ARTICULOS DE ASEO

SALUD

PREPARESE PARA LA LLEGADA DELOS HJOS

Prever los gastos en los que se debera incurrir
antes de tomar la decision de convertirse en
padres, ayudara a que su bolsillo esté listoy

pueda ajustar el presupuesto de su hogar.
Le sugerimos realizar el siguiente ejercicio:
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NANZAS EN
El

= =
= = = == -~

Para evitar peleasy discusiones, acuerde con
anticipacion como seran los gastos comparti-
dos. Intente aplicar los siguientes consejos:

Planeé con su pareja objetivos
financieros de corto, medianoy
largo plazoy defina como los van a
alcanzar. Ambos deben
comprometerse para garantizar el
cumplimiento de las metas.

Cada uno debe ahorrar por lo
menos el 10% del valor total de sus
ingresos. Sin embargo, no hay que
dejar quieto el dinero. Los bancos
y entidades financieras cuentan
con diferentes opciones dentro

de sus portafolios para poner a
rendir la plata. Recuerde, el ahorro
periédico debe estar incluido den-
tro del presupuesto familiar.
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Revisen los ingresos y obligaciones
comunesy establezcan, entre los
dos, un nuevo plan de gastos y
estrategias de ahorro a través de
un presupuesto mensual, donde
se contemplen tanto los gastos
compartidos (por ejemplo, los de
vivienda), como los gastos
personales (como la gasolina o el
celular). Asi conoceran qué canti-
dad de dinero necesitan cada mes
para consumo propio, y qué monto
pueden destinar al fondo comun.
Esto les permitira ahorrary vivir
tranquilos, pues las inversionesy
ahorros se sustentaran de acuerdo
con la capacidad financiera de
ambos.

Arriendoy
administracion
Servicios publicos:
agua, luz, gas, teléfono
Alimentacién
Transporte

Salud

Educacion

Servicios de limpieza
Vestuario

Diversiony ocio
Imprevistos

Otros

Total gastos

Prevenga cualquier eventualidad.
Ademéas de tener un fondo de
emergencias, es bueno adquirir se-
guros médicos y de vida, junto con
aquellos que aseguran su vivienda.

HAGA CALCULOS

Tengan una cuenta comdn para los
gastos, en la que cada uno pone

la mitad del dinero o distribuyanse
responsabilidades especificas, tal
como seilustra en la tabla.

Hablar de lo que ambos desean en
materia econémica de forma clara
y abierta ayudara a definir cudles
son las metas personalesy en
pareja, esto evitara tensiones por
falta de comunicaciény crearé un
ambiente propicio para el didlogo,
donde el manejo del dinero no sera

SINCERIDAD ANTETODO

____ Responsable

FINANZAS COMPARTIDAS

Acuerde con su pareja comovan a
compartir los gastos del hogar. Por
ejemplo, usted puede encargarse
de los servicios publicos y el mer-
cadoy su pareja seréa responsable
del pago del arriendo.

CUENTAS BANCARIAS

Definan juntos cuanta autonomia
financiera tendra cada uno. Hay
posibilidad de que tengan cuen-
tas bancarias separadas o una
conjunta. Esto generara una serie
de responsabilidades, segliin como
se establezca la organizacion finan-
cieray permitira controlar el flujo de
efectivo de acuerdo con las
necesidades.

un problema.

En muchos casos, se ha identifi-
cado que las discusiones financi-
eras pueden contribuir al fracaso
de los matrimonios o relaciones

de pareja. La clave para que esas
adversidades no afecten la relacién
es lacomunicacion.
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CONSEJOS PARA
AHORRAR CUANDO SE
TIENE MASCOTA
» Compre »» Pasee asu
lacomida al perro usted
por mayory mismo, si sale
aproveche las de viaje busque
promociones, unamigo o
manteniendo familiar que
una relacion pueda cuidarlo.
calidad-precio.
» Dedique » Ahorre en
tiempo para juguetesy
realizar el opte porla
aseodesu creatividad. Su
mascota, esto mascota sera
evitara gastos felizsijuega
innecesarios. con una pelota
EFECTOS DELDIVORCIO
osilecose un
Aunque la separacién es lo tltimo que se piensa al casarse, es muneco.
importante estarinformado sobre sus efectos legales.
» Disuelve el » Cesan los » Disuelve » En algu-
vinculoenel efectos civiles la sociedad nos casos
matrimonio del matrimonio | conyugal. subsisten
civil. religioso. » Subsisten derechosy
derechosy obligaciones
obligaciones alimentarias
con los hijos. entre los ex
conyuges.

MITO: | REALIDAD:

El conyuge
culpable del
divorcio pierde
la parte que le
corresponde
de lasociedad
conyugal.

El conyuge
culpable del
divorcio puede
ser condenado
a pagar ali-
mentos de por
vida al conyuge
inocente, pero
no pierde los
bienes que le
corresponden
por la sociedad
conyugal.

REALIDAD:

Enlaliqui-
dacion de

la sociedad
conyugalnole
corresponde
nada a mi
esposa porque
yo era el que
trabajabayella
nunca aporto
al matrimonio.

Alaesposale
corresponde

la mitad de las
gananciales sin
importar quien
aporté durante
el matrimonio.
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 VEJEZ

Sise anticipa, ahorra e invierte podra
gozar de su futuro al maximo. Conozca
todo sobre el sistema de pensiones
colombianoy encuentre algunos
consejos para disfrutar de unavejez
tranquila.

¢Quéesuna
pension?

Es unahorro
obligatorio que
debe haceruna
personaalo
largo de su vida
laboral para
garantizar su fu-
turo econémico
cuando deje de
trabajar, ya sea
por vejez o invali-
dez. También
puede proteger
alafamiliao
posibles benefi-
ciarios cuando
eltrabajador
fallece.

¢Quiénes
aportan
apension?
Todos los
trabajadores
independientes
o dependientes
deben hacer
aportes todos
los meses. La
ley asilo exige.

¢Como
aportarsies
empleado?

El16% desu
sueldosera
destinado al
aporte parasu
pension obliga-
toria. De este
total, el 75% es
asumido porel
empleadoryel
25% usted lo
debe cubrir. Por
ejemplo, sisu
sueldoesdeun
millon de pesos,
elaporte men-
sualsera de
$160.000 que
se pagaran asf:
$120.000 los
asumira laem-
presaalaque
esta vinculado
y usted aporta
los $40.000
restantes, que
son desconta-
dos por némina.

¢Como aportar
apensionsies
independiente?
Debe cotizar

el 16%de

los ingresos
declarados
ante el fondo de
pensiones en el
que se encuen-
tra afiliado.

Por ejemplo, si
Sus ingresos
asciendena

un millén de
pesos el aporte
total que tendra
que hacer cada
mes esde
$160.000.
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“SUFUTURO

Conozca las diferencias entre el Régimen de
Ahorroindividual y Régimen de Prima Mediay
escoja el que mas se ajuste a sus expectativas.

DOSFORMAS

En Colombia, el Sistema General
de Pensiones esta compuesto

por dos regimenes excluyentes,
pero que coexisten. Esto quiere
decir que ninguna persona podré
afiliarse de manera simultaneaa
el Régimen de Prima Media (RPM)
y al Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad (RAIS).

Ninguna pension puede ser inferior
aun salario minimo legal vigente.

Se basa en un esquema en el que
los aportes de los afiliados vana un
fondo comUn de naturaleza publica
con el que se paga a los pensiona-
dos. En este esquema los afiliados
0 sus beneficiarios obtienen una
pension de vejez, de invalidez o

de sobrevivientes, o una indemni-
zacion, previamente definidas.

» El monto de la pension depende
de las semanas cotizadas y del
promedio del salario base de
cotizacion de los Gltimos 10 anos,
mejor conocido como IBL.

» La edad de jubilacion estéa esta-
blecida por ley y no existe la opcion
de pensionarse anticipadamente.

» El Estado colombiano garantiza el

pago de beneficios a que se hacen
acreedores los afiliados.

Los afiliados son los titulares de
una cuenta individual en la que se
abonan los aportes de éste Ultimo
y del empleador, los bonos pen-
sionalesy los subsidios del Estado
cuandoa ello hubiere lugar, asi
como los rendimientos financieros
que se generen.

» El capital acumulado incluye
los respectivos rendimientos
financieros.

» Los afiliados cuentan con un
seguro de invalidez y sobrevivencia
que ofrece los mismos beneficios
que en el régimen de prima media.

| » El conjunto de las cuentas

| individuales de ahorro pensional
| constituye un patrimonio auténo-
| mo propiedad de los afiliados, de-

nominado fondo de pensiones, el
cual es independiente del patrimo-
nio de la entidad administradora.
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» Elmonto de la pension de vejez
es variable y depende entre otros
factores del dinero acumulado enla
cuenta, de la edad del retiro, de

la modalidad de la pensiony de

la rentabilidad de los ahorros
acumulados.

» El controly vigilancia de las
entidades administradoras de los
fondos de pensiones lo hace la
Superintendencia Financiera.

»» Existe un Fondo de Garantia de
Pension Minima que se financia
con el 1.5% del salario base de
cotizacion de los afiliados, que
provee los recursos para garantizar
el pago de pensiones minimas a
quienes cumplan con las condi-
cionesy cuando la capitalizacion
de los aportes de los afiliados y sus
rendimientos sean insuficientes.

7 mas

¢CUALES SON LAS DIFERENCIAS ENTRE EL REGIMEN
DE PRIMA MEDIA Y EL DE AHORRO INDIVIDUAL?

El afiliado debe cumplir con la
edad minima de pension. 55
anos para las mujeresy 60
paralos hombres. En 2014
pasara a ser 57 afos para
mujeresy 62 para hombres.

El afiliado nose
puede pensionar de
forma anticipada.

El afiliado recibe una mesada
pensional de por vida.

El afiliado tiene beneficiarios
pero en caso de no cumplir
con los requisitos para
acceder a una pension de ve-
jez, invalidez o sobrevivencia
podra solicitar la devolucion
de los aportes con inflacion
sin rendimientos, llamado,
Indemnizacion Sustitutiva.

Siel afiliado notiene
beneficiarios de ley, se dan por
terminados los aportes a pen-
siény no se realizan aportes a
herederos.

El afiliado debe acumular un capital
suficiente para financiar como minimo
una mesada legal, igual o superior

al 110% de un salario minimo legal
mensual vigente.

El afiliado puede optar por la pen-
sion anticipada a cualquier edad y
sin importar el niimero de semanas
cotizadas .

Existen tres posibilidades de pension:
la renta vitalicia, el retiro programado y
el retiro programado con renta vitalicia
diferida.

El afiliado en caso de no cumplir los
requisitos para tener una pension por
invalidez, vejez o sobrevivencia puede
proceder a solicitar una devolucion de
saldos que involucran capital apor-
tado, rendimientos y bono pensional si
hay lugar a este.

Los aportes generados por el afiliado
y sus respectivos rendimientos haran
parte de la herencia del pensionado,

sieste fallece y se encontraba bajo la
modalidad de retiro programado.

» Renta vitalicia: la
mesada pensional se
recibe de porviday se
ajusta todos los afos
con el IPC o el salario
minimo, si el monto
recibido es éste.

»» Retiro programado:

la pension es vitalicia,
pero puede ajustarse
por encima o por
debajo de lainflacion,
segun los rendimientos
generados por el fondo.

»» Retiro programado
con renta vitalicia
diferida: primero, por
un tiempo definido, re-
cibira una mesada bajo
la modalidad de retiro
programadoy después,
bajo la modalidad de

| renta vitalicia.

No se puede estar en ambos sistemas alavez,

son excluyentes. Es posible cambiarse de uno a aotro
cadacinco anosy el iiltimo traslado debe realizarse
10 anos antes de jubilarse.




CUADRE SU BOLSILLO

/ Multifondos es un nuevo
esguema que permite a
los afiliados no pensionados
escoger entre tres tipos de
| fondos para administrar sus
| ahorrosy generar mayor
rentabilidad, de acuerdo

“\_consu perfil, momento

“~_laboraly edad.

¢COMOFUNCIONAN

Los trabajadores que se encuentren cotizando en el Régimen

de Ahorro Individual (fondos de pensiones privados) tienen la
posibilidad de elegir el fondo en el cual se invertiran sus aportes
a pension obligatoria. Aqui le explicamos qué debe saber sobre el

El nuevo esquema busca una me-
jor gestion de los recursos que con-
forman los fondos de pensiones, de
tal manera que la inversion tenga
en cuenta las edades y los perfiles
de riesgo de los trabajadores que
estén cotizando al sistema.

Los multifondos buscan que con
los recursos de las personas mas
jovenesy con un perfil de mayor
riesgo se hagan inversiones que
pueden tener mayor volatilidad,
pero que se espera en el largo
plazo den una mayor rentabilidad.
Por su parte, con los recursos de
las personas cercanas a pensio-

nuevo esquema de multifondos.

narse y con menor propension a
arriesgarse deben realizarinver-
siones menos volatilesy que se
espera sean menos rentables en el
largo plazo.

De esta manera, en el esquema
se establece que los afiliados no
pensionados podran escoger
entre tres tipos de fondos: el fondo
moderado, el fondo conservadory
el fondo de mayor riesgo. Mientras
tanto, las personas pensionadas
por los fondos privados (bajo la
modalidad de retiro programado)
tendran un fondo especial para su

| retiro.
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Visite www.cuadresubolsillo.com y encuentre
consejosy herramientas para que su dinero le alcance.

Siganos en:

CUADRE SU BOLSILLO

Fondo Conservador:

»Esté dirigido a aquellas personas
cercanas a la edad de jubilacion
(10 anos o menos)y quienes sean
menos dadas al riesgo al momento
de efectuar sus inversiones.

»Tiene por objetivo preservar el
capital acumulado, reduciendo la
exposicion ante las fluctuaciones
del corto plazo.

Fondo de Mayor Riesgo:

»Esta dirigido a personas con alta
tolerancia al riesgo, que se encuen-
tran lejos de la edad proyectada
para pensionarse (jévenes), que
estén dispuestos a asumir una
mayor volatilidad en los rendimien-
tos, la cual puede afectar el capital
acumulado como consecuencia
del riesgo asumido.

»En este fondo, el rendimiento de
las inversiones pueden fluctuar
maés en periodos cortos, pero se
espera que en el largo plazo la
rentabilidad obtenida sea mayor
que la del fondo conservador o
moderado.

J @cuadresubolsilo

Fondo Moderado:

»» Esta dirigido a aquellos afiliados
aquienes les falten mas de diez
anos para obtener su pension o
tengan una tolerancia media al
riesgo.

»» Las volatilidades en las inver-
siones son moderadas, asi como la
rentabilidad esperada en el largo
plazo.

Fondo Especial de
Retiro Programado:

Especialmente disefiado para el
pago de las pensionesyla
administracion de los recursos de
los pensionados. Tiene un desem-
peno similar al fondo conservador.
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(ESTALISTO

RETIRO?

Haga este exameny conozca qué tan preparado
esta para suvejez. jPongase a prueba!

Si, con certeza.

b)

Tengo una idea
aproximada.

c}

Definitiva-
mente no sé.

Si, realizo un
ahorro periodica-
mente que
incluyo en mi
presupuesto.

b)

No, me interesa
pero no sé como.

C)

No me interesa/
No me alcanza
la plata para
ahorrar.

a)

Conservaré el
mismo nivel
de vida con los
ahorros que
realice para mi
retiro.

b)

Mi nivel de vida
seguramente
sera menot.

¢}

Esperaré que
mis hijos me

mantengan o
puscaré otro

trabajo.
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Su futuro es estable.

Mayoria A. jFelicitaciones! Espera
un retiro econdmicamente estable
donde conservara su nivel de vida. Es

una persona que se preocupa por su
futuro, por eso se ha tomado el tiempo
para planear su jubilacion.

Su futuro no es claro.

Mayoria B. Se preocupa por el ma-
fana pero se olvida de realizar un plan
econdémico para su retiro. Si es joven
puedes arriesgar un poco pero sin per-

der de vista la meta: una pension digna.

Sea consciente y organicese.
Aproveche sus anos productivos y
plantéese la meta de alcanzar el monto
de ahorro necesario para conservar su
nivel de vida en la vejez.

Aporte obligato-
rio a pension/
pensiones

voluntarias/
casa propia.

b)

Aporte obligato-
rio a pension/
dinero en cuenta
de ahorros.

C)

Ninguno.

+* mas

Su futuro no pinta nada bien.

Mayoria C. Necesita ocuparse desde hoy
por sufuturoy empezar a realizar un plan
de retiro. Usted es de las personas que
creen que el momento de pensionarse es
una realidad lejana, de la cual no hay que
preocuparse. Es clave no esperar a estar
proximo al retiro para comenzar a trabajar
para garantizar un buen nivel de vida para
su vejez. Probablemente el tiempo ya no
le alcance. jEntre mas temprano mejor!

4% o mas.

b)

Menos del 4%.

c)

No aportoa
pensiones.

Siempre lo
reviso.

b)

A veces los reviso
pero no entiendo
la informacioén que
esta alli.

c)

Nunca me han
llegadoynosé
en cual fondo
de pensiones
cotizo.
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Adquiera
héabitos de vida
provechosos.
Lasaluden
lavejezesel
resultado de lo
que usted hizo,
o dejé de hacer,
entodasuvida.

Asista a

un chequeo
médico anual

a partir de los
50, para
detectaratiem-
po cualquier
anomaliaen

su estadode
salud.

Fomente las
actividades
sociales.

Por ejemplo,
participe en un
grupo de lec-
tores sile gusta
la literatura.

©

Consuma las
calorias justas
al dia, fibra, lac-
teos, verduras,
carnes magras
yfrutas. Re-
duzca la grasa,
elazlicaryla
sal.

Conozca los
factores que
desencadenan
enfermedades
comunesenla
terceraedady
prevéngalas.

Reduzca el
consumo de
toxicos, como
el alcohol o el
cigarrillo.

DECALOGO PARA

Bienestar fisico y mental. Ese es el comiin denominador para darle vida a sus anos.

Haga ejercicio.
Los expertos
recomiendan
caminar entre
mediay una
hora diaria a rit-
mo constante,
nadar, montar
en bicicletao
haceryoga.

Cuide su piel
conun
bloqueador
solarde alto
factorde
protecciony
no se exponga
excesivamente
al sol.

Reldjese.
Quienesllevan
las dificultades
con menor
estrés, enveje-
cen en mejor
condicién.

Estimule su
cerebro
leyendo,
resolviendo
crucigramas
y ejercicios
matematicos,
jugandoo
aprendiendo
otroidioma.

T —

{ &l

i

.

RDE:

; Para disfrutar de una \‘\..\

vejez tranquila, ademas de \
hacer ejercicio, llevar una
alimentacién sana, evitar

el estrés y acudir al médico

periddicamente, comience a /

N

/

ahorrardesdejoven.  /
/

UNAVIDA

~—



ANTICIPESE
ALRIESGO

Alolargo de este fasciculo conozca las diferen-
tes maneras de protegerse ante los riesgos, las
diferencias entre los instrumentos financieros
como el ahorro, el créditoy el seguro para res-
ponder a emergencias; los tipos de segurosylos
derechosydeberes que se tienen como consu-
midor financiero.

La muerte, un accidente o robo son eventos
que pueden suceder en cualquier momen-
toyaunque, generalmente, no podemos
evitarlos, es posible estar preparados para
que no afecten nuestro bienestar.

MEDIDAS PARA REACCIONAR FRENTE A LAS ADVERSIDADES

Ahorre

Elahorro para
sobrellevar
emergencias es
muy importante.
Esteayudaa
solventar peque-
nosincidentes
domeésticos
sintener que
endeudarse. Sin
embargo, puede
ser una opcion
limitada, ya que
no siempre es
suficiente para
sobrellevar una
situacion de alto
costocomola
reconstruccion
de lavivienda o
la incapacidad
permanente del
jefe de hogar.

Evite vender
propiedades

Los riesgos
generan una
disminucion de
losingresosy
un incremento
de los gastos.
Las personas
suelen cubrir los
gastos de una
emergencia
vendiendo sus
propiedades,
recuerde que
esto puede
tener efectos
negativos ensu
bienestarsiel
bien que vende
oempena
ayudaenla
generacion de
ingresos, como,
por ejemplo,
untaxiouna
maquina de
coser.

Solicite
un crédito

Esta alternativa
se recomienda
cuandola
emergencia

no afectasu
capacidad de
generar
ingresosy luego
puede pagar la
deuda.
Recuerde
hacerlo con
entidades for-
males, pues el
crédito informal
oelgotaagota
seran siempre
mas costosos.

Aseglirese

Los riesgos
estan presenten
endiferentes
etapas de
lavida. Esté
preparado para
emergencias
como la muerte
de unfamiliar,
un enfermedad,
inundacion, el
accidentes de
unempleado o
un terremoto.
Unsegurole
ayudara a hacer
mas llevadera
esta situacion,
proporcionan-
dole unasuma
de dinero que

le permita
sobrellevar la
emergencia.




CUADRE SU BOLSILLO

USTED DE

9
CIDE —

Erry

{ PRESTAMOS —
1

i
4

" sEGUROS

AYUDAS FINANCIERAS

Conozca las diferentes herramientas que existen para responder mejor ante una
emergenciay en caso de no tener el dinero suficiente, poder conseguirlo.

Instrumentos financieros
para responder a emergencias

Seguros

Ahorros

Préstamos

VI ETES

» Se hace un pago pequeno
antes de que ocurra una
emergencia.

» Se evita recurrir a fa-
miliares o prestamistas
informales para conseguir
dinero.

» Lo que se paga es mucho
menos de lo que cuesta la
emergencia.

» Se evita recurrirafa-
miliares o prestamistas
informales para conseguir
dinero.

» Se cuenta con dinero
ahorrado para cubrir al
menos parte de los gastos.

» Setiene disponible el
dinero para cualquier tipo
de emergencia.

» No hay que hacer sacrifi-

| ciosenelpresente para algo
| que quizés nosuceda.

Desventajas

» Sino hay emergencia,
no recibird ninglin benefi-
cio en dinero o especie.
Pero, recuerde, el
mayor beneficio es la
tranquilidad.

» Los ahorros pueden
ser insuficientes para
reponerse de emer-
gencias costosas. Por
ejemplo, la reconstruccion
de un negocio luego de un
incendio.

» Algunas emergencias

| suelendejarlosinin-

gresos y de todas formas
hay que pagar la deuda.

AHORROS >

RECUERDE:

Mantener sus bienes
asegurados. Asi podré estar
tranquilo en caso de que
algo inesperado ocurra.
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Se trata de un mecanismo

ttil para protegerse ante un
suceso inesperado. Ademas,
pueden minimizar el impacto
economico de vivir una situa-
cion adversa como la pérdida
de alguna propiedad o el
fallecimiento de una persona.
Conozca los diferentes tipos
que existen:

1

Seguros
de personas

Garantizan una
indemnizacion
austedysu
familia en caso
de accidente,
invalidez o
muerte. Dentro
de estos
seguros tam-
bién estan los
que ofrecen la
prestacion
deservicios
desaludyla
educacion de
los hijos.

2

Seguros de
propiedad

Protegen el
patrimonio de
personas, fa-
milias, empre-
sase, incluso,
del Estado ante
desastres natu-
rales, hurtos o
incumplimiento
de contratos.
Estos seguros
reponena
quién resultd
afectado por

la pérdidao
dano del bien,
otorgandole
una indemni-
zaciény evitan-
doconestouna
afectacionen
el patrimonio.

SEGUROS, UNA GRAN OPCION

3

Seguros
obligatorios

Son exigidos
por el Estado
como requisito
para desarrollar
una actividad
especifica. Los
mas conocidos
son el Seguro
Obligatorio de
Accidentes de
Transito (SOAT),
el de Riesgos
Profesionales,
yelde bienes
comunes.

+

SEGUROS
OBLIGATORIOS

SOAT

Es un instrumento de proteccion
paratodas las victimas de
accidentes de transito, independi-
entemente de quién tuvola culpa
en el evento.

SEGURO DE RIESGOS
PROFESIONALES

Con el animo de que las empresas
se hagan responsables por los
riesgos que enfrentan sus traba-
jadores mientras desempenan sus
labores, se creo el seguro de Ries-
gos Profesionales. Este garantiza
que el trabajador no quede
desamparado frente a una
situacion de riesgoy que laem-
presa se asegure de notener que
hacer pagos costosos para cubrir
accidentes o enfermedades.

SEGURO DE BIENES COMUNES

Los bienes comunes que conform-
an la copropiedad, como la facha-
da, cimientos, salones comunales
y demas, estan expuestos a riesgos
que pueden afectar el patrimonio.
Poresola Ley 675 de 2001 obliga
a las copropiedades a adquirir un
seguro que los proteja al menos
contraincendioy terremoto.
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SEGUROS DEPERSONAS

Conozca algunos de los tipos de seguros que existen para garantizar su
bienestary el de su familia en caso de accidente, incapacidad, invalidez o muerte.

SEGUROS
DEVIDA

Usted o sus
familiares
reciben una
indemnizacion
encasode
muerte. Tam-
bién se ofrecen
coberturas
adicionales por
incapacidad.

SEGURO
DE VIDA
DEUDORES

Estéa contrata-
do por esta-
blecimientos
de crédito para
que, en caso
de muerte

del deudor,

el saldo del
crédito sea
cubierto por el
seguro.

ACCIDENTES
PERSONALES

Con este
seguro se pro-
tege frente a
las consecuen-
cias econémi-
cas por muerte
olesiéna
causa de un
accidente.

SEGURO
DE SALUD

Permite el
acceso alos
servicios de
salud contem-
pladosen la
péliza. Normal-
mente se in-
cluyen gastos
hospitalarios,
ambulatorios,
emergenciasy
medicinas.

SEGURO
EDUCATIVO

La compania
de seguros ga-
rantiza el pago
de los gastos
de educacion
superior.

SEGURO
EXEQUIAL

Garantiza el
acceso aun
servicio
exequial.
Puede incluir
traslado del
cuerpo,
tramites
legales, sala
de velacion,
carrozay ofi-
cios religiosos.

ELSEGURO
PREVISIONAL

Garantiza

al cotizante
una pension
en caso de
invalidezoa
sus benefi-
ciarios en caso
de muerte.

RENTAS
VITALICIAS

Esla modali-
dad de pension
mediante la
cual el pensio-
nado o benefi-
ciario contrata
conuna
aseguradora
unarenta
mensual
hasta su
fallecimiento.

RECUERDE:

Almomento de adquirir
un seguro, es importante
verificar que se trate de una
compaiiia vigilada por la
Superintendencia
Financiera.

s
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ASOBANCARIA

Consultar mas informacion de segurosenla
paginaweb www.vivasegurofasecolda.com

SEGUROS DE
PROPIEDAD

Conozca algunas de las alternativas

efectivas para proteger los bienes, laempresa,
los cultivos y el patrimonio estatal en caso

de un siniestro, catastrofe natural o

SEGURO DEL
HOGAR
Protege la
vivienday sus
pertenencias
encasode
incendio,
terremoto,
inundacion,
explosion,
granizo, hurto,
entre otros.

SEGURO DE
TRANSPORTE
Se indem-
nizaauna
empresa por
las pérdidas
que sufran sus
mercancias
durante su
transporte por
tierra, mar,
aire o rio. Estas
pdlizas cubren
también los
gastos del
asegurado o el
transportador
para cuidar el
buen estado
de las mer-
cancias.

SEGURO PARA
PYMES
Garantiza a los
empresarios
unaindem-
nizacion en

los casos en
que se vea
afectada la
empresa, sus
contenidos,
maquinaria,
materia prima
y otros.

SEGUROS DE
CUMPLI-
MIENTO
Protegen al
beneficiario de
los perjuicios
derivados del
incumpli-
miento de un
contrato. Son
mecanismos
que establece
la legislacion
colombiana
para servirde
garantia de
los contratos
que celebran
las entidades
estatales.

incumplimiento de obligaciones.

SEGURO
VOLUNTARIO
DE AUTOS

Es un contrato
enelqueel
propietario de
un vehiculo
traslada a

una compafia
de seguros

la respon-
sabilidad de
compensar las
pérdidas ante
riesgos como
unchoqueoun
robo.

SEGURO
AGROPECUARIO
Se ampara al
agricultoro
ganadero frente
ariesgos como
sequias, hela-
das, enferme-
dadesy plagas
que afecten

los cultivos
ocausenla
muerte de las
plantas o de

los animales.
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AMPARO O
COBERTURA:
Los riesgos
protegidos por
un seguroy por
los cuales se
paga una
indemni-
zacion.

PRES-
CRIPCION:

El momento en
el que sevence
el plazo para
ejerceruna
accion o dere-
cho estable-
cidosenun
contrato de
seguros.

ABECE DELOS SEGUROS

¢Le parecen complicados los términos que usan las aseguradoras? Este breve diccionario le sera

ASEGURADO:
La persona
natural o
juridica que
puede resultar
afectada por
el riesgo que

cubre la péliza.

PRE-
EXISTENCIA:
Todo hecho
ocurrido con
antelacion ala
contratacion
delsegurooa
la ocurrencia
del siniestro
que afecte

el estado del
riesgoy que
no haya sido
reportado
previamente a
la compania.

BENEFICIARIO:
La persona
natural o
juridica que
recibe los
beneficios de

la compania de
Seguros.

PRIMA:
Elvalor del
seguro.

RECLA-
MACION:

Una solicitud
de pago o
indemnizacion
después de
haber ocurrido
el siniestro.

DEDUCIBLE:
La parte del
riesgo que
esta acargo
del asegurado,
es decir, se
comparte el
costo con la
compania de
seguros.

RENOVACION:
Cuando el ase-
gurado decide
continuar con

su seguro por
un periodo
mas.
REVOCACION
UNILATERAL:
Cuando el
asegurado o
aseguradora
decide dar
por terminado
el contrato.

| EXCLUSION:

i Una condicion

| especifica

| sefaladaen

| lapéliza de
seguro que no

| estacubierta

- yporlacual

| elsegurono

' paga ninguna

| indemnizacion.

Varia segun el
| tipo de seguro.

% RIESGO:

| Suceso

" incierto que no
| depende ex-

| clusivamente
| delavoluntad
del tomador
del seguro,
asegurado o
beneficiario.

SINIESTRO:

| Laocurrencia
' del hecho
cubierto por el
seguro.

INDEMNI-
ZACION:

El monto que
sera pagado
o el benefi-
cio que sera
otorgado por
la compania
de seguros
después de
haber ocurrido
un siniestro.

TOMADOR:
La persona
que contrata
elseguroyse
obliga al pago
delaprima, a
menos de que
enlapdliza se
disponga lo
contrario.

itil para entender conceptosy tener una buena experiencia adquiriendo un seguro.

POLIZA:

El documento
que le entrega
lacompaniia a
quientoma el
seguroyenel
que aparecen
las condi-
ciones del
contrato del
seguro.

VALOR
ASEGURADO:
El monto
maximo de
dinero por el
cual la entidad
aseguradora
debe
responder.

VIGENCIA:
Tiempo de
duracion del

| seguro, es
' decir, el tiempo

durante el cual
se cubre el
riesgo.
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»Adquiera una
proteccion que
se ajuste a sus
necesidades.
Analice los ries-
gosy cuales
seguros se
adecuan asus
requerimientos
y presupuesto.
En este gjer-
cicio le puede
ayudar un
asesor.

CONSEJOS PARA
ADQUIRIR UNA POLIZA

Estas recomendaciones le ayudaran a tomar la mejor decision para que

» Lea con
atencion las
coberturas
basicasy adi-
cionales que le
ofrece la péliza
y verifique que
cumplen
consus
expectativas.

» Guarde

la pdliza.
Conserve una
copiaenun
lugar seguroy
comuniquele
a su familia
sobre la pdliza
contratada.

» Verifique las
condiciones

y precios de
las pélizas
que le ofrecen
las diferentes
companias de
seguros.

» Leayentien-
da el seguro.
Repaselo bien
y ponga espe-
cial atencién
alos deberes
y obligaciones
suyosydela
aseguradora,
alalcanceylas
limitaciones de
las coberturas
yalas
exclusiones.

» El precio no
debe serel
Unico factor.
Tenga pre-
sentes otras
variables para
la escogencia
del seguro
como cober-
turas, exclu-
siones, condi-
ciones del bien
asegurado

y beneficios
adicionales.

» Consulte con
la aseguradora
adonde acudir
en caso de
siniestroy qué
documen-
tacion se debe
presentar.

la aseguradora cumpla con sus expectativas ante cualquier riesgo.

» Aseglrese por
el monto que
corresponda.
Enelcasode
seguros de
propiedades,
recuerde
asegurarse por
el valor real

de ésta. Asise
evita quedar
desprotegido o
recibir como in-
demnizaciéon un
valor menor al
dano realmente
sufrido.

RECUERDE:

Un seguro se adquiere con
las companias de seguros,
intermediarios de seguros,
0 en canales como bancos,
cajas de compensacion
y empresas de servicios
publicos.
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ASOBANCARIA

;AQUETIENE DERECHO?

Todas las aseguradoras le garantizan una serie de derechos para que se sienta
tranquilo. No deje pasar por alto sus responsabilidades para aprovechar al maxi-
mo los beneficios del contrato.

1

Obtener
respuestaa
sus preguntas
sobre la pdliza
de seguros,

el proceso de
reclamacion
ydemas
aspectos del
vinculoconla
compaiiia de
seguros.

6

Recibir produc-
tos y servicios
con calidady
seguridad.

2

Conocer el
valor o prima
del seguro.

7

Obtener la poli-
za de seguros
o el certificado
de la pdliza.

3

Recibir
informacion
clara, verazy
oportuna.

Reclamar el
seguro en caso
de un siniestro
y recibir
respuesta
después de un
mes de haber
radicado la
documentacion
completa.

4

Presentar sus
quejas para
que sean
resueltas de
manera
oportuna.

Dar por termi-
nado el contra-
to de manera
unilateral en
cualquier
momento, en
los seguros en
que aplique.

5

Escoger
libremente la
compafia de
seguros con
la cual desea
asegurarse.

10

Contar con
asesoria sobre
los derechos

y las obliga-
ciones delos
consumidores
financierosy de
los productos

y servicios.
ofrecidos.

SUS DEBERES:

1. Informarse sobre el producto
que piensa adquirir, sus condi-
ciones y recomendaciones.

2. Pagar cumplidamente el precio
del seguro. La mora en el pago
de la prima puede ocasionar

la cancelacion automatica del
seguro.

3. Entregar los documentos que la
compafiia requiera.

4.Decir la verdad sobre el estado
de salud o de la propiedad de
quiensevaa asegurar.

5. Informar la existencia de otros
seguros que cubran el mismo bien
0 persona.

6. Preservar su salud o el estado
del bien asegurado.

7. Revisar los términos, anexos
y condiciones del contrato.
Conservar las copias.

8. Cumplir con las garantias que
se hayan pactado en el contrato
de seguros, es decir, con los com-
promisos del asegurado durante
la vigencia del contratoy que

han sido acordados entre ambas
partes.

9. Notificar los cambios en la salud
de la persona asegurada o de las
condiciones del bien.

10. Evitar la agravacion y propa-
gacion del siniestro.

11. Daraviso a la aseguradora de
la ocurrencia del siniestro.




En esta diltima entrega de Cuadre su bolsi-
llo conozca laimportancia de pagar sus
impuestosy de hacerlo a tiempo, como
funcionan los principales gravamenesy
cualesycuando debe pagarlos.

¢Quésonlos
impuestos

y por qué es
importante
pagarlos?

Los impuestos
son tributos que
las personasy
empresas de-
ben pagar para
contribuirala
financiacion de
las actividades
del Estadoyal
mejoramiento
del bienestar de
la sociedad.
Elno pagarlos
impide al Go-
bierno desti-
nar recursos
suficientes
para cubrir las
necesidades
de la poblacién,
especialmente
lamas
vulnerable. Por
lo cual resulta
fundamental
cumplir puntual-
mente con esta
obligacion.

¢Enquése
utilizan los
impuestos que
pago?

1. Financiar el
funcio-
namiento del
Estado.

2.Adelantar el
gasto social.

3. Construir
carreteras,
puertos,
aeropuertos,
colegios, hospi-
tales, etc.

4. Prestar

los servi-

cios publicos de
salud, justicia,
educaciony
defensa.

5. Brindar
sistemas de
proteccion ante
desempleo,
invalidez o
accidentes
laborales.

¢Quién
establece los
impuestos en
Colombia?

El Congreso, las
asambleas de-
partamentales
y los concejos
distritalesy
municipales
son las Unicas
entidades que
pueden definir
| cudlesseranlos
tributos que se
cobraran. Laley,
las ordenanzas
olos acuerdos
deben fijar los
sujetos activos
y pasivos, los
hechos, las
bases gravables
y las tarifas de
los impuestos.

k!l

FASCICULO
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: DEBO PAGARIMPUESTOS?

¢Qué entidad
recauda los
impuestosy
aranceles?

La Direccion
de Impuestos
yAduanas
Nacionales

de Colombia
(DIAN). Esta
entidad ayuda
agarantizarla
seguridad fiscal
del Estadoyla
proteccion del
orden publico
economico,
atravésdela
administracion
y control al
cumplimiento
delas
obligaciones
tributarias,
aduaneras,
cambiarias, la
facilitacion de
las operaciones
de comercio
exterior, etc.
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(QUETIPOS
DEIMPUESTOS
EXISTEN?

Para determinar qué impuestos se deben pa-
gar, es necesario definir si una persona reali-
zara sus actividades econémicas como persona
fisica o persona juridica, ya que las leyes
establecen un trato diferente para cada una.
Conozca algunos de los impuestos colombianos
mas representativos:

»Impuesto »Impuesto al »Gravamen a »Impuesto de
sobrelarentay valor agregado los movimien- timbre nacional.
complementa- (IVA). tos financieros

rios de remesas (4x1000).

y ganancias

ocasionales.

» Impuesto al »Impuesto al »Impuesto a »Impuesto
consumode consumo los juegos de registro.
licores, vinos, decigarrilloy desuerteyazar.

aperitivosy tabaco.

similares.

»Impuesto
deindustriay
comercio.

» Impuesto
deavisosy
tableros.

»Impuesto
predial.

» Impuesto de » Sobretasaala
vehiculos. gasolina motor
» Impuesto de yal ACPM.
delineacion

urbana.




PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

DE LA BANCA COLOMBIANA

Se dispone de los recursos de las
cuentas corrientes o de ahorro.

Se hacen retiros en efectivo
mediante cheque, talonario, con
tarjeta débito, a través del cajero

Se realizan notas débito.

Se expiden cheques
de gerencia.

Se trasladan fondos a
la cuenta de otro titular.

T ——

automatico o en la caja del banco.

IMPUESTOS
PARATODOS

ElIVAyel 4 x 1000 son gravamenes que aplican o deben
ser pagados tanto por las personas naturales como por
las empresas. Conozca en qué consiste cada uno.

¢CUANDO PAGAR EL 4 X 10007

Setiene una cuenta de ahorros
que no excede los $8.594.000y
el titular se ha acercado a la en-
tidad bancaria a marcarla como
exenta.

Se movilizan dineros a través de
los comisionistas de bolsa, siem-
prey cuando estos no se usen
para hacer pagos a terceros.

Se obtienen préstamos a través
de bancosy cooperativasy el
dinero se entrega directamente a
quien pidid el crédito.

Se usan tarjetas de crédito para
hacer compras. Esta condicion
s6lo aplica si las tarjetas estan
expedidas a nombre de una per-
sona natural.

ELIVA

* JSEp

El “impuesto al valor agregado” es indirectoy re-
gresivo (cobrado a todos por igual sin importar la ca-
pacidad de pago) a la venta de bienes de consumo,
es decir, financiado por el consumidor final.

CARACTERISTICAS

1.Sediceque 2.Seaplica ala
esunimpuesto | diferenciaentre
al gastode las elvalorde las
personas, pues | ventasdeuna
se cobra como empresayelde
un porcentaje sus comprasa
delvalordeuna | otrasempre-
mercancia o sas, entre el
servicio, y los precio de venta
consumidores finalylasuma
deben pagarlo de los costos
almomento de parciales.

la compra.

EJEMPLO

3.Notodos

los bienes

y servicios
estan gravados
conellVA.En
Colombia, por
ejemplo, los
libros notienen
IVA, perolaropa
y electrodomés-
ticos si.

Un almacén le compra a una fabrica un tarro de pintura
en $100 mas el 16% del IVA. Es decir, que el almacén
tuvo que pagar $116. Este almacén a su vez vende esa
pintura en $150 mas el 16% del IVA, lo que equivale a
$174 que paga el consumidor final. Los $16 del IVAque
cobra la fabrica al almacén van al Gobierno. Los

$ 24 que cobra el almacén al consumidor final no son
en su totalidad para el Gobierno, solo se le reintegran
$8, pues al comprarle a la fabricaya se habia pagado

un porcentaje.

» Algunos pro-
ductos con IVA
del 16%: bienes
muebles, ropa,
calzado, elec-
trodomésticos.

» Algunos pro-
ductos con IVA
del 10%: café
tostado, arroz
para uso indus-
trial, harinas
de cereales,
chocolatesy
productos de
panaderia.

» Algunos
productos sin
IVA: Legumbres,
frutas sin proc-
esar, animales
vivos (gallinas,
bovinos),
arroz para
consumo do-
mestico, maiz
domesticoy
medicamentos.

El 4x1000 se debe pagar siempre que
se haga una transaccion financiera

con recursos depositados en cuentas
corrientes o de ahorros, giros de cheque
de gerencia, entre otros.
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;TENGO QUE
DECLARAR
RENTA?

Elimpuesto a la renta grava
todo ingreso que sea suscepti-
ble de producir unincremento
en el patrimonio.

Enla mayoria de paises, el cobro del
impuesto sobre la renta se realiza
segln el sistema de tasas progresi-
vas, que se basa en los principios
de proporcionalidad y equidad, en
donde quienes ganan mas, deben
pagar mas.

De esta forma, el porcentaje sobre
elingreso que cada quien debe
pagar se basa en la magnitud del in-
greso gravable (ingreso total menos
deducciones de costos y gastos).

En nuestro caso, la DIAN disefia
tablas escalonadas con tasas que
van desde 0% para las personas
que debido a sus bajos ingresos no
deben pagar nada, hasta tasas del
35% para el ano gravable 2012.

VENTAJAS DE LA RETENCION
EN LA FUENTE

Facilita el pago de impuestos, ya
que es mas facil cancelar en cuotas
mensuales deducidas directa-
mente de la némina que desembol-
sar un monto elevado una sola vez
alano.

2

Ayuda al Estado al flujo de caja,

ya que le permite recibir dinero de
manera anticipada durante todo
elanoy con ello financiar varias de
sus actividades.

IMPUESTO DE RENTA

Grava aquellos ingresos obtenidos
enelano, que sean susceptibles
de producir incremento neto del
patrimonio en el momento de su
percepcion, siempre que no hayan
sido expresamente exceptuados.
Este impuesto es de orden nacional
ydirecto.

Elhecho generador delimpuesto
complementario de remesas es la
transferencia al exterior de rentas o
de ganancias ocasionales obteni-
das en Colombia, cualquiera que
sea el beneficiario o destinatario de
latransferencia, salvo lo previsto
taxativamente por disposicion legal.

RECUERDE:

La declaracion de renta
se comenzo a presentar
desde el primero de
marzoy su vencimiento
sera en los meses de
agostoy septiembre de
2012.

GANANCIAS OCASIONALES

Son el hecho generador del
impuesto complementario de
remesas, es decir, los ingresos gen-
erados en actividades esporadicas
o extraordinarias. Estas ganancias
se obtienen por el acontecimiento
de determinados sucesos que no
hacen parte de la actividad cotidi-
ana o regular del contribuyente, por
elazarolamera liberalidad de las
personas, salvo cuando hayan sido
senalados.
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¢QUIENES DEBEN DECLARAR RENTA EN 2012?

De acuerdo a lo anterior, la persona natural o sucesion iliquida que cumpla con al menos uno (1) de los siguientes
requisitos quedaria obligada a presentar declaracién de renta durante el ano 2012, correspondiente al afio

gravable 2011:

Requisito

1. Si su patrimonio bruto a diciem-
bre 31 de 2011 es mayor a:

2. Sisus ingresos brutos, ordinarios
y extraordinarios durante 2011 son
mayores de:

3.Siesresponsable delimpuestoa
las ventas en el régimen comun.

4, Sisus consumos con tarjetas de
crédito durante el afio 2011 fueron
mayores a:

5. Sisus comprasy consumos
totales en 2014, sin importar si
fueron a crédito o contadoy el
medio de pago, excedieron de:

6. Si el valor total de sus consig-
naciones bancarias, depositos o
inversiones financieras durante
2011 son mayores a:

De los requisitos que se senalan

en latabla, el nico que variaes el
referente a los “ingresos brutos”.
Esto se debe a que en los articulos
593y 594-1 del estatuto tribu-
tario que definen los criterios que
deben cumplir los asalariados y los
trabajadores independientes para
quedar exonerados de presentar
declaracion de renta, se senala
que esto se hara “sin perjuicio de lo
senalado en el articulo 592...". Esto
significa que:

Asalariado
(el 80% o mas de sus

ingresos provienen
de salariosy demas
pagos laborales)

$113.094.000
(4.500 UVTx25.132)

$102.363.000(4.073
UVTx$25.132) (sin
incluir venta de activos
fijos, loterias, rifasy
similares).

Sies responsable
delIVAen el régimen
comn, al cierre del
ano 6 algiin momento
dentro del ano.

$70.370.000

Trabajador independi-
ente (el 80% o masde
sus ingresos brutos
provienen de hono-
rarios, comisionesy
servicios)

$113.094.000 (4.500
UVTx25.132)

$82.936.000(3.300
UVTx$25.132)

Sies responsable

del IVAen el régimen
comdn, al cierre del
ano 6 alglin momento
dentro del ano.

Las demas personas
naturales (la mayor
parte de ingresos
provienen de vender
bienes, intereses,
dividendos, etc;)

$113.094.000 (4.500
UVTx25.132)

$35.185.000
(1.400 UVTx $25.132)

Siesresponsable

del IVAen el régimen
comn, al cierre del
ano 6 algin momento
dentro del ano.

$70.370.000 $70.370.000
;22201%%”)( (2.800UVT x$25.132) | (2.800 UVTx$25.132)
$70.370.000
(2.800 UVTx $70.370.000 $70.370.000
$25.132) (2.800UVTx$25.132) | (2.800UVTx $25.132)
$113.094.000 $113.094.000 $113.094.000
(4.500UVTx25.132) | (4.500UVTx25.132) |(4.500UVTx25.132)
Para ser Para ser Sinose Enelcasode
considerado considerado cumpleconla las “personas
asalariado, el trabajador condicion para naturales” es
80% o0 mas del independiente, | serasalariado fundamental
total delosin- el 80% o mas nitrabajador determinarla
gresosdel 2011 | delosingresos independiente, naturaleza de
deben provenir de 2011 sedebentomar | losingresosy
desueldosy deben venirde encuenta los su cuantia.
demasingresos | honorarios, co- criterios que
laborales. misionesyservi- | aplicanalas
ciosfacturadosy | demas perso-
sobreloscuales | nasnaturales.
se haya hecho
retencionenla
fuente.
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NO SEASUSTE CON EL PREDIAL

Unavezal aiio los propietarios
o poseedores de predios deben
declarary pagar el impuesto
predial. Conozca como hacerlo
para no cometer errores.

RECUERDE:

Para pagar el impuesto
predial existen fechas
especiales en las que el con-
tribuyente puede beneficiar-
se con descuentos sobre el
monto a pagar. Organice sus
finanzasy saque provecho
de estos beneficios.

¢QUIENES DEBEN PAGAR
EL IMPUESTO PREDIAL?

Los propietarios, poseedores

o usufructuarios de bienes
inmuebles como, por ejemplo,
lotes, apartamentos, casas, edifi-
cios, parqueaderos, etc.

LOS PREDIOS SE CLASIFICAN EN:

» Residenciales.

» Financieros.

» Depositos y parqueaderos.

» Urbanizado no edificados.
»No urbanizables.

»Rurales.

» Comerciales.

»Industriales.

» Dotacionales.

» Urbanizables no urbanizados.

» Pequena propiedad rural
destinada a la produccion
agropecuaria.

LR )11
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PARA DETERMINAR EL VALOR DE
ESTE IMPUESTO SE TIENE EN CUENTA:

La base gravable:

Esta se establece en principio con
elvalor de compra de la escritura
del bien registrado en la entidad
correspondiente. Todos los anos la
base gravable aumenta el equiva-
lente al indice de Precios al
Consumidor anual, pero las alcal-
dias pueden hacer estudios de
prediosy en razdn ha varios aspec-
tos como remodelaciones, realizar
ajustes por decretoy aumentar este
valor.

El destino del predio:

La clasificacion del predio de
acuerdo con el uso que se le dé
(residencial, comercial, industrial,
ete).

Latarifa:

Latasa aaplicar sobre la base
gravable del inmueble para
determinar el valor del impuesto.
La tarifa varia de acuerdo

con el destinoy caracteristicas de
cadainmueble.
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PARA RODAR CONTRANQUILIDAD

Anualmente los propietarios de vehiculos particulares y piiblicos deben pagar unimpuesto cuyo valor
depende del monto por el cual fueron avaluados. Su evasion es sancionada con multas econdmicas.

¢QUIENES DEBEN PAGAR EL
IMPUESTO DE VEHICULOS?
» Propietarios de vehiculos
particulares.

» Propietarios de vehiculos
de servicio publico.

» Propietarios de vehiculos para el
transporte de carga o pasajeros.
» Propietarios de motocicletas y
motocarros superiores a los 125
centimetros clbicos.

VALOR DEL IMPUESTO
Este depende del monto por el cual
es avaluado cada vehiculo. Para
determinarlo se tienen en cuenta
factores como la marca del ve-

hiculo, la linea, cilindraje y modelo
de fabricacion entre otros.

CONDICIONES ESPECIALES

Algunos vehiculos, por sus carac-
teristicas, pagan un valor superior
0 menor de este impuesto. Por
ejemplo:

»Alos carros blindados se les incre-
menta en un 10% el avaluo.

» El avalto de los vehiculos clésicos
es equivalente al 50% del que
tenga un vehiculo de su mismo tipo
modelo 1987.

» Elavallo de los carros que se en-
cuentren en San Andrésy Providen-
cia sblo sera del 45% del valor que
le corresponda seglin las tablas del
Ministerio de Transporte.

Verificar que
elpagodelos
impuestos del
vehiculo este
aldia.

2

Solicitar el
certificado de
tradicionenla
oficina de tran-
sito donde esta
matriculado
elvehiculoy
revisar que todo
esté en orden.

3

Una vezreali-
zada lacompra,
hacer el tramite
detraspaso
correspondiente
y pagar sus
impuestos a
tiempo.

4

No olvide re-
visar periédica-
mente que

sSus pagos se
encuentren al
dia.
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