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Presupuesto: organice sus cuentas. Pensiones y oesantías.
Claves para ia tranqu¡hdad ñnanoiera.

Ahorro. Prepárese para el futuro. inversiones. Ponga a trabajar su dinero.

Crédito: maneje su deuda. Produotos y servicios financieros.
Sus airados para progresar.

Seguros. Como afrontar Consumidor financiero:
srtuacrones de ons¡s. Prevencrón y protecc¡on
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Defmuc¡on:
Un presupuesto es el registro del dinero que está
ingresando al hogar,¡así como del que está saliendo. El
presupuesto esla mejor manera de organizar las cuentas.

'¡ Controlar y organizar su dinero es el primer
paso en el camino de la prosperidad

¿Para qué sirve un presupuesto?
— Saber cuánto dinero se recibe en el hogar -Tomar decisiones de cuánto, cuándoolas empresas.
- Saber cuánto y en qué se gasta el dinero.
- Ajustar los gastos de acuerdo con
los ingresos.

yen qué gastar.
- Fijar metas de ahorro para lograr
los sueños.

- Prepararse mejor para las emergencias

Elementos de un presupuesto
ºrganizarse es esencial para hacer rendir su dinero
Para empezar a hacer un presupuesto se hace una relación de los ingresos, el ahorro y los gastos, para asi calcular el dinero
disponible:

' Los Ingresos
Los ingresos son las entradas de dinero o recursos. Puede
provenir de salarios, ventas, rentas o devolucrones de
dinero.
-El ahorro
Porción de sus ingresos que se reserva para futuras
necesidades, imprevistos o para cumplir con sus
proyectos. Se recomienda que sea por lo menos el 10% de
sus ingresos.

' El dinero disponible

' Los Gastos
Los gastos son los distintos usos que se le dan al dinero.
Puede ser por ejemplo: pago de obligaciones, necesidades,
imprevistos o gustos personales.

En general todos los gastos se pueden clasiñoar en dos
grandes categorías:

A.Aqueilos que se hacen para satisfacer una4necesidad
(gastos indispensables para vrvrr, por ejemplo: la
alimentación).

B.Aquellos que buscan cumplir con un deseo (aquellos que
cambian con los gustos o actividades de cada persona y
que no son necesarios para vivir. Por ejemplo: un celular
costoso).

Registre y organice cada uno de sus gastos pues solo asi
puede saber cuánto dinero se necesrta para vrvrr por un
tiempo, y Si hay gastos que se pueden moderar.

Es el dinero que queda después de recibir ingresos y restar el ahorrojunto con el total de gastos. Se usa como reserva o para
gastos imprevistos que se presenten durante el mes.

Recomendamos que si a fin de mes no se presenta ninguna eventualidad, sume este dinero al ahorro del mes siguiente.

La mejor forma de ajustar los gastos para
que el dinero le alcance, es aprender a
diferenciar necesudades de deseos.
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- Alimentación: Mercado, meriendas fuera de casa.

- Vivienda: Arriendo, mantenimiento.

- Servicios Públicos: Agua, luz, televisión, teléfono,
plan de telefonra movrl.

- Transporte: Pasajes, mantenimiento y reparaciones
del vehículo.

- Educación: Cuadernos, lápices, uniformes.

' Salud: Gastos médicos.
- Recreación y actividades en tiempo libre: Salidas los
domingos, rr a crne, entradas a conciertos, internet,
golosmas, chance, entre otros.

- Pago de Deudas: Cuotas de créditos, cuenta en la
tienda, deudas con amigos o familiares.

- lmprevistos: Emergencias como una enfermedad,
la pérdida de empleo o los gastos del funeral de un
familiar.
- Ocasionales: Ayudas a la familia, vestuario,
aniversarios, cumpleaños.

Al final sume todos los gastos de todas las categorías.
El resultado es el total de gastos.

_
Procure ahorrar un porcentaje fijo de sus

mgresos, Si cree que no es posrble, no tema a
ahorrar cantidades diferentes—, lo importante es
que nunca olvrde reservar en su presupuesto

parte de lo que mgresa para el futuro.



PLANILLA DE PRESUPUESTO

1
7

2 3
¿ (Día, semana o mes) (Día, semana o mes) 1 (Día, semana <

INGRESOS

Ingreso Principal

Otros"mgresos__-AHORRO

GASTOS

Alimentación (mercado)

Vivienda (arriendo, servicios)

Salud (gastos médicos)

Transporte (pasajes, vehículo)

Educación (uniformes, útiles, matrícula)
—'

Recreación

Pago de Deudas

Gastos del negocio
Gastos imprevistos

Otros gastos

Dinero Disponible
(Total Ingresos - Total Gastos)

Fotocopie esta lista para llevar su presupuesto cada día, semana o mes.



Apunte aquí las cantidades totales de gastos e ingresos periódicos (día ,mes ,año).

4 5 6 7 Total
(Día, semana o mes) (Día, semana o mes) (Día, semana o mes) ] (Día, semana o mes) 77 (Día, semana o mes)

Para tener dinero disponible, no espere a que le sobre al final del mes ola semana;
separe el ahorro de su ingreso apenas lo reciba y ajuste sus gastos.-



Al analizar su presupuesto cada mes y comparar los totalesde ingresos y de gastos, usted puede tener uno de estos
tres resultados:

- Que no le quede ni le falte dinero. Aunque es bueno quedar
srn deudas, esto tiene un peligro. Ha quedado SIN DINERO
DISPONIBLE y si se presenta una emergencia o imprevisto,
usted se expondrá a adquirir préstamos.
7 Que le quede dinero. Ese es el DINERO DISPONIBLE. Es
importante que todos los meses procure tener un resultado
posrtrvo, para empezar o fortaiecer su reserva económica
para gastos 0 tiempos difíciies.

' Que le faite dinero. Es decir que ha tenido que acudir a
préstamos para pagar sus gastos básicos. Esta es una
señai de ALARMA. Es hora de equilibrar su presupuesto.

- Evite tener gastos innecesarios.

- Busque formas de hacer crecer sus ingresos de dinero, ya sea
con otro trabajo, mversrones, entre otros.

- Ahorre todo Io posible para ir pagando las deudas adquiridas
hasta ei momento, y no pida más dinero prestado por un
tiempo

1. ¿Puede llevar un registro mental de los ingresos y gastos del hogar? ¡No!

2. ¿Debe hacer el presupuesto mensuaimente? ¡No!

3. ¿Puedehacer un presupuesto si sus ingresos varian? ¡Si!

4. ¿Puedo hacer un presupuesto fácil y rápido? ¡Si!

¿Organizar sus ingresos y gastos mediante un
presupuesto lo puede ayudar a realizar sus proyectos?
Te ¡nv¡tamos a responder:

¿Qué comportamientos le pueden dificultar cumplir
con su presupuesto?
Te ¡nv1tamos a responder:
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¿Qué es el Ahorro?
El ahorro es una reserva económica que se hace en el presente para ser utilizada en elfuturo._ Puede ahorrar solo o en familia,
y se puede haoer en dinero, animales, Joyas, tierras, semillas, entre otros. Las espec¡es (animales, tierras, mercancía, entreotros) se consrderan ademas una mversrón.

AlgunasRa20nes pataAhorrar
r- La tranquilidad de la¡familiagEl ahorro da a lasfamilias la'tranquil'ida'd necesaria
para enfrentar emergencras,o laposrbilrdad de planear proyectos con dinero propio.

¿¿Un futuro mejorfl._as personas ahorran para_tener un mañana más cómodo. Por
ejemplo, para estudiar oadqurrrr una casa.
- _Para la vejez.-' Las personas que están en edad productiva ahorran para asegurar?dinero para V1Vll' su…ve1ez con_tranq…lrdad y comodidad. '

Tipos de ahorro
'. ElAhotrº Informal: ¿¿ :

y

_ : . ¿ ¿
r ¿'

' ,El'dineros'e guarda en una alcancía, en el colchon eScondrdo enralgun lugar,o,se compromete en
: cadenas onatíilleras'ent ºtros._¿ fº r '

r r
y

fVentajas:
- Fácil acceso
º Los ahorros grupales, como las cadenas y las natilleras,
propician espacios para compartir y disfrutar en grupo,
fomentando la disciplina, la vigilancia y el apoyo entre

L sus miembros. ¿
F . .Riesgos y desventajas
para su dinero:
' Está expuesto a pérdida o robo.
- No gana intereses.
- Se gasta con facilidad.
- Si se pierde, es muy difícil reclamar.
- No aporta en la construcción del historial crediticio.
' En los ahorros grupales, puede existir inestabilidad de

k los grupos y desacuerdos entre sus miembros. J



El Ahorro Formal:
Es una forma de ahorrar en la que se guarda su dinero en reserva en una institución financiera vigilada,
controlada y supervisada por una entidad del Estado. Esta entidad garantiza la seguridad de sus ahorros.

¿Sabe cuá_les son las entidades que
tienen opc¡ón de ahorro formal?
Instituciones financieras como bancos, asociaciones de crédito,
compañías de financiamiento, corporamones ñnancreras,
cooperativas, fondos o inst¡tuc¡ones microfinanCieras.

rVentajas: l

- Ei dinero está seguro bajo la custodia de una entidad regulada. $- El dinero gana intereses.
- Las entidades financieras permiten acceder a distintas formas
de inversión ara maximizar las utilidades.

- Crear un hist5rial de ahorro le ayudará a accedera otros servicios . . . . . .
financieros útiles como créditos. ,

- En el remoto caso que una entidad inscrita llegara a quebrar,
el seguro de depósitos de Fogafin o Fogacoop* le garantiza la

devolución de su dinero, hasta un tope de 50 millones de pesos.
- En una entidad vigilada usted tiene cómo y a quién reclamar.
- Se puede disponer del total del dinero depositado, sin dejar un
saldo mínimo (Ley 1793 de 2016).

rDesventajas
- Algunas entidades piden un depósito minimo inicial para abrir
un producto de ahorro.

L. Algunas entidades cobran comisiones. J

Antes de confiar la custodia de sus
ahorros a una organización, infórmese, y
desconfíe de quien promete hacerlo rico
de la noche a la mañana.

¿Cómo lograr sus metas mediante el ahorro?
Plan deahorros es simplemente la organización que se le da a los recursos. El camino para cumplir las metas financieras
tiene seis pasos que requ¡eren de todo su esfuerzo y perseverancra:

l . Definir sus metas de ahorro: Una meta de ahorro es una buena razón para guardar y acumular dinero. Las metas deben ser
concretas, alcanzables y tener un tiempo definido para cumplirse. Por ejemplo: Comprar los uniformes de los hijos y mejorar
el piso de la cocina.
2. Planear el tiempo en el que desea cumplir su meta: Si es menor a un año es de corto plazo y si es más de un año_es de
largo plazo. Por ejemplo, sus hijos neces¡tarán los uniformes nuevos en 3 meses (corto plazo) y usted q…ere que el piso de
la coc¡na esté remodelado en 18 meses (largo plazo).
3. Defina el costo de sus metas. Por ejemplo: Los uniformes cuestan 345.000 y el piso de la cocina Si 80.000.

4. Calcule cuánto debe ahorrar cada mes para lograr sus metas, dividiendo su costo total en el tiempo que desea cumplirlas.

5. Compare con su presupuesto, para saber si es posible hacer ese ahorro o necesitas más plazo para lograrlo.

6. Asigne una prioridad a su meta decidiendo la importancia o urgencia que tiene este objetivo.

*La cobertura de Fogacoop no es homogénea para todas las entidades inscritas.



Interpretando el resultado
de su presupuesto:
Al analizar su presupuesto cada mes y comparar los totalesde ingresos y de gastos, usted puede tener uno de estos
tres resultados:

- Que no le quede ni le falte dinero. Aunque es bueno quedar
sm deudas, esto tiene un peligro. Ha quedado SiN DlNERO
DlSPONIBLE y si se presenta una emergencia o imprevisto,
usted se expondrá a adquirir préstamos.

¿ Queñle r£quede tdigero¡. Ese es el DlNERO DISPONIBL'E. gs ES muy importante a render aimp0 an eque 0 os os meses rocure tener un resu ta o '
positivo, para empezar o fortalecer su reserva económica GJUSt8I' IOS gastos. ca a peso queusted ahorre sumará a su favor y le

ayudara a avanzar en el cammo a la
prospendad.

para gastos 0 tiempos difíciles.

º Que le falte dinero. Es decir que ha tenido que acudir a
préstamos para pagar sus gastos básicos. Esta es una
senal de ALARMA. Es hora de equilibrar su presupuesto…

Si º' dinerº "º “* º$tá "Cómo uilibrar su resu uesto?alcanzando, pedirmás ¿ eq P P
dinero prestado sólo - Evite tener gastos innecesarios.
hara peºr su S'tuac'ºn' - Busque formas de hacer crecer sus ingresos de dinero, ya seaDetenga el aumento de con otro trabajo, invers¡ones, entre otros
su dama y nive|e su Ahorre todo lo posible para 'r pagando | < deudas adqu'ridas' - - l a… Wpresupuesto, as¡ lo"grara hasta el momento, y no pida más dinero prestado por unponerse al dia . tiempo.

Preguntas frecuentes
1

. ¿Puede llevar un re-istro mental de los inresos
- resu - uesto debe ser escrito.

-astos del ho-ar? ¡No!

2. ¿Debe hacer el noresuuesto mensualmente? ¡No!
Aun ue es el eriodo más común no es una re- la lo -uede hacer con la eriodicidad de sus ¡no resos.

3. ¿Puede hacer un presupuesto si sus ingresos varían? ¡Sí!
Es im oortante ue hana un --resuuesto -ara nue cu¡de sus … los distribu a mear.

4. ¿Puedo hacer un presupuesto fácil y rápido? ¡Si!
Hacer un - resu . uesto es un hábito con el tiem no será mucho más fác¡l rá ¡do llevar el control de sus -astos.

Punto de reflexión
¿Organizar sus ingresos y gastos mediante un ¿Qué comportamientos le pueden diñcultar cumplir
presupuesto lo puede ayudar a realizar sus proyectos? con su presupuesto?
Te invitamos a responder: Te mwtamos a responder:
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¿Qué es un crédito?
Antes de definir crédito se debe partir del concepto de “prestar", entendido como entregar algo a alguien para que lo utilicedurante algún tiempo y después lo restituya o devuelva; por ejemplo, cuando usted le confia el carro a su hijo, convencido
que lo devolverá sano y salvo en pocas horas. Este concepto es distinto a “compartir", que significa que tanto usted comosu hijo salenjuntos en el carro, o “donar" que significaría ceder definitivamente su medio de transporte en favor de su hijo
Partiendo de las definiciones anteriores, un crédito no es más que el nombre que se le da al préstamo de dinero que una
persona, cooperativa o entidad financiera, entre otros, le otorga en el presente con el compromiso de devolver estos
recursgjs en el futuro, bien sea a traves del pago de cuotas o en un solo pago, junto con un interés y otros cobros
asocra os.

La palabra Crédito tiene su origen en
la misma raíz de las palabras CREER y
CREDIBILIDAD.

¿Para qué se solicita un crédito?
- Invertir o aprovechar una oportunidad de negocio.
- Solucronar una emergencra o_ un mprevrsto.
- Pagar la educac¡on de sus hijos.

¿Cuál es la diferencia entre
cumplir mis metas con ahorro
y con un prestamo?
- Un préstamo cuesta dinero, mientras que con el ahorro
usted mismo ñnancia sus proyectos.

- Un préstamo trae obligaciones a quien lo solicita,
por ejemplo: intereses y gastos por estudio de crédito.
' Un préstamo permite obtener dinero más rápidamente.

¿Cómo manejar el crédito?
Cuando usted adquiere un préstamo, asume un compromiso
en el que se pone a prueba su seriedad y responsabilidad.
Por esta razón, quienes prestan dinero (desde familiares,
hasta entidades financieras), prefieren dar crédito a personas
que tengan y demuestren un comportamiento financiero
confiable. En otras palabras a quienes son "buena paga".

Consejos antes de asumir una deuda:
- Elija el préstamo adecuado. En su negocio: Elija préstamos que le permitan producir dinero para pagar su deuda con más
facilidad. En su hogar: Elija préstamos que le ayuden o mejoren su calidad de Vida, como por ejemplo una remodelacrón
necesaria en su casa.

- No se aventure a tomar préstamos sin haber hecho antes un presupuesto acorde con su situación actual. Calcule muy bien
su capacidad de pago antes de tomar un préstamo para que las cuotas no le quiten tranquilidad, ni calidad de vida.

- Antes de firmar, averigúe todos los costos y compromisos que está asumiendo con el préstamo. Nada lo compromete si
usted no ha firmado. Lea, compare y pregunte todo lo que necesite

— Cuando reciba el dinero del préstamo úselo únicamente para lo que lo solicitó. NO lo desvíe, ni lo malgaste. El buen uso del
dinero, le ayuda a cumplir con el compromiso adquirido,



Ventajas y responsabilidades de los préstamos:

Ventajas Respºnsabilidades

— Acceso a una cantidad de dinero mayor de la que se tiene
ahorrada

- Con un préstamo puede aprovechar oportunidades de
negocio o invertir.

! Permite enfrentar mejor una emergencia en el caso de que
no cuente con ahorros sutrcrentes.

- Los préstamos son acuerdos con condiciones muy claras
y serias sobre costos y plazos de pago.

— Si se atrasa en el pago de una deuda los intereses serán
mayores y no pagar srempre tra ra consecuencias.

= Cuando recibe dinero de un prestamo se compromete a

cada y a aceptar las condiciones. Asegúrese de que puede
cumplir antes de firmar.

El dinero prestado es ajeno y debe pagarse
un costo por su uso, este costo se llama
interés y tiene un plazo de pago que se
debe respetar.

Tipos de créditos
El Crédito Informal: Se retrete a los ”El" stamos realizados
por prestamistas informales como los “

de empeno, grupos de autoayuda y rad
préstamos pactados entre miembros dc

gota a gota”, casas
enas,asi como los
a familia y amigos.

( .Ventajas:
= El dinero se obtiene inmediatamente.
- Poca o ninguna documentación o trámites…

Riesgos y desventajas
' Viuy caro.
= Los modelos de credito informal pueden llegar a
ser riesgosos; en algunos casos utilizan amenazas
para lograr los pagos de las cuotas.

º No cuenta con normas o regulacioneQ
el Estado, cuyo objetivo es protegerlo (_eien
de cláusulas y practicas abusrvas).

W

)
¡Cuidado con las ofertas de crédito agresivas!

- Cuidado con cualquiera que toque a su puerta ofreciendo dinero fácil como préstamo. Recuerde:
“De eso tan bueno, no dan tanto".

- Lea y analice cada palabra de los acuerdos de crédito.
_

- Nunca firme los documentos de un crédito SI no comprende su contenido totalmente.
- Pregunte todo lo que necesite.

EI Crédito Formal: Se refiere a los préstamos r

Supertntendenc¡a Financiera 0 la Superrntende
comerciales, compañias de seguros… financieras [y cor“*p….r

transacciones de forma regular.

r instituciones que son regulada y s
conomia Soltoana. Dentro de estas se incluyen i'unr“
tivas, quienes deben reportar al g<

Q)i_ipervisadas por
L

.,_0_

U)

¿O'

(¡7

'

(-.

*)
3pierno todas



f 1
Ventajas
- Las entidades pueden otorgar créditos a largo plazo.
- Su información financiera se maneja con privacidad
- Crea un historial crediticio.
- Las entidades operan.bajo reglamentos ñnancieros.
- Tiene derecho a asesoria ñnanciera y buen trato.
- El régimen de intereses porel uso del dinero y en caso
de mora tiene regulación y vigilancia estatal (topes
máximos).

L J

Claves para tener un buen nombre financiero:
- Invierta el 100% del préstamo para lo quelo solicitó. No desvía el dinero que le ha sido confiado. Si gasta el dinero en otra
cosa (como luios y gastos innecesarios) tendrá problemas para pagar.

- Verifique quién le ofrece el préstamo: una entidad vigilada por el Estado Colombiano le da seguridad y usted tiene forma
de hacer reclamos.

.

- Organice su presupuesto y reserve el dinero para hacer sus pagos antes de la fecha. Programe en un calendario las fechas
de pago. Separe el dinero de sus gastos básicos, necesarios y urgentes y el dinero de sus cuotas.

' No se deje tentar por la posibilidad de adquirir nuevas deudas, antes de terminar de pagar su compromiso actual. Haga un
solo compromiso bien hecho.

Un buen nombre financiero hace su vida
más fácrl. Cuando asuma un_compr_omrso
cúmplalo responsablemente. SI maneja bren
su _deuda, siempre encontrará personas y
entidades que apoyen sus proyectos o que lo
ayuden en momentos urgentes.

Síntomas de un mal nombre financiero:
- No sabe exactamente cuánto debe.
- No ha podido ahorrar ni hacer un fondo de emergencia, debido a los pagos de las deudas.
- Pide préstamos para pagar otros préstamos.
' Recibe notificaciones por atrasos en el pago de sus deudas.
- No vive tranquilo porque siente que le debe a todo el mundo.
- No puede ni siquiera “comprarse un helado" porque no tiene dinero disponible.

Punto de reflexión

Si necesita un crédito para lograr sus metas, usted se compromete a: (Te invitamos a responder)
1. Pedir prestado solo lo necesario
2. 0rqanizarme para pagar a tiempo



CAPÍTULO 4
¿Cómo prevenir situaciones de crisis?

CAPÍTULO l+- 5E6L|QOS

_

¡LUCAS!
y re oros sus NO es UNA PQOTECCIÓN

'A OU6AQAS EN LA PAPA sucesos
CASA,

x / AFOQTUNAOAMENTE
INE5PEQADOS, COMO
sus Tu QOMPA5 LOS &

º ' TENEMOS UN vuomos, o svemos -% sssuºo QUE [ sºAvss COMO
cusºe ssre TIPO , TEQQEMOTOS o
DE ACCIDENTES. '

…

l INCENDIOS.

ASÍ NO TENGO QUE
6A5TAQ Ml5

AHOPQOS O PEDIQ UN
CREDITO CUANDO

ESTAS CALAMIDADES

sssamºama ¿ººMºA—ººf-º
NUESTQA

PAQTE DEL COSTO. pºi/M BETTY
PA6AQÁ EL
VIDQIO?

QUE BUENO QUE
ESTAMOS AL DÍA

CON EL PAGO DE LA
PQIMA DE 5E6LIQO.

JAJA… TE EXPLICAQE
UN POCO MÁ5 SOBQE

LOS 5E6UQOS.



¿Qué es un seguro?
El seguro es un instrumento financiero que permite a las personas, a las empresas y al Estado transferir sus riesgos a lascompañías de seguros, mediante el pago de una suma de dinero denominada "prima". Así, una vez sucedan los hechoscubiertos en el contrato de seguros, las aseguradoras contribuyen para que los afectados se repongan de las pérdidas odaños sufridos, gracias al pago de una indemnización, una suma asegurada ola prestación de un servicio.

¿Cómo funcionan los seguros?
Los seguros son una forma de protección, en la cual la persona
paga una pequeña cantidad de dinero a las compañías
aseguradoras, a cambio de una una compensación en caso
gue ocurra el riesgo asegurado. De esta manera, las pérdidas
e algunos (aquellos que sufrieron el riesgo asegurado) soncubiertas porla contribución de quienes contrataron el seguro.
Mediante esta figura, los integrantes de la comunidad
asegurada comparten sus riesgos en un gran fondo común
para que estos sean administrados por agentes expertos,
las aseguradoras, quienes compensan a los beneficiarios del
seguro por los eventos que ocurran y estén amparados, entre
ellos los desastres naturales, las enfermedades, la muerte o el
desempleo. De esta manera, las personas aseguradas pueden
reponerse rápidamente, sin afectar su capacidad de consumo,
su calidad de vida y la continuidad de sus negocios.

Los seguros se clasifican en:
Seguros de personas: Con estos seguros se cubre a las
personas y sus familias frente a riesgos como la muerte,
enfermedades o accrdentes.

Seguros de propiedades: Estos seguros buscan proteger el
patrimonio de las personas y sus familias ante srtuacrones
como incendios, mundacrones, robos, entre otros.

Obligatorios: Seguro obligatorio de accidentes de tránsito
(SOAT), el seguro de riesgos laborales (ABL) y el seguro de
bienes comunes.

¿Qué es lo que se protege al tomar
un seguro?
Los seguros protegen a la persona, familia o empresaasegurada al dar estabilidad a sus gastos ordinarios. Ello
sucede en la medida en que, al desplazar los riesgos a la
aseguradora, ya no es necesario realizar un ahorro paracubrir las contingencias cubiertas. Por ejemplo, la persona
gue contrata un seguro de incendio, tiene la tranquilidad
e saber que no tendrá que ahorrar para recuperarse de
los daños provocados por el incendio y que no tendrá que
disponer de ellos, en caso de tenerlos, cuando un evento
como estos suceda.



Conceptos clave:
Asegurado: Persona que puede resultar afectada por daños
a una propiedad, por una enfermedad o la muerte, entre otros
eventos probables.

Beneficiario: Persona que tiene derecho a recibir la

mdemnrzacrón, pago de la suma asegurada o_prestacron del
servrcro cuando ocurra el evento asegurado (srnrestro).

Cobertura o amparo: Riesgo o evento que está cubierto en un
seguro y por el cual, una vez este riesgo ocurra, la aseguradora
paga una mdemnrzacrón, suma asegurada o presta un servrcro.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un suceso incierto de
pérdida o daño.

Deducible: Monto de dinero que no recibe el afectado por un
evento cubierto por un seguro. Las compañías de seguros usan
este mecanismo para compartir la pérdida ocasionada con el

asegurado y tiene como finalidad que el asegurado haga todo lo

que esté a su alcance para evitar que ocurra el siniestro.

Exclusión: Condición específica señalada en el contrato de
seguro que no queda cubierta y por la cual la aseguradora no
paga ninguna indemnización, suma asegurada o presta un
servicio, es decir, los sucesos sobre los cuales no hay protección.

Prima: Ei dinero que paga quien toma el seguro, bien sea por
cuotas o de contado. Si no se paga no hay protección.

Reclamación: Una solicitud de pago de una indemnización
o suma asegurada después de haber ocurrido el evento que
estaba asegurado.

¿Qué debe tener en cuenta antes de
adquirir un seguro?
(_)on la siguiente_lista de chequeo podrá comprobar que está
listo para adqurnr un seguro:

Actividad

- Reconocer los riesgos a los que está expuesto y el impacto que pueda generar en usted, su familia y su entorno.

- ldentiñcar las acciones que puede adelantar para minimizar que ocurra el riesgo.

- Identificar las acciones que puede adelantar para que, si llega a ocurrir el riesgo, su impacto
sea menor…

- Investigar los seguros que existen para proteger ese riesgo.

- Averiguar dónde se puede adquirir el seguro

- Preguntar por el valor del seguro (prima), las coberturas, exclusiones, garantías y vigencia.

- Comparar las opciones.



¿Quédebetenerencuentaalmomentode
adquin'r el seguro?
- Lea cuidadosamente el contrato del seguro (póliza),
sino entiende algo, pregunte.

- Revise las características del seguro que está adquiriendo
y que efectivamente éste sea el que usted necesita.

- Pregunte qué debe hacer para la renovación del seguro.
- Averigtie qué trámites debe realizar en caso que ocurra el riesgo
asegurado.

º Si el seguro es de personas, informe a los beneficiarios
la existencia del seguro y las condiciones para hacer una
reclamación en caso de que ocurra el riesgo que se está
cubriendo.

' Conozca las condiciones para avisar la ocurrencia del riesgo
cubierto o siniestro.

— Tenga presentes los documentos que debe presentar el
asegurado, o los benefrciaros, para poder tramitar el pago de una
indemnización, suma asegurada o prestación de un servicio.

— Pague en los tiempos establecidos la prima del seguro para no
quedar descubierto en ningún momento.

¿Qué debeteneren cuenta
cuando ocurre el riesgo?
- Debe evitar la propagación del riesgo.
- Debe ponerse en contacto con la aseguradora e informar lo
ocurrido.

- Debe formalizar la reclamación tal y como lo indique la póliza.

Derechos, deberes y obligaciones de los asegurados

Derechos de los Asegurados
- Recibir información clara, real y oportuna del seguro que piensa adquirir y
obtener respuesta a sus inquietudes

- Elegir la compañía de seguros con la cual desea asegurarse.
- Recibir la póliza o contrato del seguro.
— En algunos seguros, dar por terminado el contrato de manera unilateral
en cualquier momento.

- Hacer la reclamación si sucede el evento asegurado.
- Presentar quejas y reclamos para que sean resueltos de manera oportuna.

Deberes y obligaciones de los Asegurados
- Usted se compromete a decir la verdad sobre el estado dela persona o el bien
que se está asegurando.

- Debe leer detalladamente todo el contenido de la póliza del seguro Tómese su tiempo.
- Avisar la ocurrencia del riesgo
- Demostrar la ocurrencia y la cuantía dela pérdida.
' Reportar ala aseguradora cualquier cambio en el estado delas personas
o los bienes asegurados.

- Evitar la agravación, extensión y propagación del riesgo cuando este ocurre.
- Declarar si se tiene más de un seguro para el mismo riesgo. Para ello,
tenga presente que solo se puede tener más de una póliza en los casos de
seguro de vida y accidentes personales.

- Pagar la prima o costo del seguro oportunamente J



CAPITULO 5 Pensiones y Cesantías
Claves para la tranquilidad financiera

CAPÍTULO 5- PENSIONES
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¿Cómo se puede obtenerla pensión en Colombia?
En Colombia existen dos regímenes bajo los _cuales se puede cotizar para obtener una pensión: el de Ahorro Individual
con_Solrdandad o RAIS (es decrr los fondos privados de pensrones) y el de Prima Media o RPM (hoy Colpensiones, antes
Instituto del Seguro Soc¡al).

En cada uno de ellos se puede obtener una pensión bajo cualquiera delas siguientes tres modalidades:

Modalidad 1:
Pensión de vejez
Es el pago mensual que se recibe al terminar la vida laboral:

— En los fondos privados (RAIS) esta pensión es resultado del
. ahorro acumulado durante la vida laboral de la persona afrliada

al sistema privado. Este ahorro se compone de aportes y
…

' rendimientos generados, que se depositan en una cuenta
individual a nombre del titular.

Si la persona no logra acumular el ahorro sufrciente, también
podra pens¡onarse sr fue moroso con sus cotrzacrones a lo
largo dela vrda laboral.

- En el Régimen de Prima Media, los aportes de todos los
afrliados van a un fondo común que se completa con dinero
del Gobierno Nacional para garantizar el pago delas mesadas.
En este sistema, el valor de la pensión depende del tiempo
cotizado y del salario base de cotización.

Modalidad 2:
Pensión de invalidez
Es el pago mensual que recibe el afrliado cuando pierde la mitad
o más de su capacidad laboral por cualquier causa, diferente de
una enfermedad de trabajo. Se calcula con base en el promedio
del salario que ha recibido durante los últimos 10 años. Esta
pensión se calcula de la misma forma en el Régimen de Prima
Media y en los Fondos Privados de Pensiones.

Modalidad 3:
Pensión de sobrevivencia
Es el pago mensual que cubre a los benefrciarios de ley en caso
de que el afiliado fallezca por razones distintas a accidentes
de trabajo o enfermedad profesional En estos últimos casos,
las administradoras de Riesgos Profesionales son las que se
encargan delos pagos.

Es muy importante que el trabajador se asesore con
expertos para que,entlenda las ventajas que le ofrece
cada uno de los reg¡menes del srstema pensronal, pueda
escoger la opción que más_le favorezca para lograr a mejor
pensron en su epoca de vejez.
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Obteniendo la pensión en los fondos privados (RAIS):
Uno de los requisitos para pensionarse en los fondos de pensiones es el monto del ahorro de cada afiliado. Si este es
suficiente para garantizar por lo menos una pensión equivalente al ll0% de un salario mínimo durante el resto de su Vida,

entonces a partir de ese momento el trabajador puede pensionarse, sin importar su edad.

Sia la edad de pensión el afiliado no logra completar el capital necesario, pero cuenta con 1.150 semanas cotizadas, podrá
acceder al beneñcio llamado Garantía de Pensión Mínima, en el que el Fondo de Garantía de Pensión Mínima completará el

capital para que tenga derecho a una pensión de l salario mínimo legal mensual vigente (SMLMV).

Si el afiliado no cumple con alguno de los requisitos o no quiere acceder enpareja a la Pensión Familiar, puede continuar
cotizando basta acumular los ahorros o semanas necesarias para su 3ubrlacron.

Obteniendo la pensión en el régimen de Prima media
Calpensmnes (Antes seguro socual):
' Debe demostrar al menos l.300 semanas cotizadas y ser mayor de 57 años (mujeres) o 62 años (hombres).

- Si el afiliado no cumple con alguno de estos requisitos ono quiere acceder en pareja a la Pensión Familiar,
puede continuar cotizando hasta acumular las semanas y la edad necesarias para su JubilaCior—i.

Pensión .fam¡liar:
Obteniendo la pensión
Junto ala pareja
- También existe la opción de la Pensión Familiar
conla que el afiliado puede sumar esfuerzos con el

cónyuge o compañero permanente para acceder a
una pensión. Existen algunas diferencias entre los
dos regímenes a la hora de acceder a esta opción:

Ré¡men de prima media
¿Debe pertenecer al Sisbén 1 y 2? s¡ No

El tope para la pensión es de un Su nivel dependerá del
*Cuál es el valor de la mesada ensional? - , ,º p salario minimo. ahorro acumulado*.

* Si se cumplen los requisitos de semanas y edad, pero el monto no alcanza, se puede acceder a la garantía de pensión mínima.



Si el afiliado no puede cumplir con los anteriores requisitos, el sistema
pens¡onal permite que retire sus saldos o ahorro acumulado mediante los
mecanismos de_devoluc_ión_de saldos (para el caso de los Fondos Privados)
o la mdemmzac¡on sustitutiva (para el caso del régimen de Prima Media).

¿Qué son la devolución de saldos (Fondos Privados)
yla indemnización sustitutiva (Prima Media - Colpensiones)?

El bono pensional es el derecho a un monto de dinero que tienen aquellos
trabajadores que cot¡zaron para pens¡on a Colpens¡ones (antes seguro
social), cajas o, fondos del sector público antes_de_trasladarse por
primera vez al regimen de ahorro md¡v¡dual con solidaridad.

- Devolución de Saldos (Fondos privados): el individuo recibe el total de su ahorro más los
rendimientos generados y el valor del bono pen5ional Si este aplica,

- Indemnización Sustitutiva (Régimen de Prima Media): al igual que en la devolución de saldos, el afiliado recibe el total de
sus aportes, pero en este caso no se le reconocerán intereses, Sino que sus aportes se actualizarán con base en la infla0ion.

Se conoce como inflación al aumento continuo y
generalizado de los precios de bienes y servrc¡os de una

economía a través del tiempo.

Dado que la devolución de saldos tiene incluidos los
rendimientos esta es entre 2 y 3 veces mayor a la

mdemmzac¡ón sustitutiva.

El afiliado sólo podrá, por ley, solicitar una devolución de saldos o una indemnización sustitutiva si es mayor de 57 años
(muieres) o 62 años(hombres) y no ha cumplido con los reqw3itos de]ubll80lóñ.

Los afiliados que queden inválidos o los cónyuges de afiliados que hayan muerto también podrán solicitar estas devoluciones
Siempre y cuando no cumplan con los reqw3itos para acceder a la pen8ion de invalidez y sobrevwenma que ofrecen los dos
regímenes.
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' I , I ' .?¿Que son las cesant¡as—?
Las cesantías son_un beneficio al que tienederet:ho todo trabajador, y su_priricipal objetivo es ser un recurso de dinero en

'

,

caso de que el afiliado quede desempleado o cesante. El pago de las'cesaritías está a cargo del empleador yes generado-
cuando hay uncontrato laboral. Se trata de un mes de salario por Cada año trabajado o lo proporcional si el tiempo '

. trabajado es menor de 12 meses. ' ' '
…

' ' ' '

' Los trabajadores independientes también pUeden a_horraren un Fondo de'Cesantías y podrán obtener beneficios tributarios.

¿Para qué sirven las cesantías?
' Son consideradas el mejor auxilio para
los momentos de desempleo.

' Para financiar la educación del afiliado, la de
su cónyuge o compañero/a permanente
o sus hijos, en entidades de educación
superior reconocidas por el Estado.

- Para comprar, construir o realizar mejoras
¿ ' a la vivienda.d y Es importante recordar que

nadie está exento de quedarse
sm trabajo! y las cesantías
son la mejor proteccrón para
esos momentos. _Por eso
recomendamos que siempre se
conserve una parte importante
de las cesantías para esos
momentos laborales difíciles.

A tener en cuenta
- El empleador debe consignadas cada año alos Fondos de Cesantías, hasta el 14 de febrero.
- Los trabajadores que devenguen un salario integral ya reciben dentro dela remuneración mensual pactada con
su empleador, el pago delas cesantías y sus intereses.

¿Cómo se ahorran las cesantías?
A través de los Fondos de Cesantías. Los trabajadores pueden escoger la Administradora de Cesantías en la que desean
ahorrar y la forma de invertirlas, pudiendo seleccionar entre el portafolio de corto y largo plazo, o la combinación de estos.
Cada portafolio tiene sus propias características de inversión, rentabilidad y tiempo de permanencia.

La clave a la hora de elegir es saber el uso que le dará a las cesantías y por cuánto tiempo se mantendrán ahorradas. Veamos
las características de cada uno:

Salario Integral: Aquel que comprende en un solo pago la remuneración porla prestación del servicio, ademas dela salud, pensión, primas,
entre otros. Este tipo de pago solo es posible cuando se gana mas diez (i 0) o más salarios mínimos legales mensuales vigentes.



Los portafolios de lar o y corto lazo son parte del

esauema Multiporta olios crea o mediante la Ley
13 8 de 2009.

PORTAFOLIO DE LARGO PLAZO PORTAFOLIO DE CORTO PLAZO

' Para los afiliados que no planean retirar sus cesantías
antes de un año.

- Las inversiones son a largo plazo por lo cual las ganancias
pueden ser mayores que en el portafolio de corto plazo.

- Es para personas con un perfil de riesgo moderado.
- La comisión que puede cobrar el fondo por la

administración debe ser máximo el 3% efectivo anual
sobre el valor del portafolio de inversión.

- No tiene comisión para el retiro de las cesantías cuando el

trabajador se quede sin empleo.

- Para los afiliados que van a retirar sus cesantías antes de
un año.

- Las inversiones son de menor riesgo y las ganancias
tienden a ser menores que en el portafolio de largo plazo.

- Es para personas con un perfil de riesgo conservador
- La comisión que puede cobrar el fondo por la

administración debe ser máximo el i% efectivo anual
sobre el valor del portafolio de inversión.

- No tiene comisión para el retiro de las cesantías cuando el

trabajador se quede sin empleo.

¿Qué son los intereses sobre las cesantías? ¿Cuáles la fecha límite
para que se reconozcan los intereses a las cesant¡as?
El empleador debe pagar a sus empleados intereses sobre las cesantías que tenga acumuladas a 31 de diciembre,
a una tasa del 12% efectivo anual. Los intereses se deben pagar a más tardar al 31 de enero, y se pagan directamente
al empleado.

¿Cuáles son los derechos de los ¿Cuáles son las obligaciones de los
afiliados a un Fondo de Cesantías? afiliados a un Fondo de Cesantías?
- Tener una cuenta individual, en la cual se consignan los
ahorros por concepto de cesantías y las
ganancias generadas.
' Elegir y cambiar el portafolio en el cual ahorrará sus
cesantías.

— Elegir el Fondo de Cesantías y poder trasladarse
voluntariamente a otro.

- Retirar total o parcialmente el dinero depositado en el

fondo, atendiendo las causas y los tiempos de ley.
- Recibir semestralmente el extracto de la cuenta.
- Participar con voz y voto en la asamblea de afiliados al

Fondo de Cesantías.
- Conocer la composición del portafolio, rentabilidades, valor
delas comisiones de administración y de retiro.

- No afiliarse a más de un Fondo de Cesantías por cada
contrato de trabajo.

- Dar aviso, tanto a la Sociedad Administradora como a su
empleador, en caso de que desee trasladarse de
Fondo de Cesantías.

- Cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos
para el retiro parcial o total de las cesantías.



CAPÍTULO 6-— INVEQSIONES
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El ahorro y la inversión
Tanto el ahorro como la inversión deben estar presentes en sus ñ_nanzas personales. Sin embargo no hay que confundir
ambos términos. Con el ahorro, el dinero permanece constante y Si lo guarda en una entidad fmancrera del srstema formal
suele ganar un interés.

Por su parte, en las inversiones el dinero varía con mucha más intensidad_y puede o no generar utilidades. La razon para
elegir una inversión ante una alternativa de ahorro sin riesgo es la posibilidad de obtener de ella una rentabilidad mayor.
Ejemplos de inversión hay muchos, los más conocidos son los CDT'S, acciones, bonos, fondos de mversron, bienes raices,
emprendimientos, entre otros.

Antes de invertir le recomendamos:
— informarse: como inversionista tiene derecho a solicitar y recibir toda la
informacrón que necesrte. Pregunte y aclare todas sus dudas antes de
tomar cualqurer decrs¡on.

- Considerar el plazo de su inversión: la inversión es un medio para conseguir
determinados fines, por lo que usted debe determinar el plazo de la
inversión y diferenciar, de acuerdo con sus objetivos, entre inversiones de
corto y largo plazo.

- Analice los rendimientos: recuerde que un pasado bueno no garantiza
un futuro igual o mejor Por tanto, no se sienta persuadido por las
informaciones sobre los excelentes rendimientos de las inversiones en el

pasado, ya que no necesariamente serán un reflejo del comportamiento
uturo.

' Valore los costos relacionados a su inversión: En la realización de cualquier
inversión, se encuentran involucrados costos, gastos, comisiones,
impuestos, entre otros. Por lo tanto, analice los costos y gastos de
otras alternativas de inversión antes de realizar su inversión final. Los
costos son importantes porque disminuyen sus ganancias, por lo tanto,
analícelos cuidadosamente.

- Examine los riesgos: Tenga en cuenta que toda inversión tiene sus riesgos.
Generalmente, entre más ganancia se espera obtener, el riesgo será
mayor Por esto, debe solicitar información detallada sobre los riesgos
quelasume con su inversión y tener claro cuáles riesgos puede tolerar y -cua es no.

- _Diversiñcar: consiste en distribuir sus inversiones en distintas opciones de
mversron, lo cual reduce los riesgos, es decrr, "no poner todos los huevos
en una sola canasta".

- Lea todos los documentos antes de firmar: Asegúrese de entender el
contenido, los datos y toda mformacrón mclu¡da en los documentos.

- Si va a montar un negocio: Planifique bien, mida los riegos, averigiie que
en verdad tenga mercado para lo que va a ofrecer. Comience por algo
pequeno y crezca poco a poco,

…*IEII»

Cuidado con aquellas inversiones que prometen ganancias
exageradas, usualmente ofrecidas por teléfono, una “visrta
inesperada", por internet u otros medios. Verifique que quien
se los ofrece representa a una entidad vigilada por el estado.



Claves para evaluar
una mversuon:

…¡

Plazo
¿En cuánto tiempo
voy a neces¡tar

mi dinero?

¡.
Rentabilidad

¿Qué rendimiento o
beneficio espero

obtener?

Punto de reflexión
Pensando en una posible inversión:

f.¿Cuáles son las probabilidades de obtener una gran ganancia o sufrir una gran pérdida?

&

( .¿Cuáles son las consecuencias de correr este riesgo? En otras palabras, ¿qué ocurrirá si la inversión fracasa?

&

rRecuerde otras ocasiones en su vida _en las que tuvo quecorrer riesgos.
¿Como los manejo en aquella oportunidad? ¿Como se s¡nt¡o?



Opciones de inversión:
Dependiendo de sus metas, puede elegir entre muchas opciones de inversión que ofrece el mercado, sin embargo recuerde
que la rentabilidad y el riesgo son amigos inseparables. A contrnuacron le presentarnos algunas alternativas segun su
perfil de riesgo:

— Perfil Conservador. Si desea tener estabilidad y manejo del dinero en el corto plazo:

' CDT: Es un producto tradicional usado por muchos colombianos para recibir una rentabilidad fija por el dinero

que guardan en una entidad financiera. El mercado ofrece diferentes alternativas para abrir un CDT, el plazo mínimo
es de 30 dias y el máxrrno es de 900 dias.

—.
ºil—rós;C—D,T 'estáñºíafparáílóslbór Cºn tel

¡

ségúf0 "def depósitos '¿e¿Í ]
"._ FOGAFIN', que responde;_poif su dinero:—'en el casº;1deí que su[ '

"¿entidad entre en proceso" _d'e_r liquidación,- hasta _ un tºpe y de 7 _

750 millones de pesºs. Para más detalles y? verlas entidadesru— r

inscritas en FOGAF|N”V¡SÍÍe www.fogafm.gov;co. '
y

y

v

' '

- Perfil Moderado: ideal_ si se desea maximizar las ganancias de su dinero en el corto o
mediano plazo y esta dispuesto a correr un poco más de riesgo:

- Fondos de inversión:

yo TAMBIEN UNAMO5 NUE5TQO
pego NO '

DINEQO PAPA INVE2TIQ
TENEMOS LO ouuros COMPAQTIENDO

%ng5% suercreme 6ANANCIA5 y PERDIDAS '

Un fondo de inversión es un mecanismo que reúne el dinero de un grupo de personas para que una entidad gestora
se ocupe de mvertrrlo_ (cobrando comrsrones por ello) en una serie de activos como CDT's, accrones, otros fondos de
inversion, 0 una combrnacrón de todos ellos.

Los fondos de inversión se han convertido en una excelente opción ya que requieren de poco capital (desde 50.000
pesos), el dinero es administrado por especralrstas en el tema y exrste una gran variedad de fondos que se ajustan al perfil
de los mversronrstas.

Para más información puede consultar con las ñduciarias, sociedades de inversión o comisionistas de bolsa autorizadas
por las Superrntendencra Fmanc¡ero de Colombia.



tidádes¿ financieras pueden ofr
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, sadºs"'cºmº",los"queeihvierttenyysqlo_
*

—asesórese bren sobre el. perfil derieSgo'dei fondo antesdemvértig ,
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- Bienes Raíces
invertir en bienes raíces consiste en la compra de casas, apartamentos, locales comerciales, terrenos entre otros. Esta suele
ser una inversión a largo plazo, y en general muy rentable y de bajo riesgo, siempre y cuando se adquieran las propiedadesadecuadas y se tengan los conocrmrentos de mercado, para comprar y vender los inmuebles a buen precro.
Debe tener en cuenta que el monto de inversión requerido para empezar a invertir en bienes raíces suele ser elevado.

' Perñl Arriesgado: La idea es que el dinero crezca en _el largo plazo, por lo que puede
soportar perdidas en el corto o mediano. Use las srgurentes opcrones solo Si tiene alta
tolerancia al riesgo.

— Acciones:

nos peesoms ceemou su EMPRESA
7 'APOQTANDO mares ¡euu.es DEQEQÍAMOS

' ' '

¡…o Gaga,…f' ' * " ,º,%mA , y…
'

Y”º”º“í'á*
VENDEMOS '

NUEVA PARTE DE NuEl£1'AQA! 7
r

, EMPQESA

1 "”MPI/MUNUI]
"EGA/¡ED ';

Si, PEQO
EL DINEQO
AÚN NO ES
SUFICIENTE

PASÓ PO? PAQTE DE LA EMPRESA, PUDIEQON
ADQUIQIQ LA MAQUINAQIA QUE NECESITABAN

.

Cuando compra acciones se hace dueño de una parte de la empresa en la que invierte, es decir usted es propietario de la
misma. Con este tipo de mvers¡ón puede ganar en dos formas:

- Aumento del valor dela acción: Si la empresa tiene buenos resultados, más personas se interesarán eninvertir y ser dueno de una parte dela misma, por lo que cada vez las accrones que compro tendran mas valor.

— Dividendos: Recuerde, usted es dueño de una parte de la empresa, así que anualmente y si los resultados son
satisfactorios, tiene derecho a que le den parte de la utilidad

_

Í Invertir en acciºnesles una formfa'de o_bteñert buenos resulta
en térmmosde réntabulgdad Caando setiene astuciafparaj tomar >

Vefmrdo, claramente el més o qu ,

'5 decisiones y 'se ha "

"

dispuesto atasumir.f



CAPÍTULO 7
Productos y servicios fmancieros: Sus aliados para progresar

POR SEGURIDAD POR TIEMPO
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¿Qué es una entidad financiera?
El mercado financiero se compone_de_ ahorradores y solicitantes de créditos que_no se conocen entre sí… Las entidades
ñnanmeras actuan como intermediarios, entre estas personas, ofrecrendo seguridad y rentabilidad para los ahorros, ydisponiendo del efectivo para quren reqwere un credito para sus proyectos.

Las entidades financieras deben salvaguardar el ahorro público y _de administrado de manera correcta. Por eso, sus
operac¡ones de colocacron de recursos (es decw, cuando prestan dinero) srempre se realizan con base en estudios de
riesgo que ex¡ge la ley.

¿Por qué se cobran por sus servicios?
La banca es un negocio con ánimo de lucro, constituido por entidades privadas, que compiten intensamente entre si,
buscando ofrecer canales más cercanos, más cobertura, mejor servicio, además de productos y servicios vanguardistas,
que entiendan las necesidades de los consumidores, sin descuidar la seguridad y habilidad. Todos estos esfuerzos e
innovaciones requieren de grandes inversiones; un porcentaje de estas se cubre con las tarifas y tasas que cobran. Sin
embargo, también existe una amplia oferta de productos gratuitos o de bajo costo, recuerde siempre analizar y comparar
para asi elegir el producto financiero que se ajuste mejor a sus necesidades.

¿Qué es la tasa de interés? Et Í-zgl º: 21 ; ”

Cuando una persona o entidad financiera como por ejemplo I—f'__¿_..í_" -. “ [ámanlesgosas'e
un ban¡oo lle tpresta|dinero(j a|sun¿|e ggiónrjvglst%eesnññgr?egod -GQHSI era una 0p|era9ágn, 'a e ao . … .

y

_

v

7

,

'

Icnocnlj?o?alggjl,egsodggií spe ggbe cubrir gon un costo, es por ele mas cºStº$º es.e cre
, .tº'

que se cobra un interés sobre la deuda. y
'? " " fr ; -

Ahora bien, ¿qué son los productos y servicios financieros?
Son todas las herramientas ofrecidas por las entidades t"mancreras para satisfacer las > -:' mación, ahorro o
inver5ion dela soc-iedad, generando así la mrculac¡on del dinero. Algunos ejemplos 1

Producto: Servicios:
Se adquiere mediante un contrato entre el cliente y la entidad
financiera,

- Para ahorrar: Cuentas de ahorro tradicionales, de tra'mit… ' Transferencias y pagos: Pago de servicios públicos, pago
simplificado (CATS), electrónicas (CAES), depósitos de sistemas de salud (EPS, ARL, Pens¡ones), pago de
electrónicos (DE), Cuentas de Ahorro para el fomento a ¡; proveedores y otros recaudos
construcción (AFC).

' Giros y remesas; Nacionales e internacionales.
- Para financiar sus necesidades; Tarjetas de crédito,

. _

microcrédito, Crédito de bajo monto, credito de libre En este capitulo conocerá algunos productos y servrcros
inversión, de vivienda, de vehiculo y Iibranzas, financieros formales, €S' Cl€le, los Ofl'€Cld08 por entidades

que deben reportar al gobierno todas sus transacmones
-Para invertir: Certificados de Depósito a término fijo (CDT). de forma regular, tales como los establecimientos de

crédito, bancarios, corporaciones financieras, compañías y
cooperativas financieras.



Productos para ahorrar
1 . Cuenta de Ahorro
Las cuentas de ahorro son productos que ofrecen los bancos y las entidades financieras vigiladas, en los que/puede
guardar su dinero y disponer de sus ahorros en cualqwer momento, a traves de oñcmas, cajeros electronicos,
corresponsales bancarios o comprando con ella en establemmrentos comermales o internet.

En el mercado puede encontrar desde cuentas que sirven exclusivamente para ahorrar y en la mayoría de casos no
tienen costos asomados, hasta cuentas de ahorro transacmonales en las que puede disponer de su dinero a traves
de multiples canales.

Todos manejamos nuestros recursos de forma distinta, por ello las
entidades fmanc¡eras han desarrollado diferentes tipos de cuentas
de ahorro, Siéntase libre de preguntar y comparar antes de elegir.
Una herramienta que puede ayudarle en esta tarea, es la página web
de cada entidad financiera. Otra herramienta que puede ayudarlo
en esta tarea es la página web www.yodecidomibanco.com o el
simulador de tarifas en la página web www.superñnanciera.gov.co.

¿Qué ventajas tiene al_ guardar su dinero
en una entidad fmanc¡era?
- Su dinero está mucho más seguro que en casa.

- Siempre que sea una entidad financiera vigilada, usted tiene derechos como consumidor financiero, entre ellos
hacer reclamos y esperar respuesta adecuada a su DEQICIÓH.

- Tiene diferentes canales a su disposición para que pueda acceder a sus recursos tales como página web, audio
respuesta, oñcmas, Pin Pad, Cajeros Automáticos, Corresponsales bancario entre otros

' Puede programar pagos automáticos o realizar transferencias

' Los productos de ahorro cuentan con el seguro de depósitos de Fogatín.

¿Qué es el seguro de depósitos?
Es un derecho que usted tiene por ahorrar en el sistema
fmanmero formal

Cuando ahorra en un banco, corporación financiera, compañía
de financiamiento 0 tiene sus cesantias en el Fondo Nacional
del Ahorro, su dinero está protegido en caso de que alguna de
estas entidades quiebre.

Anímese a ahorrar en las entidades inscritas en Fogafin, proteja
su dinero y piense en su futuro.

¿Cómo lo adquiero?
Cuando usted adquiere un producto de ahorro, ya sea cuenta de
ahorros, cuenta corriente o CDT, automaticamente adquiere el

seguro de depó8itos.

Para mayor información, consulte www.fogafm.gov.co.



La taueta deb¡to
La tarjeta débito es una tarjeta plástica que representa el dinero
ahorrado en una cuenta de una entidad financiera. Sirve para hacer
compras en almacenes, por internet o retirar dinero en cajerosautomáticos hasta el monto de lo ahorrado; la tarjeta siempre está a
su nombre y srrve para pagar sin necesidad de llevar con usted dinero
en efectivo.

Consulte con su entidad si el tipo de cuenta de ahorros que ha elegido
cuenta con una tarjeta débito.

¿Dónde seu'_tiliza la
Taneta Debrto?

- En los cajeros automáticos.
- En los establecimiento comerciales.
- En las sucursales y corresponsales bancarios.
- Por internet.

La tarjeta débito le permite:
' Realizar retiros de dinero, consultas de saldo, pago de servicios públicos, transferencias de dinero, pago de
obligaciones, débito automático para el pago de obligaciones y recarga de celulares, entre otros.

- Pagar sus compras en establecimientos comerciales nacionales e internacionales a través del datafono 0
compras por internet.

- Disfrutar de descuentos al realizar compras en establecimientos como restaurantes, tiendas de ropa,
supermercados, etc.

Recuerde:
' Debe tener dinero en su cuenta al momento de realizar compras o retiros.
- El valor de la compra o retiro será descontado inmediatamente de su cuenta.
- Recibirá con regularidad un estado de cuenta de su institución financiera.
- Puede usar el cajero automático para saber cuál es el saldo de su cuenta, transferir dinero de una cuenta a otra,
pagar servicios y hacer depósitos.

Tenga en cuenta que las operaciones en cajero automático pueden tener
un costo asociado y este puede variar dependiendo si usa los cajeros
automáticos de su entidad o si usa cajeros pertenecientes a otras
instituciones financieras.



¿Cómo se _usa la tarjeta_débito en el
cajero automat¡co?

Revise que no haya
objetos extraños en las
ranuras del cajero

Escoja la cantidad a
retirar. Si es diferente a
las opciones, escribala

Pida que el cajero
imprima el recibo.
Retire el recibo

Inserte su tarjeta
con banda magnetica

hacia abajo

Al escribir su clave
personal, cubra el

teclado con su mano

Retire su tarjeta cuando
termine la transacción

Retiros
Consultas

Espere a que el cajero
le dé opciones V
elija RETIROS

El cajero le entrega su
dinero a través del

dispensador de billetes

©
GRACIAS

Antes de retirarse, asegú—
rese de que el cajero ha
terminado la transacción



¿Cómo se usa la tarjeta débito en los
establecimientos comerciales?

¡BUENOS DÍAS DON
ANTONIO! ME DIEQON

ESTA TARJETA DEBITO EN
EL BANCO .¿PUEDO

USAQLA AQUÍ?

SON $2S0.000
DONA CECILIA... Y
ME DICE QUE

PAGAQÁ CON SU
TARJETA

ESTO ES
TODO, DON
ANTONIO.

¿cuAuro su…CLAQO QUE MI COMPQA?Sl! SIGA Y
ESCOJA su
COMPQA ,
Aour LA
ESPEQO

ASÍ ES.... LO QUE AÚN NO SE
ES COMO USAQLA. ¿ME PODQIA

EXPLICA? POP FAVOQ?

EL DATAFONO ME PQE'
CUNTA SI SU CUENTA
DEL BANCO ES DE

AHOQPOS O COQQIENTE

MUY BIEN , AHOQA ES SU TUQNO POP
FAVOQ MAQQUE SU CLAVE CUBPIENDO EL

-— TECLADO CON LA MANO POP FAVOQ
¡CON MUCHO eusro ! PQIMEQO '. /PXwrºoouzco su TAQOETA EN esre '

55 DE AHO¡2905
APAQATO, QUE se LLAMA DATAFONO . K_,%

_ … . y

HOY APQENDÍ ALGO NUEVO LE
ASQADEZCO MUCHO DON ANTONIOy AHOQA LE—

oevuewo our—rro“
CON su TAQJETA
or:e¡ro, UNA com —-—

DEL eecfso... '

eumeoem PAPA
sus cueum5

AHOQA EL DATÁFONO
AUTOQIZAQA EL PAGO, SI

SU SALDO DEL BANCO LE
ALCANZA PAGA HACE LA

COMPQA.

MUCHO
GUSTO,
VUELVA
PQONTO

Para que su dinero esté seguro, se usa una Clave de Seguridad 0 PIN,
que es un número que solo usted debe conocer. Su uso es personal, no la
apunte en papeles, … se la cuente a nadie.



Otros productos para ahorrar que ofrece
el sistema financiero son:

Cuenta de ahorro programado
Es una cuenta enla que usted deposita dinero de manera programada, con el fin de cumplir una meta especíñca.

Cuenta de ahorro de trámite simplificado
Usualmente no tienen cuota de manejo _ni tarjeta débito asociada y las operaciones y/o transacciones de este productose
realizan a través de un dispositivo móvrl (celular). En este producto el saldo maxrmo que se puede tener es de 8 salanos
mínimos legales vigentes (SMMLV), y solo se pueden realizar retiros mensuales hasta por 3 salarios minimos legales vrgentes

(SMMLV).

Deposrto Electronico
Son depósitos a la vista, diferentes a lacuenta de ahorros y corriente, ofrecidos a personas naturales. Usualmente no tienen

cuota de manejo ni tarjeta débito asociada y las operaciones y/o transaccrones de este producto se, realizan a traves de un

dispositivo móvil (celular). En este producto el saldo máxrmo que se puede tener es de 3 salarios minimos legales vrgentes
(SMMLV) y solo se pueden realizar retiros mensuales hasta por 3 salarios mínimos legales Vigentes (SMMLV).

Cuentas de Ahorro Electrónicas
Las Cuentas de Ahorro Electrónicas, son aquellas cuentas especiales dirigidas a las personas pertenecientes al nivel l del

SlSBEN. No tiene cuota de manejo, y tiene un paquete de transaccrones básrco mensual graturto.

Cuenta AFC
El objetivo de este producto es incentivar el ahorro a largo plazo con el fin de fomentar adquisición de vivienda

¿Qué costos debo tener presentes a la hora de abrir cualquier
producto de ahorro?
Cuando elija la entidad en la cual desea abrir su cuenta de ahorros, le recomendamos comparar algunos costos asociados
al servrcro que le ofrecen:

- Número de transacciones sin costo por mes.
- Costos de manejo y administración de la cuenta.
- Costos por giros y transacciones
- No olvide comparar los costos y beneficios de los distintos productos, tal vez, en su caso particular

un depósito electrónico resulte más económico que una cuenta de ahorro tradicional.

Recuerde que en las entidades hay varios servicios sin costo. Compare, reflexione, revise y escoja

Productos para fmanciar sus necesidades
1 . Tarjeta de Crédito
La tarjeta de crédito es una pequeña pieza rectangular de plástico, que sirve para hacer pagos y retirar efectivo a través de

un préstamo

La Tarjeta de Crédito es una modalidad ¡de financiación, por lo tanto, usted asume la obligación de devolver el monto de
dinero que utilice, así como de pagar los intereses, y gastos generados por el crédito.



Si maneja mal_su tarjeta
usted se amesga a:

Si maneja bien su tarjeta usted puede:
- Formar un historial crediticio sano, es decir, un buen
nombre financiero

- Contar con dinero para enfrentar emergencias 0
imprevistos.

- Pagar sólo la cantidad que gastó con los intereses y
gastos pactados, sin sobrecostos por mora.

- Pagar mucho más dinero del que utilizó.
- Sobreendeudarse y no poder contar más adelante concrédito para enfrentar emergencias.
- Cerrar las puertas a futuras oportunidades de crédito.

No considere su Tarjeta de Crédito como dinero extra, paguemás del pago mínimo, evite los avances y procure diferir sus
compras a una sola cuota.

. .. ºn...-"
¿Cómo se usa la tarjeta de crédito en los

establecimientos comerciales?
PC? EN

TENDQEMOS
LAS VACACIONES our:

HEM05 oueeroo ¿

TIENES TODA
LA QAZÓN MI AMOQ.
VAMOS A DESCANSA?

Y A DISFQLITAQ.

¡BIENVENIDOS!
¿QUE TAL

ESTUVO ¿u
va0&?

MUCHAS 62ACIAS,
LA VERDAD PENSAMOS

DEMOQAQNOS MAS. PEQO
TODO FUE MLIY PAPIDO Y

TQANQUILO

¡ME ALEGQO!
o¡scum&r4, USTEDES

HICIEQON QE5EPVACIÓN?

¡SI! ESTA A NOMBQE DE
CLAEA 6UTIEQQEZ.

QUEÍ2EMOS SABEQ, CÓMO
ES LA FOQMA DE PAGO?

CUANTAS cuoms
QUIEQE Ll5TED QUE

PONGA?

POQ SUPUESTO DONA CLA2A,
QECIQIMOS rooo noo oe TAQJETA5 y PAPA oeeeecro áº"%ESTA MIE;AQJE—v QFICAQ NECESITAMOS su CEDULA. TA DE Cº OIT Y MI 6 ULA—E

VAYA AGQEGANDO A ESA CUENTA
005 PINA5 COLADA5.

SOLO DOS
POP FAVOQ



2. Crédito de Bajo Monto
Es un producto financiero diseñado para quienes no han
accedido a un crédito formal debido a sus ingresos, o porque
se encuentran en la informalidad. Los Créditos de bajo
monto buscan que las personas accedan a oportunidades de
financiamiento y puedan realizar transacciones a bajo costo.

¿Qué características tiene?
- La cantidad que le prestan es de máximo dos Salarios
Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).

- Tiene una tasa de usura diferente a la de los créditos de
consumo.

- Se pueden aplicar metodologias distintas a las tradicionales
para el estudio y aprobación de crédito, teniendo en
cuenta que las personas no tienen un nivel de ingresos
constante ni un historial crediticio. Por esta razón se
debe recurrir a la obtención de información en medios
alternativos que demuestren hábitos de pago, por ejemplo:
los arrendamientos, el pago de los servicios públicos olas
tiendas de barrio.

- Después de estudiar sus condiciones, se determina la

cantidad de dinero que le pueden prestar y las condiciones
de pago

....

._.-o

...

... ... ._-'...-o'

¿Qué es el historial crediticio?
Es un registro del comportamiento de los créditos que las
personas han tomado a lo largo de su vida. No se trata solo
de las deudas contraídas con las entidades financieras,
también están los registros de los compromisos adquiridos
con establecimientos de comercio, como por ejemplo las
cuentas de teléfono celular y de televisión por cable.

Esta información es recopilada por las "centrales de riesgo"
y es uno de los componentes para evaluar las solicitudes de
crédito.

¿Cuál es la permanencia de la
n_1fom1ac¡on en las centrales de
riesgo?
— Si la información es positiva tendrá permanencia indeñnida

3. Microcrédito:
Es un producto financiero para apalancar su microempresa.
Para acceder a esta línea de financiación debe acercarse a

una entidad financiera para conocer las distintas opciones
que existen.

La entidad financiera indagará sobre sunegocio y la gestión
del mismo, así podrá determinar la cantidad de dinero que le

puede prestar y las condrorones.

¿Qué características tiene?

' La cantidad a prestar va desde 1 a 120 salarios mínimos
mensuales legales vigentes (SMMLV).

- El préstamo lo hacen para que pueda fortalecer su negocio,
cultivo o microempresa.

- Un Asesor Financiero puede realizar preguntas o visitar
su negocio para estudiar sus condiciones actuales y
determinar la cantidad de dinero que le pueden prestar y
las condiciones de pago.

Tenga en cuenta que esta modalidad de crédito tiene una
tasa de usura diferente a la delos creditos de consumo.

Si usted tiene una actividad económica o empresa,
tomar un microcrédito es una buena opción para darse
a conocer en las entidades fmancneras.

— Si la información es negativa, tendrá un tiempo de
permanencia de cuatro años como máximo a partir de la

fecha en que se ponga al día. Si la mora es inferior a dos años,
el registro no podrá exceder el doble dela mora.

¿Le han ofrecido crédito fácil, rápido
y barato?
Volantes publicitarios en las calles, páginas web y correos
electrónicos son los medios utilizados por prestamistas
ilegales para acceder a la información privada de las
personas, preferiblemente empleados, amas de casa y
pensionados, a quienes les ofrecen créditos baratos, rápidos
y sin mayores requisitos, incluso a pesar de estar reportados
ante los operadores de bancos de datos. ¡Ojo! Tenga cuidado.



Canales para realizar transacciones
Los canales electrónicos y presenciales son una forma de facilitar la vida
y ayudarle a realizar transaccrones mas comodamente. Conózcalos yutilice los que mas se adapten a sus necesrdades:

Cajeros Automáticos:
Dispositivo electrónico que permite realizar transacciones financieras,tales como retiro y depósito de efectivo, consulta de saldos,transferencias, avances de efectivo o pago préstamos, serviciospúblicos, entre otros.

Corresponsales Bancarios:
Farmacia, supermercado, ofrcina postal o, incluso, la tienda más
cercana a su casa, que presta servrcros ñnancreros en representacrónde entidades fmancreras.

¿Cuáles son los servicios prestados por los
Corresponsales Bancarios?
- Consulta de saldos, depósitos y retiros en efectivo.
- Recaudo y transferencia de fondos.
- Pago de servicios públicos, privados y pago de obligaciones.

Banca Móvil:
Sin importar el teléfono celular que tenga, operador, plan o si tiene
"minutos", usted puede acceder a banca móvil, un canal sencillo y útil
que le permite consultar saldos y movimientos, realizar transferencias,
pagar servicios públicos, créditos y tarjetas de crédito o recargar el
saldo de su teléfono celular, entre otros servicios.

¿Cómo se inscribe en banca móvil a
traves de la tarjeta SIM?
Se puede inscribir en una sucursal, o desde su teléfono celular,
siguiendo estas instrucciones:

. Tenga a la mano su cédula de ciudadanía.1

2. En el menú de su celular entre ala opción “vive tu SWI".
3. Luego seleccione la opcron “i'vtis Bancos",
4. Esco,ra la opcron “Registrar Banco" (o Reg… Banco).
5. Seleccione la entidad con la que desea abrir su cuenta6. Selecc¡one ”Apertura" y con cedula en mano, proporcronela información que le solicitan.

Para usar _banca móvil desde su tarjeta sim no es necesaria
una conexaon a internet o plan de datos y en caso de tenerlos
no gasta su cupo de minutos, nr de mensajes de texto.



f¿Cómo se inscribe en banca móvrl a traves de
la aplicación móvil?
1. Consulte con su entidad financiera si dispone de aplicación móvil y si es
así confirme el nombre exacto.

2. Ingrese a la tienda de aplicaciones de su celular (Google Play Store, App
Store, Microsoft Store) y busque la aplicación que le han indicado. Verifique

que el autor de la app coincida con su banco. '

3. lnstálela y siga las instrucciones dela aplicación.

Ventajas de usar banca móvil:
- Sus operaciones se realizan con los más altos niveles de seguridad.

- Los trámites son más ágiles, se reducen los costos por transacción
y garantizan seguridad, al no portar efectivo

- Puede consultar saldos, pagar servicios públicos y hacer
transferencias a terceros.

- Puede recargar su celular prepago con Banca Móvil.

- Está disponible las 24 horas, los siete dias dela semana.

AUdiºrespuesta: ooooooooooooooooooooooooq
Sistema telefónico que de manera interactiva suministra información
y le permite realizar sus transacciones y aclarar dudas e inquietudes
respecto a los productos y servicios que adquirió con la entidad
financiera, desde cualquier lugar y a cualquier hora del día.

Internet: oooooooooooooo—ooooooooooooooood
Canal através del cual un consumidor puede consultar su información
financiera y realizar transacciones de manera rápida y segura
Está diseñado con el fin de que los consumidores tengan un canal
transaccional las 24 horas del dia, los siete días de la semana.

OfiCina: oooooooooooooo-ooooooooooooooooooJ
Establecimientos de las distintas entidades financieras para la

atención al público de manera presencial. En ellas se pueden
realizar casi todo tipo de transacciones además de obtener asesoría
personalizada y especializada en temas financieros y operacionales



Instancias de atención al consumidor financiero:
Si tiene una solicitud o una inconformidad en desarrollo de su relación con una entidad financiera, vigilada por la SFC; estas
son las instan0ias a las que puede acudir:

A la entidad financiera: Cuando quiera
presentar su queja en la entidad debe
exponer su caso, sustentando cada
detalle del mismo, para que se le
encuentren posibles soluciones
Siempre tome nota del radicado de
su solicitud y conozca los tiempos de
respuesta.

A! DOF Defensor del Consumidor Financiero:
El DCF tiene como funciones además de
resolver las quejas, actuar como conciliador o
vocero de los consumidores financieros, por
eso se constituye en una institución especial
de protección.
Para mayor información consulte:
www.superfinanciera.gov.co/Consumidor
Financiero /Defensor.

A la SFC: En la SFC tiene dos
opciones: ¡) puede formular
la queja 0 ii) interponer una
demanda antela Delegatura para …

Funciones Jurisdiccionales.
Para más información consulte:
www.superfinanciera.gov.
co/ConsumidorFinanciero/
Funciones Jurisdiccionales.
Puede consultar los datos de
contacto dela Superintendencia
Financiera de Colombia en
la línea 01 8000 120 100, en
Bogotá (1% 307 8048 o en la
página we :

www.superñnanciera.gov.co.

L___
Un consumidor financiero puede hacer uso de cualquiera|deglas anteriores vías para presentar su solicitud, salvo en el casode Reportes a bases de datos (habeas data— derecho a la intimidad), en el cual debe acudir primero a la entidad Vigilada.

, _
%'.'—:'E =.'rtº.'

, . .Aunque no hay un orden especnº¡co para interponer su pe'9_cre_n, le recomendamos que acuda en primera instanCia a la
entidad dado ciue esla que tiene los antecedentes de la

Situagíion,—e_s_ conocedora de los productos F serwcros ofrec¡dos como
profe3ional de mercado, tiene la obliga0ión de darle curso a…¿.as sohortudes y reclamamones y es a llamada a resolverlas de

'-primera mano. :? .

A la Justicia ordinaria: En todo caso, siempre
se puede acudir ante la Justicia ordinaria
(Los Jueces de la República encargados
de administrar justicia en Colombia) para
resolver cualquier disputa con una entidad
ñnanciera.

.._u



Superintendencia:; . __ Fmancrera
de Colombia

¿"SUPERFINANZAS

f><

cación financiera creadopor la Superintendencia Financt
_

eradeCoiom
'

Matieriaididáctico de edu
'

Reistro de Derechos de Autor Número: iO—62i—i i 7 a nombre de ia SFC.

Ei materiai pedagógico "Superñnanzas" es una herramienta de aprendizaje para niños y aduitos. SUPERFSNANZAS

contiene deñniciones, características y otros eiementos que conducirán & comprender mejor ei Sector Financiero y ei

Mercado de Vaiores, y suministrará herramientas de planeación, ahorro e inversión que faciiitarán ei cumpiimiento de

metas personaies.

La idea es que entre más sejuegue mayor será ei aprendizaje adquirido por ei jugador y mayor su deseo de consuitar otras
fuentes que le permitan ampiiar sus conocimientos. En SUPERFINANZAS gana ei que más sabe, SABER PAGA.

Tiempo de Juego: 1 Hora 0 más, dependiendo dei acuerdo para definir ai ganador.
Dirigido a: Niños mayores de i2 años y aduitos de todas las edades.
Número de Participantes: De 2 en adeiante.

Instrucciones
1. Ai comenzar cada Participante debe registrar un ingreso de SSG-0.000 pesos en su hoja de presupuesto.
2… Los Participantes se ubican en ¡a casiiia de inicio. Para determinar quién inicia, todos ios participantes ianzan un dado y

aquei que saque el mayor número ianzará primero, además de ser nombrado Administrador.
3. Ahora cuando corresponda su turno, iance ios dos dados y avance ei número de casiiias que se indiquen (todas ias casiiias
cuentan, inciuso ias que no tienen números — Premios y Pagos).

44 Ei Administradon ieerá ia pregunta de ia casiiia y presentará ias tres opciones de respuesta. Ei Participante responderá ia

opción que consrdera correcta. Cuando ei turno dejugar corresponda ai Administrador, será ia persona a su derecha quien
tea ¡a pregunta.

54 Si ei Participante responde correctamente podrá anotar en su presupuesto ei ingreso indicado en ia pregunta (vaior) En

caso de equivocarse deberá pagar ta suma de 820.000 como sanción y registrará ese vaior como gasto en su presupuesto
6. Si ei dado cae en ias casiiias de Tarjetas Premio ei Participante escogerá una, ianzando un dado y recibirá ei vaior dei

premio indicado en ia tarjeta correspondiente, dei número i al 5 según se muestra en ia cartiiia y io registrará como
ingreso en su presupuesto.

7. Si ei dado cae en ias casillas de Tarjetas Pago ei Participante escogerá una, ianzando un dado y recibirá el vaior dei premio
indicado en la tarjeta correspondiente, del número i ai 5 según se muestra en la cartiila y lo registrará como gasto en su
presupuesto.

¿Quién Gana?
Ei Participante que tenga más dinero disponibie por haber respondido correctamente más preguntas, para saber quién tiene
mas dinero se ooserva ei resuitado de ia resta entre el totai de ios ingresos y ei totai de ios gastos. Aunque en reairdad, todos
ios Partrcrpantes han ganado... en conocrrniento y aprendizaje sobre ios productos y servicios ñnancrerosi



E regimen de p…tecm a

'

Ereeches 35 dbEigaeécaes.
En primer lugar, el consumidorñnanciero debe saber cuáles son sus
Vigiladas. Para mayor informa0ión consulte

Recibir productosáy servicios con estándares de
seguridad y calida , en las condi0iones ofrec¡das y
según las obl¡gamones de las Vigiladas.

09009!Se%Q9589¿“86009356OQGBºSSGGGQS$EOGODGQBGB

Disponer de publicidad e información sobre las
características de los productos y serwcros, con:
- Transparencia
- Claridad
' Oportunidad
- Veracidad
- Comparabilidad
- Facilidad de comprensión

'eseaeseesoecaeeeaseaeeeeaeeeseoe=eeeeeeeeeeseo
Exigir la debida diligencia en la prestación del servicio
por parte de las entidades vigiladas, para que los
consumidores financieros reciban la atención e
información debida y respetúosa.

aneaeeeeeespaeeeenoaaeeaeeseeaa=ecn=eeaeeeeeuo
Recibir educacide respecto de los productos y servicios,
sus derechos y obligaciones, los costos, mercados
y tipo de actividad que desarrollan las vigiladas y los
mecanismos de protección para su defensa.

SBBSQQOQEG5=90GGGG.BGBEGOQOGUGOBOOGG296.09$966

Posibilidad de_ presentar consultas, peticiones,
seli0itudes, quejas o reclamos ante:
- La Entidad Vigilada (Bancos, compañía de
ñnan0iamiento comer0ial, aseguradora, entre otros).
- El Defensor del Consumidor Financiero.
- La Superintendencia Financiera de Colombia y los
organismos de autorregulactón.

woaouwaooonwoauomanumnomooamwmaaaawommommamwawoooaoneeouoamooaomn|o»oooaooona

derechos y cuáles son las obligaciones delas entidades
"http://www.superñnanmera.gov.co", en el enlace de Consumidor financiero.

596090933859156

.99%€€9350469395

96099l99865€899

$!G%SB€B.BGÓBÚQ

ablec¡do en la Ley 1553 de 2009 es aplicable únicamente a las entidades vigiladas porla Superintendencia Financiera de Colombia.



Igualmente, los consumidores financieros deben tener en cuenta prácticas de protección propia como éstas:

la entidad con la que contratará, es decir si es vigilada o no por la SFC u otra autoridad estatal, lo cual garantizará
la responsabilidad frente a cualquier inconveniente
' sobre las condiciones generales delos productos y servicios, exigiendo las explicaciones que requiera para
poder tomar mejores decrsrones

instrucciones y recomendaciones de seguridad sobre el manejo de productos y servicios.

el contrato, anexos y conservar copias.

sobre medios para presentar peticiones, solicitudes y quejas.

respuesta oportuna a cada solicitud o servicio.

Es necesario estar atentos frente a personas o empresas
inescrupulosas que NO son vigiladas por el Estado y que pretenden
apoderarse de los recursos de las personas de bien. Recuerde que
está prohibido captar o recibir dinero del público sin autorización
de la Superintendencia Financiera, tal y como se establece en el
Decreto l981 de 1988; esta conducta se considera un delito llamado
"captación masiva y habitual" cuando se cumplen los requisitos
exigidos en la norma.

Le suena familiar esta frase: '

Recuerde: El dinero solo "crece" con el ahorro, cualqurer promesa de
ganancras llamativas conlleva un riesgo de pérdida y de ilegalidad



Instancias de atención al consumidor financiero:
Si tiene una solicitud o una inconformidad en desarrollo de su relación con una entidad financiera, vigilada por la SFC; estas
son las instancias a las que puede acudir:

A la entidad financiera: Cuando quiera
presentar su queja en la entidad debe
exponer su caso, sustentando cada
detalle del mismo, para que se le
encuentren posibles soluciones.
Siempre tome nota del radicado de
su solicitud y conozca los tiempos de
respuesta.

Al DOF Defensor del Consumidor Financiero:
El DCF tiene como funciones además de
resolver las quejas, actuar como conciliador o
vocero de los consumidores financieros, por
eso se constituye en una institución especial
de protección.
Para mayor información consulte:
www.superfinanciera.gov.co/Consumidor
Financiero /Defensor.

A la SFC: En la SFC tiene dos
opciones: ¡) puede formular
la queja 0 ii) interponer una
demanda ante la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales.
Para más información consulte:
www.superfinanciera.gov.
co/ConsumidorFinancierol
Funciones Jurisdiccionales.
Puede consultar los datos de
contacto dela Superintendencia
Financiera de Colombia en
la línea 01 8000 120 100, en
Bogotá (1% 307 8048 o en la
página we :

www.superñnanciera.gov.co.

L____
Un consumidor financiero puede hacer uso de cualquierade las anteriores vías para presentar su solicitud, salvo en el caso
de Reportes a bases de datos (habeas data— derecho a la intimidad), en el cual debe acudir primero a la entidad Vigilada.

Ala Justiciaordinaria:Entodocaso,siempre
se puede acudir ante la Justicia ordinaria
(Los Jueces de la República encargados
de administrar justicia en Colombia) para
resolver cualquier disputa con una entidad
financiera

Aunque no hay un orden especifico para interponer su petición, le recomendamos que acuda en primera instancia a la
entidad dado que esla que tiene los antecedentes de la situación, es conocedora delos productos servicios ofrecidos como
profesional del mercado, tiene la obligación de darle curso a las solicitudes y reclamaciones y es

Ka llamada a resolverlas de
primera mano.
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Material didáctico de educación financiera creado por la Superintendencia Financiera de Colombia

Registro de Derechos de Autor Número: 10—621—1 17 a nombre de la SFC.

Ei materiai pedagógico "Supertinanzas" es una herramienta de aprendizaje para niños y adultos. SUPERF!NANZAS

contiene definiciones, caracteristicas y otros elementos que conducirán a comprender mejor el Sector Financiero y el

Mercado de Valores, y suministrará herramientas de planeación, ahorro e inversión que facilitarán el cumplimiento de

metas personales.

La idea es que entre más se juegue mayor será el aprendizaje adquirido por e! jugador y mayor su deseo de consultar otras
fuentes que le permitan ampliar sus conocimientos. En SUPERFINANZAS gana el que más sabe, SABER PAGA.

Tiempo de Juego: i Hora 0 más, dependiendo del acuerdo para definir al ganador.
Dirigido a: Niños mayores de 12 años y adultos de todas las edades.
Número de Participantes: De 2 en adelante.

Instrucciones
1. Al comenzar cada Participante debe registrar un ingreso de $500.000 pesos en su hoja de presupuesto.
2. Los Participantes se ubican en la casilla de inicio. Para determinar quién inicia, todos los participantes lanzan un dado y

aquel que saque el mayor número lanzará primero, además de ser nombrado Administrador.
3. Ahora cuando corresponda su turno, lance ios dos dados y avance el número de casillas que se indiquen (todas las casillas

cuentan, incluso las que no tienen números — Premios y Pagos).
4. El Administrador, leerá la pregunta de la casilla y presentará las tres opciones de respuesta. El Participante responderá la

opción que considera correcta Cuando el turno deiugar corresponda al Administrador, será la persona a su derecha quien
lea la pregunta.

. Si el Participante responde correctamente podrá anotar en su presupuesto el ingreso indicado en la pregunta (valor). En

caso de equivocarse deberá pagar la suma de 820.000 como sanción y registrará ese valor como gasto en su presupuesto.
6. Si el dado cae en las casilias de Tarjetas Premio el Participante escogerá una, lanzando un dado y recibirá el valor del

premio indicado en la tarjeta correspondiente, del número 1 al 5 según se muestra en la cartilla y lo registrará como
ingreso en su presupuesto.

7. Si el dado cae en las casillas de Tarjetas Pago el Participante escogerá una, lanzando un dado y recibirá ei valor del premio
indicado en la tarjeta correspondiente, del número 1 al 5 según se muestra en la cartilla y io registrará como gasto en su
presupuesto.

m

¿Quién Gana?
El Participante que tenga más dinero disponible por haber respondido correctamente más preguntas, para saber quién tiene
mas dinero se observa el resultado dela resta entre el total de los ingresos y el total de los gastos. Aunque en realidad, todos
los Partrcrpantes han ganado... en conocimiento y aprendizaje sobre los productos" y servicios ñnancierosl.



Preguntas y Respuestas
A. Conceptos básicos 8. Sistema Financiero

© ¿Qué es y cuál es la función del sistema financiero?

A) Son_ las entidades que intermedian entre quiene nen dinero
disponible, (captandolo), y los quelo necesrtan, (prestándolo) para el
desarrollo de proyectos o una necesidad primordial.
_B) Estructura financiera que tiene como fin recoger el dinero parainvertirlo en el exterior del pais.
C) Reunión de empresas del Estado que manejan el dinero de
los contribuyentes para mversmn en obras.

Reclame con el administrador del juego
$ 100,000.00

© ¿Qué son las instituciones financieras?
¿Están vigiladas por el Estado?

A) Entidades que no necesitan autorización del Estado para captar dinero
del público y luego prestarle a quién lo solicite.

C) Entidades o personas particulares que prestan su propio dinero. L
Redame con el administrador del juego

$ 50.000.00

¿Cuáles entidades conforman el sistema financiero
colombiano? Mencione al menos tres tipos.

A) "l. Compraventas. 2. Centros de telefonia celular. 3. Plazas de mercado
públicas.

B) 1. DlAN. 2. Banco de la República. 3. Presidencia de la República.

C) ]. Establecimientos de Crédito (bancos, corporaciones, compañías de
financiamiento y algunas cooperativas). 2. Sociedades de servicios
financieros (fiduciarias, administradoras de pensiones y cesantía), 3.
Aseguradoras, corredores y capitalizadoras.

Reclamo con el administrador del juego
$ 50.000.00

© ¿Qué significa estar vigilado por la SFC?

A) Que la Superintendencia Financiera de Colombia como Institución de
control del Gobierno autoriza y Vigila alas entidades que captan y colocan
dinero del público, para protegerlo.

B) Qu_e las entidades gue conforman el sistema financiero pueden
administrar los recursos el público según sus propias politicas.

C) _Que los consumidores financieros ejercen vigilancia sobre las
entidades finanmeras para que se respeten sus derechos.

Reclamecon el administradordeljuego 1%!$ 50.000.oo

¿Qué es el seguro de depósitos?
A) Seguro que obligatoriamente deben comprar quienes tengan ahorros en
una cuenta.

B) Depósito de dinero que todas las personas deben mantener en un
banco.

CZ. Mecanismo para recuperar eldinero depositado en los productos de
a orro, cuando una entidad inscrita en Fogafín qmebra.

. .
. Reclame con el administrador del juego

:
… v $ 50.000.00



C. Establecimientos de Crédito D. Seguros, Pensiones, Cesantías y Fiduciarias

© ¿Qué es una cuenta de ahorros?

A) Producto ofrecido por los bancos para guardar_el_dinero y utilizarlo a
través de libretas o tarjetas débito, reelbiendo rendimientos.

B) Es un contrato para estar protegidos contra accidentes.

C) Ganancia o remuneración que recibimos por celebrar un contrato con un
banco.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.00

© ¿Qué es una tarjeta débito?

A) Producto ofrecido por los bancos para guardar el_dinero y utilizarlo a
través de libretas o tarjetas débito, recibiendo rendimientos.

B) Es un contrato para estar protegidos contra accidentes.

C) Ganancia o remuneración que recibimos por celebrar un contrato con un
banco.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.oo

© ¿Qué es y para qué sirve una tarjeta de crédito?

A) Tarjeta plástica que nos entrega un banco para utilizar el dinero
ahorrado en compras, avances o pago de serVicios.

B) Tarjeta plástica que una entidad financiera entrega a cualquier, tenga o
no buen comportamiento con sus créditos, para que puede satisfacer sus
nece5idades o gustos.
Q) Tarjeta plástica con un cupo _de dinero determinado que una entidad
finar_miera presta para comprar b_ienes, pagar servmos o solicitar avances
de dinero, por el que se paga un interés y una cuota de manejº.

&
Reclame con el administrador del juego

$ 50.000.00

Qué es tasa de interés?

A) Ganancia o rend 'ento del din o cuando ahorramos o inv
costo del dinero por un préstamo re0ibido.

B) Operación matemática que debe hacerse cuando se haga alguna
transaccion en los bancos.

C) Premio en dinero que escoge un _usuario cuando va a invertir o ahorrar
su dinero entre las entidades finanmeras.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.00

A) Es el reporte de información cierta y actualizada sobre el cumplimiento
de las obligaciones y la prohibici_ón de utilizar nuestros datos sin-
autonzamón prewa. El repone es utilizado para el estudio de créditos.

B) Esla obligación de guardar bien los _datos delas personas a las _que se
presta dinero, en una caja fuerte o archivo seguro, para que no se pierdan.

C) Es la obligación de reportar la información solamente de todas las
personas que tienen deudas y no las han pagado oportunamente.

___—-
Reclame con el administrador deljuego .

:

' ”'“ ¿Qty.'¡fw
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E. Mercado de Valores

© ¿Qué es el mercado de valores y para qué sirve?

A) Títulos valores que se negocian en el mercado bursátil sin ninguna
superwsron del Estado.

B) Plaza de mercado especializada en comprar y vender productos de altovalor en Colombia a traves de intermediarios de valores.

C) Lugar donde se compran y venden valores contactando a quienes los

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.00

necesitan y a quienes los ofrecen.

-i_N I

u ,,

©¿Qué es un valor?

A) Son derechos negociables ofrecidos o emitidos por un emisor de
valores autorizado, que se compran y venden por los inversionistas paraobtener ganancias.

B) Valor es la fe y confianza que tiene un inversionista cuando deposita sudinero en un negocio bursátil que no está vigilado por la SFC.

C) Es el valor en dinero que le damos a las mercancías que diariamente se
negocian en el mercado colombiano.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.oo

_ .
© ¿Quiénes son los emisores de valores?

A) Quienesavalúan catastralmente un prediopara indicar cuánto debe
pagar en el impuesto predial anual un propietario.
B) Emisores industriales que producen algún tipo de contaminación
ambiental en el planeta.

... '

C) Entidades del Gobierno o particulares, incluso instituciones financieras,
que _ofrecen 0 emiten los valores, con el objeto de obtener dinero del
público para el funmonamrento y el desarrollo de sus proyectos.

Reclamo con el administrador del juego
S 50.000.00

¿Qué es la intermediación de valores?

A) Entidad del Estado autorizada para intermediar en pleitos entre usuarios
y Entidades Financieras, srempre en interés del usuario.
B) Servicio que ofrecen Entidades autorizadas por la SFC, para poner encontacto a los emisores o entidades _que ofrecen los valores _(accrones o
bonos) con mversromstas que qweren comprarlos, pagandole una
comrsron.
C) Personas expertas en importación y exportación de mercancías que
internt_edian entre los que venden y los que compran ganandose unacomi5ion.

_ _ _Reclame con el administrador del Juego
$ 50.000.oo

©¿Quiénes son los inversionistas?

A) Consumidores Financieros que requieren valores como acciones obonos para colocar su dinero, con el propósito de obtener una rentabilidad
o gananma.
B) Título que se otorga exclusivamente a una persona que conoce de
negocros en el pais y en el extranjero.
C) Grupo élite de las empresas que realizan negocios importantes para el
desarrollo economico y crecimiento de su patrimonio

Reclame con el administrador del juego
$ 100.000.oo

F. Consumidores financieros

© ¿Quiénes son los consumidores financieros?

…) Clientes, Usuarios 0 Clientes Potenciales.

B) Consumidor aficionado a algún tipo de producto digital que ofrece el
Sistema financiero. '

C) Quien consume productos y servicios del sistema ñnanciero sin quedarregistrado por sus compras.

Reclame con el administrador del juego
$ “50.000.130 '“

© ¿Cuáles son los derechos del consumidor
financiero? Señala la opción incorrecta.

A) Que le suministren productos y servicios financieros con calidad y quelo atiendan bren.
.

*

B) Que no le cobren el IVA en productos de la canasta familiar y le reduzcan
las tarifas en servicios públicos.

C) Que le suministren información y educación sobre productos y servicios
financieros.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.00 ,

© ¿Qué debemos saber antes de adquirir un producto
o servicio en el sistema financiero? Señala la opción

, incorrecta. ' ,

A) Definir nuestra necesidad: crédito, aborr_o o inversión, y verificar que el
establecrmiento financiero sea una institucion Vigilada por el Estado.

B) El _nombre del gerente del Bañoo_donde adquirimos un productotinancrero para solicrtarle su colaboracron con nuestro tramite.
C) Comparar los costos, escoger la opción más favorable, y comprender el
producto o servrcm antes de adqumrlo.

¿Cómo ser un buen consumidor financiero?
Señala la opción incorrecta. .

A) Llevar siempre el dinero a una institución vigilada y comparar tarifas de
los productos o servmos.

Reclama conel administrador del juego
3 50.000.00

B) Verificar que “los estados de cuenta del producto, verificar las
condiciones del ofrecimiento publicitario y hacer los pagoscumplrdamente.

,

disponible y diferir las compras al tiempo máxrmo para aprovechar" el cupo
C) Contar con varios productos y tarjetas de crédito para tener efectivo

que me ofrecen.

Reclame con el administrador del juego
3 50.000.00

¿Cómo ser un buen inversionista? Señala la '

opción incorrecta.
A) Conocer su inversión y verificar que el asesor esté vigilado por el
Estado. '

B) invertir en diferentes portafolios sin necesidad de_ un asesor. Ser
arriesgado y decmlrdo con la compra y venta de acciones srgutendo el pulso —

de sus emocrones.
C) Conocer los riesgos, es decir_que_ existe la posibilidad deperder.Conocer sus derechos y oblrgacrones. Controlar su inverswn

. permanentemente. -'

Reclama con el administrador del juego
S 100.00Q.oo



& tntonnación, seguridad y prevenciós

© Qué seguridad debemos tener con las tarjetas
débito y crédito? Señala la opción incorrecta.

!—t… Mecanismos e instittzciones de Protección

© ¿A dónde acudir en caso de inconvenientes con las
entidades financieras?

A) Guardar bajo llave los datos de contacto de la entidad que entregó la

tarjeta y dejar contraseñas de tarjetas con amigos para no olv¡darlas pues
no se puede escribir.

B) Hacer operaciones personalmente, no aceptar ayuda de terceros y
cambiarla clave periodicamente.

C) No perder de vista las tarjetas para que no las cambien y revisar que el

comprobante tenga el monto correcto antes de firmarlo.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.oo

¿Cómo saber cuánto cobran las entidades por los
_ ,

serwcros y productos? ¿Donde consultar mformacron?.
Selecc¡one la opc¡on que NO corresponde.

A) Averiguando en las oficinas de las entidades financieras o en su páginas
web.

B) Preguntándo a un amigo o un vecino con experiencia sobre cuál debería
ser la mejor opción antes de adquirir un producto financierº.

C) Consultando en la página web de la Superfinanciera en el enlace Tarifas
y servicios financieros y Simulador de Tarifas.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.oo

¿Cómo evitar ser_engañadgs al adquirir servicios y
productos fmanc¡eros? Senala la opc¡on incorrecta.

A) Sospechar cuando le ofrezcan créditos con intereses muy bajos o
grandes ganancias por sus ahorros y cuando la información de las
entidades sea insuficiente.

B) Participar en esquemas piramidales en los que los participantes deban
referir mas clientes para que les produzcan mas gananmas al hacer
aportes de dinero.

A) A la entidad en la que tenemos el producto; a las Defensorías del
Consumidor Financiero DCF o a la SFC, para que investiguen.

B) A la Procuraduría General de la Nación, dejando copia en la Fiscalía y el

Juzgado Municipal para la investigacrón del delito.

C) Ninguna de las anteriores

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000.oo

¿Quién es el Defensor del Consumidor Financiero
DCF?

A) Institución encargada de atender las quejas, actuar como conciliador,
ser vocero y recomendar a las entidades cómo mejorar sus servrcws con
los consumidores financieros gratuitamente.

B) Institución experta en ayudarle al consumidor financiero a escoger las
mejores ofertas y planes de inversion.

C) Encargados de actuar como apoderados de los consumidores financieros
en caso de un conflicto con las entidades ñnancreras, cobrando un costo
mínimo.

Reclame con el administrador del juego
$ 50.000,00

© ¿Qué es la Superintendencia Financiera SFC?

A) Organismo privado que ayuda a las instituciones que reciben dineros
del publico a invertir esos dineros para recrbir mayores ganancias y
repartirlas.

B) Organismo del Gobierno que autoriza y vigila a las instituciones que
realizan captacrón y colocamón de dinero del públicº para que puedan
funcionar correctamente.

C) Fijarse a donde lleva sus recursos y a quien le hace los pagos para
estudios de Crédito, conocer y comprender las ventajas de llevar su dinero
a Entidades vrgrladas por la SFC. '

Reclame con el administrador del juego .$100.000.oo '

C) Entidad pública que fija los costos de los productos y servicios
financieros

Reclame con el administrador del juego
3 50.000.00

©¿Cómo protegerse de contactos electrónicos
sospechosos? Señala la opción incorrecta.

A) Bloquear correos electrónicos que soliciten datos personales para
reclamar premios millonarios.

B) Utilizar únicamente computadores confiables para consultar sus
productos o realizar transaccrones.

cuenta de ahorros o soliciten la verificación o el suministro de información
financiera.

C) Responder correos electrónicos que adviertan sobre problemas en
qu

U
Reclame con el administrador del juego

350.000.oo —

© ¿Qué es un cajero automático?

© ¿Cuál es el objeto de la Superintendencia
Fmanmera de Colombia?

A) Supervisar el sistema financiero para preservar su estabilidad,
seguridad y confianza, promover, organizar_y desarrollar el mercado de
va ares y proteger a los consumidores financieros.

B) Supervisar, vigilar e mspeccronar la industria del comercio colombiano
con e_ fin de preservar su estabilidad, seguridad confianza. Promover,
organizar y desarrollar el gremio exportador. Pro eger y defender a los
consumidores en genera .

C)Vi i_l_ar a las sociedades que prestan dinero propio, para preservar su
esta ilidad y defender a los consumidores en general,

. , . $ " 0%? …??3,
Beclameconeladmtnistradordel juego .. 3; _

…, , ,,
S 100.000.oo te

,,
5% r?—

© ¿Qué información puede consultarse en la SFC?

A) Aparato electrónico con teclado, pantalla y ranura por la que se entrega
dinero ahorrado o en préstamo, cuando se usan tarjetas débito o crédito,
tras digitar una clave 0 PIN.

B) Dispositivo celular que permite hacer transacciones de dinero sin
necesrdad de tener clave.

C) Las dos anteriores.

Reclame con el administrador del juego
$ 100.000.oo

A) Listadode Entidades supervisadas; tarifas de servicios financieros,
tasas de interes y otra información de interes para el Consumidor
Frnancrero.

B) La lista de todas las personas que le deben dinero a los bancos y el
monto de la deuda.

C) Los datos de los reportes en las centrales de riesgo por incumplimiento

Reclame con el administrador del juego M
310000090 T



Premios y pagos
I. Premio

guardado en Una cuenta oOm
,

A

_*

'
. P“ermitéhacerpagosk

,

'

,

* RENDIMIENTO º

Utilidadpor un depósito de dinero º

_

' en cuentaencuentadeahorros.'
' Redamgéomeladminismdardd

“
'

—jueg<350.000.

J. Pago
N

INTERESES DE MORA
Interés por no haber pagado cumplidamente

las obligaciones.

'
El valor depende principalmente del saldo en

mora.
PAGAS POR NO PAGAR A TIEMPO
Pague al administrador 30.000.

/“
TARJETA DEBITO

Tarjeta plástica que permite utilizar el dinero
que tenemos ahorrado en una cuenta de
ahorros O com'ente, abierta en una entidad

financiera, retirando dinero del cajero
automático, haciendo compras o pagando
servicios en almacenes con un datáfono.

.¿ Reclame con el administrador del juego
… 100.000.

)
' N

CUOTA DEL CREDITO
Suma de dinero que debe pagar el deudor por
el dinero prestado. El valor depende del monto
del crédito y de las condiciones acordadas en

' el contrato. ¡CONSUMIDOR RESPONSABLE.
DEBES PAGAR MENSUALMENTE.I

J0 N
,

N
COMISION

'
, …— Valor a pagar por la Intermediación de

“

…

,
y Valores.

— DIVIDENDOS—j» ¡CONSUMIDOR RESPONSABLE! TE
_ Retribución porla Acción, generada

7_
' COMPROMETISTE A PAGAR POR LA

_

enuúlidades dela empresa INTERMEDIACION
'

_

' Reclame con eI adminishºadordel Pague al administrador 1 0000
' ' '

juego 50.000.

/
“ anetaplástica que permite utili r

,
»— dinero que ten… ahorrado en una'- cuenta de ahorrosocorriente, abierta

7

, J ' en una entidad financiera; retirando
-_¿ dinero del cajero automático, haciendo
.

_

o compras o pagando semo¡os en
“

»

_

almacenes con un datáfono. ”
¿… Reolameooneladministradordei3
' '

Juego 100.000 ?

N
TARIFA DE SERVICIOS FINANCIERO
Valor a pagar por determinados productos
y servicios financieros. Las tarifas deben

ser informadas previamente a los
» consumidores ñnancieros, quienes pueden

consultarlas en Oficinas, páginas web de
K."

entidades y SFC.
x ¡CONSUMIDOR RESPONSABLE! DEBES

—__

PAGAR LA CUOTA DE MANEJO
Í ACORDADA DE TU TARJETA DE CREDITO.

Pague al administrador 10.000 )



Presupuestos

r ¡ INGRESOS

“ rÚ GASTOS ¡ INGRESOS

N

% GASTOS

Toral: CÍÍÍ.Í,
' K

“ “_“,

Ingresos - Gastos= ';___—___» ___ ______ '“““'“—.
!

K /r ¡ INGRESOS

Total: 1…
Ingresos — Gastos= L……

Total: *Í ' J
L_

Tota|;

Ingresos — Gastos:Í …-



Presupuestos

/ N / “x¡ INGRESOS % GASTOS ¡ INGRESOS % GASTOS

Total: f—
,

Total: ; Total F…… >…—
; Total: ““K__…_—_______¡ ___._________/ “__—___.J

K Ingresos—Gastos: ¡” _: K Ingresos—Gastos= Í— ____Í; J
N / N

¡INGRESOS EGASTOS ¡ INGRESOS áGASTOS

Total: f__w__ __: Total:
.K _______ ,: Total. [___ _;__ ) Total: [77_ _í______ J

Ingresos — Gastos= í'_'__
__
__i: j Ingresos _ Gastos= L

_

—Íjj //



Presupuestos

/ N W x¡ INGRESOS & GASTOS ¡ INGRESOS & GASTOS

Tota¡: í…—_*N—…wj Total: £?“ …? Total: ¡[M—“_“… 3 Total f
__________…?

_____________________ s__…_______,/ L___. : …_4*____________________,¡

K lngresos—Gastos= í_ _________J ¿ K lngresos-Gastos= L_____ ___________ , /,
¡” x / N¡ INGRESOS

%GASTOS ¡INGRESOS ÚGASTOS

Total: ij“… Total: í"—
_ —Tw-j Total f___:“*;;;; 7 Total

___________:_j
Ingresos—Gastos: L * … Ingresos—Gastos: ¡”“—:…… ____j




