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CAPITULO SEPTIMO

FJusticia estatal, justicia privada y corrupcion’



El concepto de “justicia” es particularmente complejo, debido a la dificultad
de establecer qué se considera justo y qué injusto. ¢La justicia es ineficaz
porque no opera o0 no opera porque no se percibe como legitima? En este
dilema radica el papel preponderante de la justicia dentro de la retorica de los
conflictos sociales. Nadie favorece la injusticia. Lo que ocurre es que el
concepto tiene diversos significados entre culturas, grupos y personas. Para
su definicion podria recurrirse a algunos criterios, que no son necesariamente
compatibles. El primero subyace en la afirmacion: las personas deben tener lo
que se merecen. Pero, iquién define qué es lo que una persona se merece? En el
plano legal la justicia penal es quizas la mas ilustrativa de la complejidad de la
situacion. Su normatividad establece quién viola la ley y las sanciones
correspondientes, y los tribunales y jueces, con base en las normas, determinan
el castigo que merece el criminal. Esto, sin embargo, no implica la aceptacién
generalizada de las normas penales. Cuando éstas no son aceptadas, o no se
perciben como legitimas, tienden a consolidarse procesos sociales alrededor
de organizaciones dispuestas a promover el cambio. La penalizaciéon no
previene necesariamente el comportamiento delictivo. Por el contrario, puede
estimularlo cuando es rechazada por el individuo, por grupos sociales o por la
colectividad misma.

Otra definicion de justicia se basa en la distribucion del ingreso y la riqueza.
Esta sugiere que la falta o escasez relativa de ingresos es injusta: fodos los que
estdn alrededor de una mesa tienen derecho a una proporcion justa de la torta. Aqui
surge un problema similar al que se deriva de la definicion anterior: iqué es lo
que se considera una proporcion justa? Pocas veces existe consenso al respecto.
Aun asi, casi todas las sociedades tienden a establecer niveles de bienestar por
debajo de los cuales se considera que una persona no puede vivir (base de la Ley
de Pobres inglesa), entre otras razones porque, a la larga, quienes estan en esa
situacion tienden a convertirse en fuente de conflicto social.

En el otro extremo de estas definiciones de justicia esta el problema que
surge cuando las personas no reciben los beneficios que consideran que se merecen.
La Gran Depresion es un buen ejemplo de ello: para el 25% de desempleados

1 Este capitulo tiene una especial relacién de interdependencia con el siguiente, relativo a
inseguridad, violencia y guerra.
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y tenedores de capital era injusto lo que les estaba ocurriendo. Los grandes
beneficiados de ese entonces eran quienes tenian empleo, a costa de los
desempleados, y aquellos que gozaban de excesos de liquidez con cargo a los
mayores costos en que incurrian los inversionistas.

La percepcion de injusticia, que se origina en las fallas de las instituciones
politicas y legales, refleja distintos fendmenos que pueden agruparse en tres:
economicos, politicos y sociales?.

Los econdmicos se deben a la carencia de alimentacion, vivienda, vestuario,
salud y educacion, y se derivan de la concentracion del ingreso o riqueza o,
simplemente, de que la sociedad tiene pocos recursos para distribuir. En
cualquier caso, los pobres y quienes no tienen como atender sus necesidades
mas apremiantes consideran injusta su situacion.

Los politicos provienen de situaciones tales como la carencia de derecho al
voto, al debido proceso, a la libertad de expresion, a la fe religiosa y a la proteccion
de castigos crueles e inhumanos (violacion de los derechos humanos).

Los sociales se derivan de la imposibilidad de vivir donde se quiere o de
escoger determinada profesion o estilo de vida.

La injusticia también puede derivarse de la /ey por inequidad en su
formulacion misma o por falta de operatividad y eficiencia del aparato judicial,
incluyendo el que los procedimientos no sean o no se consideren adecuados y
justos. Esto significa, entre otras, que es preciso considerar quién adopta y
como se adoptan las normas; sobre la informacion que se tiene en cuenta en
los procesos y como se presenta; sobre el procedimiento que se utiliza, el rol
de las partes y, en general, el acceso al sistema judicial3. La transparencia es
de la esencia de la proteccion de los derechos individuales.

En las sociedades tradicionales el tejido social se hace cargo de velar por
el respeto de las reglas y de imponer sanciones a quienes las incumplen. Estas
pueden llegar a ser muy severas, como la pena de muerte o el destierro, e
inclusive involucrar no so6lo a la persona que las viola sino a su familia y a
todos sus descendientes. Cuando las sociedades se transforman, en virtud del

2 Guy y Heidi Burgess. Justice without Violence, Boulder, Colorado, Lynne Rienner Publi-
shers, 1994.
3 Ibid.
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crecimiento y del desarrollo, surgen estructuras institucionales que, sin
invalidar la importancia de los valores morales y culturales, incorporan normas
y reglas formales, que facilitan la interaccion y el intercambio de bienes y
servicios entre los individuos que conforman la sociedad. En ellas se establece
qué esta permitido y qué se prohibe, los procedimientos para verificar su
cumplimiento y la penalizacion. De la correspondencia de las normas con los
valores culturales depende su legitimidad y que la sociedad acepte cumplirlas.
Dentro de esas nuevas estructuras institucionales, los jueces se encargan de la
labor de aplicar y hacer respetar las normas. De la eficiencia de la justicia,
vale decir de la existencia de un aparato judicial que haga cumplir las normas,
y de la consiguiente percepcion de eficiencia que la sociedad tenga de la ley,
depende que los costos de transaccion sean reducidos y, por ende, que las
posibilidades de crecimiento de una sociedad sean elevadas.

Ciertos tipos de injusticia se pueden solucionar ficilmente, otros no. Por
ejemplo, si se trata de la pobreza, el proceso de hallar soluciones es complejo.
Aun en materias tan concretas como ésta surge la disyuntiva de tener que
escoger entre aproximaciones represivas o preventivas a la delincuencia que
genera la miseria, disyuntiva cuyo trasfondo es en esencia un interrogante de
costos de transaccion: ¢bajo qué circunstancias es mas barato prevenir el delito
que combatirlo? ;Este se frena con mayor gasto social o con penalizaciones
severas como la prision perpetua o la pena de muerte? ;Qué tipo de inseguridad,
la fisica o la econémica, debe atender prioritariamente el Estado? En ese marco
se plantea el enfrentamiento entre la vision conservadora, que favorece la
utilizacion de la fuerza, y la liberal, que favorece la politica social.

El liberalismo clasico limitaba las funciones estatales a la defensa de la
soberania frente a ataques externos y al uso de la fuerza para garantizar el
orden publico —Estado gendarme—. Desarrollos posteriores ampliaron esas
atribuciones o responsabilidades del Estado a los campos econémico y social.
La literatura econdmica, por su parte, delega el manejo de la seguridad en la
fuerza publica; al resto del aparato estatal le delega la funcién de crear las
condiciones institucionales y normativas para generar empleo, promover el
crecimiento econémico y el mejoramiento del nivel de vida. De ahi que para
los economistas el alcance de las politicas ptblicas se limite exclusivamente a
garantizar condiciones que faciliten el logro de esas metas. Otras posiciones
sugieren que el Estado debe ante todo prevenir el delito, pero redimensionan
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la importancia del monopolio de la fuerza como mecanismo para garantizar la
seguridad porque consideran que ésta se logra es elevando las condiciones
socioecondmicas de la poblacion. Esos planteamientos recomiendan la
focalizacion de las politicas en la educacion y la generacion de empleo.
Frente a estas tesis, existen otras basadas en procesos historicos ocurridos
en paises occidentales, industrializados y en sociedades postmodernas, paises
que alcanzaron una relativa paz social antes de desarrollarse y democratizarse
por completo#. Se argumenta, asi, que el liderazgo que tuvo Inglaterra en el
siglo X VII se debid a que se anticip6 cerca de un siglo a las otras naciones en
la adopcién de normas que garantizaran adecuadamente los derechos de los
empresarios y del resto de la comunidad3. En contraposicion, la normatividad
adoptada en la Europa continental tuvo como efecto retrasar el proceso de
desarrollo®. Esta interpretacion’ postula que la eficiencia del sistema

4 “Lasnaciones de Europa occidental tenian una situacion favorable por diversas razones. En
un aspecto decisivo su época de problemas habia terminado: la lucha entre una autoridad
central y una fragmentada se habia resuelto en favor de la primera. El remanente de
jurisdiccién feudal y autonomia provincial se habia erosionado paulatinamente. Ello permiti6
el disefio de politicas coherentes y la persecucion de objetivos duraderos. Esto era lo que se
requeria para la victoria de la Corona sobre los vasallos insubordinados, que sabian luchar
mejor de lo que podian gobernar”. Landes. The Unbound Prometheus, 1969, p. 125.

5 “El inglés del siglo XVIII psicolégicamente se sentia mas préximo a la riqueza que el
francés o el aleman. La razén era que tenia abundancia: el empresario inglés simplemente
tenia a su disposicion més recursos y mas baratos. De ahi que se sintiera mas seguro. El
granjero britanico no conocia la guerra, la época en que su tierra habia sido invadida por
ejércitos o su hogar saqueado pertenecian al pasado. A diferencia del habitante de Valonia
o de Bavaria, podia darse el lujo de confiar, de tener libertad y de sentirse protegido
frente a expropiaciones arbitrarias y confiscaciones. Para resumir, los britanicos le temian
menos a un ‘dia lluvioso™ (ibid., p. 132).

6 “El adelanto tecnolégico en el Continente Europeo enfrenté obstaculos politicos: las
rebeliones y guerras iniciadas con la Revolucién Francesa y que terminaron en Waterloo
implicaron destruccion de capital y pérdida de mano de obra; inestabilidad politica y
ansiedad social; merma de los grupos empresariales adinerados; todo tipo de interferencias
al comercio; inflacién y pérdida del valor del dinero” (ibid., p. 142).

7 Douglass North. Institutions, Institutional Change and Economic Performance, New York,
Cambridge University Press, 1990.
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productivo y el crecimiento economico dependen de manera sustancial de la
informacién a disposicién de los empresarios, de la calidad de las instituciones
o reglas de juego y de las garantias que se tengan de su cumplimiento. Los
efectos negativos de la violencia y la corrupcion sobre el desarrollo se producen
bajo la forma de un incremento de los costos de transaccion.

Esta interpretacion, cada vez mejor documentada, también analizada en
Colombia, sefiala que la inseguridad se constituye en un serio obsticulo para
el crecimiento econémico, y por ese camino para la generacion de empleo y
alivio de la pobreza. Estudios de corte transversal sefialan que las diferencias
en el grado de desarrollo de los paises latinoamericanos se entienden mejor
cuando se incluye el homicidio como variable explicativa®. No es dificil
imaginar los efectos devastadores que tiene un ambiente caracterizado por
violencia, amenazas y poderosos actores armados, en el que predomina la
descomposicion social y la percepcion de corrupcién, donde la riqueza se
percibe como algo relativamente fijo y a la vez sujeto a constantes formas de
expropiacion, y se tiene la sensacion de que la forma de acumularla es
realizando actividades ilegales, buscando rentas a costa de los demas (rent
seeking) o de manera violenta. Situaciones de esta naturaleza en Europa
quedaron atras con el medioevo, cuando se logré un acuerdo respecto del
alcance de las responsabilidades y la injerencia del gobierno, asi como del
papel del aparato judicial en la preservacion del orden socioeconémico y la
proteccion de los derechos individuales.

Un sistema judicial eficiente requiere de tres elementos esenciales. El
primero, que los jueces sean imparciales, autonomos ¢ independientes de
influencias politicas —al menos lo mas independientes que sea posible, pues la
independencia total es inalcanzable—. En segundo lugar, que exista una
adecuada delimitacion en cuanto al alcance del poder coercitivo del Estado
para evitar que la justicia quede al servicio del poder ejecutivo y del aparato
estatal, en detrimento del resto de la sociedad. Finalmente, que los jueces,
ademis de su preparacion legal, estén capacitados para obtener informacion

8 Mauricio Rubio. “Costos econémicos de la impunidad”, en Inseguridad e impunidad en
Colombia, Bogota, Partido Conservador Colombiano, 1997.
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tradicionalmente se ha considerado que la cultura de respeto de las normas
no figura entre los principales valores de la poblacién o incluso que hay una
constitutiva predisposicion del colombiano al crimen y que alli reside la causa
de la violencia generalizada en el pais'™®. Este preconcepto nunca ha estado
soportado en evidencia empirica, sino en el enorme malestar de la poblacién
derivado de la violencia y la criminalidad. Esta postura no se detiene a indagar
si el irrespeto de la legalidad surge porque la poblacién no tiene una cultura
de respeto de las normas o silo que ocurre es que la justicia no funciona y esto
estimula el comportamiento delictivo. Plantear este interrogante ayuda a
reconducir los problemas a sus verdaderas dimensiones. Las respuestas a las
preguntas formuladas reflejan apreciaciones, es decir que permiten establecer
lo que la poblacién piensa del entorno en que vive. De acuerdo con ello, en
Colombia sélo una de cada tres personas y miembros de las Fuerzas Armadas
piensa que todos o la mayoria cumplen con el deber. Los jueces tienen mejor
concepto del respeto de las normas por parte de la poblacién. Cerca de uno de
cada dos jueces considera que la mayoria cumple con el deber (cuadro 1).

CUADRO 1
CUMPLIMIENTO DEL DEBER (PORCENTAJE)

Poblacion Jueces Fuerzas

Armadas
Todos cumplen el deber 6 3 2
La mayoria cumple el deber 25 42 34
Algunos cumplen el deber 59 51 62
Nadie cumple el deber 8 2 2

Pregunta 229: ;Usted cree que la gente en su comunidad es cumplidora del deber?

De una primera lectura se concluye que la gran mayoria considera que tiene
derechos individuales sobre las propiedades del Estado, que esos bienes son
como propios y no de la comunidad. De ahi que no tengan por qué respetarse

10 Ver capitulo sobre inseguridad, violencia y guerra.
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como colectivos. En el cuadro 2 se presentan los resultados frente a preguntas
tales como evitar el pago del pasaje del bus, hacer trampa en los impuestos, reclamar
beneficios del Estado a los que se sabe que no se tiene derecho, en una escala de 1 a
10, donde 1 equivale a “nunca se justifica” y 10 a “siempre se justifica”. En
particular en el caso del pago del pasaje del bus, son considerablemente
elevados los puntajes en favor de la violacion de las normas. Es interesante
observar que, con excepcion del reclamo de beneficios del Estado a los que no
se tiene derecho, los empleados publicos e inclusive los pobres parecerian
tener por las normas mayor respeto que el resto de la sociedad.

CUADRO 2
ACATAMIENTO DE LAS NORMAS CiVICAS, EN COLOMBIA

No pagar Hacer Reclamar Comprar Aceptar un
el pasaje trampa beneficios del | algo que usted | soborno en el
del bus en los Estado sin sabe que desempeilo
impuestos | tener derecho| esrobado de sus deberes
Poblacion 3.7 2.3 2:2 1.8 1.6
Docentes 2.8 2.0 1.9 L5 L3
Jueces 2.7 1.7 1.4 1.2 1.2
Fuerzas Armadas 2.7 1.8 1.6 1.4 1.2
Zonas de Violencia 3.2 2.8 277 1.8 1.7
Salarios minimos
Menos de 1 3.9 2:2 2.3 1.7 1.6
Dela3l 3.6 23 2.1 1.8 1.6
De4ab 3.9 2:5 2.5 1.9 1.6
Mas de 7 3.8 2.4 24 2.0 1.7

Preguntas 278 a 282: En una escala de 1 a 10 diga si nunca se justifica (1) o si siempre se justifica (10).

Estos resultados, sin embargo, frente a los de las encuestas del World Values
Survey, muestran que en el marco de comparaciones internacionales los
colombianos no estin mal posicionados. Para efectos de evaluar esta situacion
los resultados de las cinco preguntas se agregaron en una escala con un maximo
de 50 puntos. Los encuestados que se acercan a 50 son los que mas acatan
normas civicas y los que se acercan a cero son los menos civicos. El promedio
de los 41 paises es 40.6 con una desviacion estandar de 6.9 (grafica 1).
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(GRAFICA 1
ACATAMIENTO DE LAS NORMAS CIVICAS, A NIVEL INTERNACIONAL
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Pregunta: Para cada una de las siguientes afirmaciones diga si cree que nuca se justifican (1) o si siempre
se justifican (10): evitar el pago del pasaje del bus; hacer trampa en los impuestos, si se tiene la
oportunidad; reclamar beneficios del Estado a los que sabe que no tiene derecho; comprar algo que
usted sabe que es robado; aceptar un soborno en el desempefio de sus deberes.

Fuente: World Values Survey.

El promedio para Colombia es de 39 puntos. De hecho, paises como Finlandia,
Francia y Bélgica estan por debajo de Colombia en esta escala de acatar las
normas civicas (ver cuadro 3). México registra el indice mas bajo de
acatamiento de las normas civicas. En cualquier caso, estos datos no validan la
creencia generalizada de que en Colombia hay una mayor propension a la
violacion de las normas que en los demas paises.



ACATAMIENTO DE LAS NORMAS CIVICAS® Y RECHAZO

CUADRO 3

DE: LA CORRUPCION**, A NIVEL INTERNACIONAL

) Nf)r.mas Rtacehlaazo Normas R%Cehf} 1’ Q Normas R%ceh&zo

Pais civicas | corrupcién Pais civicas Col‘rup:;i()n Pais civicas | corrupcion
Argentina 43 18 Francia 38 15 Portugal 38 17
Austria 43 18 Hungria 39 15 Rumania 41 17
Bélgica 38 16 Islandia 41 18 Rusia 40 17
Brasil 40 17 India 43 18 Moscu 37 16
Inglaterra 41 18 Irlanda 41 18 Corea S. 41 17
Bulgaria 41 18 Ttalia 41 17 Eslovenia 41 17
Bielorrusia 38 16 Japon 43 17 Espana 40 17
Canada 41 18 Latvia 40 17 Suecia 42 18
Chile 39 15 Lituania 41 17 Suiza 42 17
China 43 18 Meéxico 33 13 Turquia 44 18
Dinamarca 43 18 Holanda 41 18 USA 42 18
Alemania 43 17 Nigeria 41 17 Colombia 39 18
Estonia 41 17 Irlanda N. 43 18 Promedio 41 17
Finlandia 38 15 Noruega 42 18

* Indice compuesto por cinco preguntas sobre normas civicas:

a) “Evitar el pago del pasaje del bus”.

b) “Hacer trampa en los impuestos, si se tiene la oportunidad”.

¢) “Reclamar beneficios del Estado a los que se sabe que no se tiene derecho”.
d) “Comprar algo que usted sabe que es robado”.

e) “Aceptar un soborno en el desempefio de sus deberes”.

** Indice compuesto por dos preguntas sobre corrupcion:

a) “Reclamar beneficios del Estado a los que se sabe que no se tiene derecho”.
b) “Aceptar un soborno en el desemperio de sus deberes”.

Fuente: World Values Survey.
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Si se limita la escala a las dos preguntas que indagan mas especifica-
mente sobre los valores con respecto a la relacion entre lo privado y lo publico,
los resultados sefialan que Colombia esta por encima del promedio mundial,
es decir que se percibe como menos “corrupta”. En efecto, mientras que entre
41 paises este promedio se establece en 17 el rechazo de la corrupcion en
Colombia estd en 18 en la escala de 1 a 20 (grafica 2).

GRAFICA 2
RECHAZO DE LA CORRUPCION, A NIVEL INTERNACIONAL
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Pregunta: Para cada una de las siguientes afirmaciones diga si cree que nuca se justifica (1) o si siempre
se justifica (10): reclamar beneficios del Estado a los que se sabe que no se tiene derecho; aceptar un
soborno en el desempeno de sus deberes.

Fuente: World Values Survey.
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Estas observaciones permiten concluir que, en el promedio, las actitudes
de los colombianos respecto de este fendmeno no difieren mucho de las de
otros paises. Al contrario, si algo se puede afirmar es que esa supuesta cultura
de irrespeto de las normas se percibe como menos pronunciada en Colombia
que a nivel internacional. Por lo tanto, no se puede hablar de una cultura
supuestamente innata en la poblacién colombiana conducente al no
acatamiento de las normas basicas de convivencia social. Entonces, ¢donde
esta el problema? La evidencia que surge una y otra vez de esta investigacion
sugiere que la respuesta puede residir en la impunidad e ineficiencia del aparato
judicial. Esto, por supuesto, no puede atribuirse a nada diferente de la falta de
legitimidad de las normas y de la estructura institucional que, en particular
en lo que concierne a la justicia y la seguridad, como se vera, esta mas disefiada
para proteger al Estado y a quienes lo controlan que para ofrecer garantias al
ciudadano y dirimir conflictos entre particulares.

Aqui es preciso subrayar que, por tratar la encuesta de la percepcion que
tienen los encuestados de si mismos, y no de estadisticas facticas (numero de
delitos, etc.), las respuestas involucran elementos subjetivos dificiles de evaluar:
basta pensar, en otro plano, en la relacion entre las declaraciones de pertenencia
a la fe catélica y la proporcion de uniones libres y de hijos por fuera del
matrimonio. Asi las cosas, se podria hipotizar una suerte de “esquizofrenia”
cultural, en donde el “deber ser” (los valores, lo que se considera correcto)
esta no solo muy distanciado sino incluso desligado del comportamiento
efectivo de la gente. Este tipo de comportamientos son propios de sociedades
en las que se han impuesto estructuras institucionales formales que no estan
debidamente soportadas por la cultura de la poblacion, por lo que hacer cumplir
la ley se torna demasiado costoso. En cualquier caso, es indudable que la
relacién entre autopercepcion y comportamiento efectivo a nivel moral y
religioso es un indice para la compresion de la actitud del colombiano frente
a ese otro tipo de normas que son las legales.

II. LA CORRUPCION

Por corrupcion se entiende la utilizacion de un cargo publico en beneficio
propio; también el uso indebido de los bienes del Estado. Todo gobierno,
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complaciente o represivo, controla la distribucién de cuantiosos recursos e
impone costos mas 0 menos onerosos a las actividades privadas. Los
funcionarios publicos pueden actuar en su propio beneficio en los casos de
peculado o malversacion de fondos; a veces en el acto intervienen al menos
dos partes, como ocurre con el soborno o con la extorsién de particulares. El
pago es corrupto cuando es ilegal y el destinatario del dinero es una persona
y no las arcas del Estado. Esa conducta afecta el comportamiento de ambas
partes: el de quien paga —el particular— y el de quien recibe el dinero —el
funcionario—. Este tipo de corrupcion se debe diferenciar del que surge en el
ambito politico y en el judicial. En cualquiera de estos casos también puede
interferirse en la distribucién de riqueza. Ahora bien, no puede asumirse que
la corrupcién tenga el mismo impacto o motivacion en todos los paises.

La corrupcion tiene diversos y perversos efectos. Su impacto global no
depende exclusivamente de los pagos que se realizan, sino también de las
distorsiones que introduce en la economia. Entre éstas se destaca, en primer
lugar, el condicionamiento de la eficiencia de los funcionarios piiblicos. En toda
sociedad existen leyes y reglamentos que sirven propésitos sociales
productivos, como es el caso de las normas urbanisticas, los controles
ambientales y la disciplina y vigilancia del sistema financiero. El soborno
contribuye a que se eludan las normas con grandes perjuicios para la sociedad.

En segundo lugar, la corrupcion distorsiona la asignacion de recursos. En
materia presupuestal tiende a aumentar el nimero, tamafio y complejidad de
proyectos intensivos en capital, en detrimento de aquellos que requieren bajas
inversiones, en la medida en que es mas facil obtener cuantiosos beneficios
con los primeros. De esta manera, se reduce la capacidad del Estado para
prestar servicios publicos indispensables en los que el cobro de comisiones se
dificulta, como en educacion y salud. También distorsiona la asignacion de
recursos privados, incluyendo el capital humano, que responde basicamente a
la dinamica de la corrupcion y no a la bondad de las iniciativas y proyectos.
Por lo tanto, estimula la desviacion de esfuerzos hacia la captacién de rentas y
altera artificialmente las prioridades sectoriales y la seleccion de tecnologias.
Quienes sobornan también pueden adquirir derechos monopolistas y asi cobrar
precios por encima de los que resultarian de mercados competitivos.
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En tercer lugar, cuando la corrupcién juega un papel importante en la
determinacién de proyectos y contratistas o los politicos influyen en su
aprobacion, la evaluacion de sus costos y beneficios deja de ser el criterio de
selecciéon. En esos casos con frecuencia proyectos terminados nunca se utilizan;
otros tienen costos de mantenimiento exagerados; otros no se concluyen.
También se permite deliberadamente su deterioro para justificar su
reconstruccion o reparacion y asi facilitar la generacion de nuevas comisiones'”.
En consecuencia, se afecta negativamente la rentabilidad esperada de los
proyectos y de la infraestructura existente, lo cual reduce la tasa de crecimiento
potencial de la economia. Por ello, a menudo el crecimiento esperado de la
inversion resulta muy inferior al estimado por los economistas.

En cuarto lugar, expulsa a las empresas del sector formal y puede generar
un circulo vicioso en donde el aumento de la corrupcion induce actividades
econdémicas informales, las cuales a su vez incrementan la corrupcion.

En quinto lugar, menoscaba la capacidad del Estado de obtener ingresos, 1o
que redunda en el incremento incesante de los impuestos, que son pagados
por un numero cada vez mas reducido de contribuyentes —inequidad fiscal—,
acentuando los problemas de concentracion de capitales e ingresos.

Situaciones de la naturaleza descrita hacen que los recursos y esfuerzos
de los individuos se orienten a la realizacién de actividades improductivas y
que generalmente resulten premiados quienes tienen acceso a legisladores y
funcionarios publicos. Este conjunto de factores lleva a que la corrupcion,
por las mas diversas vias, empobrezca la sociedad, afecte negativamente el
crecimiento, oriente el régimen impositivo en contra de los pobres o, al menos,
de los asalariados, reduzca la eficiencia de los programas sociales y, en general,
redunde en elevados costos de transaccion. Las garantias sobre los derechos
politicos y de propiedad y la posibilidad de obtener rentas futuras se vuelve
con ello incierta, dificultando el desarrollo.

En esta parte se analizan tres aspectos. En primer término, se evaltan las
percepciones de los encuestados respecto de la corrupcion; acto seguido se
indaga sobre quiénes se considera que son los corruptos y quiénes sus

11 Vito Tanzi y Hamid Dawodi. “Carreteras hacia ninguna parte: como la corrupcion en la
inversién publica amenaza el crecimiento”, en FAMI, Economic Issues, N° 12; Paolo Mauro.
“:Por qué preocuparse con la corrupcion?”, en FMI, Economic Issues, N° 6.
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beneficiarios. Es importante recalcar de nuevo que no se evalda la corrupcion
en si misma, sino lo que piensa la poblacién al respecto. En tercer lugar, se
profundiza su alcance en el campo politico y judicial.

A. LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION COMO PRIORIDAD

Las caracteristicas de la corrupcién difieren entre sociedades: puede ser poco
frecuente, generalizada o sistémica. Si es poco frecuente, es facil atacarla. Pero
cuando es generalizada, quienes trabajan para el Estado o se relacionan con él
creen que la corrupcion es el camino para lograr que la maquinaria de éste
funcione, generando una dindmica exponencial, que termina por convertir el
fenomeno en un problema sistémico. Esto ocurre porque la corrupcién de
unos estimula la de los demas a aceptar sobornos hasta que todos, incluyendo
los mas moralistas, se corrompen. Mas atn, se llega asi a un nivel en que, en
efecto, la tnica posibilidad de supervivencia de los funcionarios correctos es
dejar de serlo y hacer lo que hacen los demis. A su turno, los ciudadanos, si
quieren obtener respuesta del Estado, tienen que ceder a las pretensiones
corruptas de los servidores publicos. Una vez que la corrupcién se ha tornado
sistémica, su deteccién y sancion se tornan en extremo improbables.

En esas circunstancias, son muchos los que participan del soborno. El
poder econémico compra el politico que, a su vez, nutre el econémico, y asi
los paises se adentran en un circulo vicioso de concentraciéon de poder y
riqueza, en el que los funcionarios publicos utilizan el monopolio del poder
de regulacién y coercitivo del Estado frente al sector privado, asi éste en tltimas
termine dominando al primero. Con la compra de cooperacién se logran
objetivos que impiden la organizacién del Estado como un cuerpo unitario en
funcion de los intereses generales. El Legislativo y el Ejecutivo con frecuencia
se pronuncian en favor de quienes los apoyan econémicamente en las campatias
politicas, con independencia de si el origen del dinero es o no licito y de si los
intereses que sirven respetan o no el juego democriatico.

La percepcion de corrupcién en Colombia parece generalizada. La grafica
3 presenta las cinco prioridades que la poblacion considera debe enfrentar el
pais en los préoximos diez afios. El primer lugar lo ocupa la disminucién del
desempleo y el segundo, con un porcentaje similar, la lucha contra la corrup-
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cion. La trascendencia que se le asigna a esta Gltima es indiscutible. Sin
embargo, cabe destacar que cuando se agrupan la violencia identificada como
tal y la representada en la guerrilla (28%), la lucha contra la corrupcion y el
desempleo pasan a segundo plano. La situacion socioeconémica incide en la
escogencia de prioridades (grafica 3): quienes tienen ingresos superiores a
cuatro salarios minimos le asignan la mayor trascendencia; para aquellos que
estan por debajo de un salario minimo, es prioritario luchar contra la pobreza
(18%), el desempleo (14%), la guerrilla (14%) y la violencia (13%); la
importancia asignada por los ricos a combatir la corrupcion (23%) duplica la
de los pobres (11%) y se asemeja a la que le otorgan a la lucha contra los
factores generadores de violencia.

GRAFICA 3
PRIORIDADES PARA EL PAIS EN LOS PROXIMOS
DIEZ ANOS, SEGUN INGRESO Y SECTOR
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Pregunta 188: ¢Cuél es la prioridad mis importante para el pais durante los préximos 10 afios?
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Entre el campo y la ciudad también existen enormes diferencias. Para el
sector rural, la corrupcién ocupa el quinto lugar (11%), mientras que en el
sector urbano comparte el primero con el desempleo (18%).

Por estructura de edades es mas importante para los mayores que para
los jovenes. En particular, para la poblacién entre 35 y 44 afios es lo mas
importante (17%) (grafica 4).

GRAFICA 4
PRIORIDADES PARA EL PAIS EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS, SEGUN EDAD
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Pregunta 188: ;Cual es la prioridad mas importante para el pais durante los préximos 10 afios?

Por regiones, sorprende que en las Zonas de Violencia la lucha contra la
corrupcion sea lo prioritario y que ésta sea la tinica porcién del pais donde
este asunto preocupe mas que la lucha contra el desempleo o la guerrilla. En
el Distrito Capital y en la Zona Pacifica la lucha contra la corrupcién ocupa el
segundo lugar y en las demas regiones el tercero (grafica 3).
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GRAFICA 5
PRIORIDADES PARA EL PAiS EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS, SEGUN ZONA
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Pregunta 188: ;Cual es la prioridad mas importante para el pais durante los proximos 10 afos?

Para educadores, jueces y miembros de las Fuerzas Armadas la importancia
de la lucha contra la corrupcién cobra atin mayor relevancia. La proporcion
de jueces que la considera prioritaria (30%) duplica la de los que asi piensan
en el resto de la poblacion. Para los maestros compite en importancia con la
de combatir el desempleo y supera ampliamente la de combatir los factores
generadores de violencia; para los miembros de las Fuerzas Armadas compite
con la de erradicar la guerrilla (grafica 6).

Se concluye asi que el problema de la corrupcion esta asociado con los
niveles de ingreso y la estructura de edades: afecta mas a los ricos que a los
pobres; a los habitantes de las zonas urbanas que a los de las rurales y a la
poblacion en edad madura que a los jovenes. En su lugar entre los jovenes, en
los estratos sociales de menores ingresos y en las zonas mas pobres del pais es
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prioritario enfrentar los problemas que afectan la seguridad econémica. Para
los empleados publicos, exceptuando las Fuerzas Armadas —que consideran
prioritario actuar contra los agentes generadores de violencia—, lo méas importante
es la lucha contra la corrupcion, por considerarla la principal causa de los
problemas que afectan a pais. El caso de los jueces es particularmente llamativo
pues éstos le asignan el doble de importancia a la lucha contra este flagelo que a
combatir la violencia y la guerrilla tomadas en su conjunto, situacién que no se
presenta ni entre los ricos, ni en las mismas Zonas de Violencia.

(GRAFICA 6
PRIORIDADES PARA EL PAfS EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS, SEGUN ESTAMENTO
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Pregunta 188: ;Cual es la prioridad mas importante para el pais durante los préximos 10 afios?

Hay quienes afirman que la corrupcién es mayor en la actualidad que en ningtin
otro periodo de la historia. Sin embargo, la corrupcién no es en absoluto un
fenémeno exclusivamente moderno; ha sido un flagelo permanente de la
humanidad desde los albores de la civilizacién, aunque las oportunidades para
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que florezca a gran escala parecen ser hoy en dia mayores que nunca'?. El
tamafio de los proyectos, la movilidad de capitales, la globalizacion y
privatizacién de empresas estatales facilitan que ello ocurra. La corrupcion
extendida a todos los ambitos —sintoma de que el Estado funciona en forma
precaria— es especialmente acentuada en los paises en desarrollo, no porque
su poblacién sea distinta de la de otros paises, sino porque las condiciones la
propician. La motivacion para obtener ingresos extraordinarios es grande,
exacerbada por la pobreza y por los sueldos muchas veces insuficientes de los
funcionarios ptblicos, asi como por una constitutiva debilidad del Estado que
no acierta a afirmarse como garante de los intereses colectivos y a adquirir
por esta via dignidad moral propia.

Adicionalmente, son numerosas las oportunidades de participar en actos
corruptos con posibilidades de obtener importantes beneficios econémicos.
En primer lugar, estan las propiedades pertenecientes al Estado, objeto de
una tendencia mundial a la privatizacion. En segundo lugar, las rentas
procedentes de monopolios son generalmente elevadas en economias, por
paradéjico que parezca, a la vez excesivamente reguladas, en las que proliferan
normas mal definidas y cambiantes, y en donde, a la vez, los funcionarios
publicos gozan de grandes poderes discrecionales. Ademas, en estos paises es
mayor la presencia de riesgos de diversa indole (enfermedades, accidentes,
desempleo, etc.) y la poblacion suele tener acceso restringido a mecanismos
de proteccion tales como los seguros de salud y las pensiones y a un mercado
laboral eficiente'3. Con frecuencia, en estos paises las normas exageran la
cobertura de los subsidios frente a la disponibilidad de recursos, en aras de
beneficiar a los pobres, y para racionarlos se termina por otorgar excesivo
poder discrecional a los funcionarios encargados de asignarlos, lo que genera
un clima propicio para la corrupcion. A causa de ello con frecuencia se recurre
a la intriga o al soborno.

12 James Walsh. “Los costos y secuelas de la corrupcion han alcanzado proporciones
exorbitadas, provocando una respuesta internacional dirigida a erradicar la lacra”, en
Time Magazine, junio de 1998.

13 Gray W. Cheryl y Daniel Raufmann. “Corrupcion y Desarrollo”, en Finanzas y Desarrollo,
marzo de 1998.
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Los mercados corruptos son generalmente cerrados: las normas no son
claras y la informacion sobre costos y precios es restringida. En estos mercados,
en la practica, los funcionarios publicos terminan adquiriendo poderes
monopolicos por cuanto quedan habilitados para definir la cantidad y calidad
del servicio que suministran: pueden restringir la oferta, aumentando el precio
para quien desee adquirir el bien o servicio; también pueden aumentar la
oferta por encima de lo establecido por el Estado, si éste ha fijado precios por
debajo del que resulta de la demanda a ese precio; o, cuando el recurso es
abundante, pueden ponerlo sélo al alcance de quienes “califican”, generando
escasez mediante mecanismos tales como demoras y trabas o poniéndolo sélo
a disposicion de quien paga por ello. Un ejemplo tipico de esta situacién se
presenta con las licencias de conducir o el pago de propinas para acceder a un
servicio cuando no se llenan los requisitos necesarios!4.

14 Susan Rose Ackerman. “La economia politica de la corrupcion y sus consecuencias”, en
Public Policy for the Private Sector, Banco Mundial, abril 1998. La corrupcién en el ambito
econdmico surge por los mas diversos motivos:

Los individuos o empresas pagan para obtener beneficios del Estado. Los gobiernos con
frecuencia adoptan politicas que tienen efectos perversos: por buscar el bien de los mas
pobres y desvalidos, con frecuencia terminan pagando costos demasiado elevados. La
motivacién de cierto tipo de politicas y los beneficios que se espera obtener son claros. Lo
que no es claro y ademas resulta especialmente complejo son las implicaciones. El hecho
es que los supuestos beneficiarios rara vez resultan favorecidos. En general el beneficio es
capturado por los que estan mas dispuestos a pagar por el servicio o por la excepciéon
establecida. Es decir, se requiere del pago de propinas o sobornos para tener derecho
sobre algo que si estuviera bien estructurado o fuera transparente no demandaria el recurso
a este expediente. Entre los mecanismos tipicos que se utilizan para estos propésitos esta
suministrar bienes gratis o a precios inferiores a su costo de produccién a determinados
segmentos de la poblacion. En consecuencia, surgen precios duales: uno el subsidiado, al
que se vende supuestamente a los pobres; y otro el de mercado, para el resto de la poblacion.
Este hecho genera incentivos para que las personas paguen por comprar al precio
subsidiado. Situaciones similares se presentan cuando frente a problemas en el sector
externo de las economias o con el dnimo de proteger la produccién doméstica se establecen
tasas de cambio multiples o cuotas de importacion.

Los individuos y las empresas pueden pagar para ahorrar costos. Por ejemplo, pueden
negociar con los recaudadores de impuestos o aduanas para quedar clasificados en rubros
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La perversidad de la corrupcion sélo se evidencia después de un largo
proceso debido a que, por sus propias caracteristicas, se permite que escale
hasta niveles insospechados antes de concluirse que el Estado debe tomar
acciones en su contra y de que éstas efectivamente se adopten. Las
consecuencias negativas de la corrupcion se resumen en la destruccion de la
naturaleza o razén de ser de las actividades penetradas por ella. En el mundo
de los negocios la corrupcion implica costos; en el ambito publico es fatal,
pues transforma las instituciones publicas en botin de los particulares. La
corrupcion en el Estado surge porque las garantias economicas y politicas son
fragiles, lo que implica costos de transaccion elevados, al contrario de lo que
se requeriria para lograr elevadas tasas de desarrollo y generacion de empleo
productivo. Asi, la corrupcion es a su turno sintoma de muchos males y no se
presenta de manera independiente de la estructura institucional ni de la
situacion economica, politica y social.

que implican costos inferiores a los que la ley impone. También hay un incentivo a la
corrupcién en la ineficiencia del Estado: las personas pagan por ahorrar tiempo, evitar un
tramite interminable, etc.

Los gobiernos normalmente adoptan regulaciones, imponen impuestos y se encargan de
hacer respetar el orden. En uso de esas funciones los empleados ptblicos pueden demorar
tramites e imponer costos selectivos que afecten circunstancias particulares. Las empresas
pueden pagar para influir en la interpretacion de las normas o para obtener un juicio
favorable, de manera que con ello se afecta la posicion competitiva de las empresas mismas.
Los incentivos para pagar son particularmente altos cuando los requerimientos regulatorios
no son claros y otorgan excesiva discrecionalidad a los funcionarios publicos y cuando las
agencias correspondientes son nuevas y no tienen experiencia. Quienes obtienen beneficios,
en especial por pagar sobornos a los empleados de menor rango, raramente piensan que
con ello se esta trabajando ineficientemente.

Los gobiernos compran y venden bienes o servicios y distribuyen subsidios, y
recientemente han adoptado politicas de renta de empresas estatales o entrega en concesion
de la construccion y administracion de infraestructura a operadores privados. Estas
estrategias crean incentivos para la corrupcion. En los contratos, concesiones o
privatizaciones, las grandes empresas pagan propinas a los funcionarios de rangos elevados
para quedar clasificadas en caso de licitaciones o supuestas compras abiertas. Muchas
veces el alto gobierno esta aislado de los intereses corruptos y no demanda corrupcion, al
contrario que los empleados de menor nivel.
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Es imposible cuantificar las sumas de dinero que se distribuyen en el mundo
a través del soborno a funcionarios publicos. El Banco Mundial estima que si
éste se aproxima al 5% de la inversion extranjera directa y de las exportaciones
a paises con tendencias corruptas, la cantidad anual rondaria los 8o mil millones
de ddlares. Estos estimativos se refieren exclusivamente a la rapifia internacional.
No incluyen los millonarios costos internos en que incurren el Estado y los
ciudadanos, ni las implicaciones de la pérdida de eficiencia derivada de las
distorsiones que se introducen en la asignacion de recursos.

Desde su posesion Wolfensonn, presidente del Banco Mundial, se declard
en pie de guerra contra la corrupcion, definida como lo que pagan los
particulares y aceptan los funcionarios publicos por cuenta de sobornos,
propinas, favores, cohecho, mordidas, coimas o cualquier otro nombre que se
le dé. Wolfensonn considera que la corrupcion es un mal que echa todo a
perder, aunque sus beneficiarios se nutran de ella como si fuera mana caido
del cielo. LLa debacle asiatica causada por escandalos de corrupcion evidencia
que ésta puede inclusive desestabilizar continentes. El efecto perverso que
esta causando la corrupcion a nivel mundial ha llevado a que, bajo el auspicio
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OcDE),
los 29 paises mas ricos del mundo incluyan en su agenda la aprobacion de
normas multilaterales para penalizar los sobornos pagados a funcionarios
publicos extranjeros. A pesar de que en el proyecto se entrevén vacios legales,
como por ejemplo la exclusion de la penalizacion por cuenta de dadivas a
partidos politicos, dejando la puerta abierta al financiamiento electoral de
dudosa legalidad, significa un gran avance. En efecto, hasta fecha reciente
algunos de estos paises no so6lo se negaban a tratar el tema, sino que ademas
permitian deducir tributariamente ese tipo de pagos. Transparencia
Internacional, un grupo aleman que busca combatir la corrupcion mediante
procedimientos como someter a la vergiienza publica a quienes la practican,
ha elaborado un listado de 50 paises que califica de corruptos. El listado (en
orden descendente) fue encabezado en 1997 por Nigeria, Bolivia y Colombia
y, el peor, Rusia. En el otro extremo, el de los paises que se consideran menos
corruptos, estan Dinamarca, Finlandia y Suecia.
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B. RECONOCIMIENTO DE LA CORRUPCION

Uno de los tipos de corrupcion mas graves y mas complejos de combatir es el
que surge cuando los particulares o empresas pagan para obtener beneficios
del Estado. En estos casos, los funcionarios publicos con poder discrecional
influyen en la distribucion y asignacion de recursos’s y, de acuerdo con la
naturaleza de los programas, en la oferta de beneficios. La oportunidad y el
monto de los pagos que se realizan estan en funcién de los beneficios
disponibles, del riesgo que asume quien participa en la transaccion y del poder
relativo de negociacion de quien paga y de quien recibe.

Tratar de identificar quiénes son los corruptos contribuye enormemente
a la busqueda de soluciones. Esto debe hacerse en el plano estatal, que
representa la oferta de corrupcion, y en el de los particulares, que constituye
su demanda. En el plano estatal se pueden distinguir dos tipos de corrupcion.
Uno es la cleptocracia, que resulta cuando la corrupcion esta organizada a
nivel del alto gobierno. En este caso el Jefe de Estado recibe sobornos de una
multiplicidad de agentes: actiia como monopolista y puede expropiar rentas y
propiedad de los particulares con el fin de maximizar su riqueza personal o
mantenerse en el poder. Los gobernantes corruptos pueden ser derrocados,
pero la democracia no se constituye en antidoto de la corrupcion, ya que en
ocasiones coexiste con ella. La corrupcion a nivel estatal también puede estar
en manos de un sinniimero de funcionarios piblicos que negocian con una gran
cantidad de personas y empresas.

En el otro extremo del mercado del soborno estan los particulares. Entre
éstos también es posible identificar grupos. Se puede hablar de un pequefio
numero de empresarios e individuos corruptos o de un sinnimero de ellos.
En algunos casos la mafia comparte con el Estado la proteccion de los negocios.
LLa mafia, al ser un grupo organizado que da proteccion, sustituye al Estado
en la provision de servicios que éste normalmente presta en sociedades
organizadas. Un Estado que dependa demasiado de pocos productores
generalmente comparte rentas con ellos.

15 Ackerman. “La economia politica de la corrupcion”; ¢ir.

v

wu



576

Colombia: un proyecto inconcluso

I.

{LA CORRUPCION AFECTA A TODOS LOS EMPLEADOS

PUBLICOS O SOLO A ALGUNOS DE ELLOS?

En Colombia el 97% de los encuestados piensa que algunos, la mayoria o todos
los servidores piiblicos estan involucrados en corrupcién (grafica 7). Esta cifra casi
duplica la registrada en Estados Unidos en 1994, afio en el que se obtuvo el
récord negativo de respuestas frente a una pregunta similar (aunque con menor
carga negativa: el 51% de los norteamericanos pensaban que “algunos de los
servidores publicos son corruptos” ), que a su vez duplica la registrada 30

afios antes.
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Pregunta 296: ;Qué tan involucrados diria usted que estan los empleados publicos en el serrucho y la
corrupcion en Colombia?

16 Nye et al., 1997, p. 81.
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Dando cabida al beneficio de la duda, por cuenta de la interpretacién de
la categoria algunos funcionarios publicos, se tiene que mas del 60% de la
poblacioén piensa que todos o la mayoria de los funcionarios son corruptos, lo
que llevaria a pensar que la poblacion considera que es un fenomeno
generalizado, asi dicha percepcion sea menos pronunciada entre los pobres
(grafica 7). Los funcionarios publicos, a pesar de ser quienes mayor énfasis
ponen en la necesidad de combatir la corrupcién, son los menos criticos de la
burocracia, en especial los jueces (solo el 26% considera que todos o la mayoria
son corruptos) (grafica 8).

GGRAFICA 8
LA CORRUPCION DEL ESTADO, SEGUN ESTAMENTO Y ZONA
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Pregunta 296: ¢Qué tan involucrados diria usted que estan los empleados publicos en el serrucho y la
corrupcion en Colombia?

En el caso de los educadores y de las Fuerzas Armadas esos porcentajes son
algo mayores (44% en promedio), pero definitivamente son inferiores a los
del resto de la poblacion, incluyendo los mas pobres y los habitantes del campo.
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En otras palabras: mientras la poblacion percibe la corrupcién como gene-
ralizada o sistémica a nivel del Estado, los empleados ptblicos la perciben
como concentrada en unos pocos funcionarios.

GRAFICA ¢
PERCEPCION DE CORRUPCION, SEGUN INGRESO Y SECTOR
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Pregunta 202: ;Usted describiria la politica en su municipio/ciudad como un asunto honesto y
transparente o como un asunto deshonesto?

Pregunta 218: ;Diria usted que el pais es gobernado por unos cuantos intereses poderosos en su
propio beneficio, o que es gobernado para el bien de todo el pueblo?

Pregunta 296: :Qué tan involucrados diria usted que estan los empleados publicos en el serrucho
y la corrupcion en Colombia?

A todo nivel, se considera que la politica municipal es deshonesta (grifica
10), siendo nuevamente mayor esta percepcion entre los ricos que entre los
pobres y en el sector urbano que en el rural. Sin embargo, exceptuando los
mas pobres, es mayor la proporcion de poblacion que percibe que la politica a
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nivel municipal es deshonesta que la que piensa que todos o la mayoria de los
funcionarios publicos son corruptos. La tendencia en contra de la politica en
el municipio es particularmente elevada en los estratos altos. Al pasar del
campo a la ciudad se reproducen estas percepciones. Desde esta perspectiva,
la percepcién de los funcionarios ptblicos se asemeja a la de la poblacion,
aunque cabe destacar que los maestros tienen una percepcion de la corrupcion
en la politica municipal mas elevada que el resto de la sociedad (82%) (grafica
10). Esta percepcion general es confirmada por el hecho de que a la corrupcion

(GRAFICA 10
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de los administradores locales, que han sabido explotar en su propio beneficio
los efectos presupuestales de la descentralizacion del Estado, se suma que “la
guerrilla misma la ha convertido en factor de corrupcién y de ineficiencia”17,

2. LA CORRUPCION BENEFICIA A UNOS POCOS

Una elevada proporcién de poblacion percibe que se gobierna en beneficio de
unos pocos. Esta percepcion crece aceleradamente con el aumento en el nivel
de ingreso, hasta alcanzar un 84% en los estratos altos, frente al 68% entre los
mas pobres (grafica 9). Los educadores (92%), los jueces (85%) y los
integrantes de las Fuerzas Armadas (77%) son ain mas criticos de la forma
como se gobierna el pais (grafica 10). En cualquier caso es particularmente
relevante que la poblacion que percibe que se gobierna para unos pocos supere
la que piensa que todos o la mayoria de los funcionarios publicos son corruptos
o que la politica local es deshonesta. Asi surjan diferencias de criterios respecto
de quiénes son los corruptos (para estratos altos la mayoria de los funcionarios
publicos y para los empleados ptblicos, en particular para los jueces, algunos
pocos), éstas desaparecen cuando se indaga sobre los beneficiarios: s6lo un
reducido porcentaje de la poblacién, concepto que es especialmente elevado
entre los mas ricos y los funcionarios ptblicos. L.os mas pobres y los habitantes
del campo son menos criticos de los funcionarios publicos, y también quienes
perciben como menos concentrados los beneficios estatales.

Es interesante observar que los habitantes de las Zonas de Violencia, si
bien consideran que lo mas importante en los proximos diez afios es que en el
pais se combata la corrupcidn, tienen ideas similares a las de la poblacion
respecto de quiénes son los corruptos. Creen, al igual que el promedio del
pais, que la corrupcion a nivel de los empleados publicos es bastante
generalizada y que quienes se benefician de los favores del Estado central son
relativamente pocos. Sin embargo, surgen diferencias grandes respecto de lo
que piensan de los politicos locales, al considerar que éstos son menos
deshonestos.

17 Alfredo Rangel. Colombia: guerra en el fin de siglo, Bogota, Tercer Mundo, 1998, p. 40.
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De lo expuesto se pueden extraer algunas conclusiones. En primer lugar,
no cabe duda que la percepcion de corrupcion es elevada, asi ésta sea mas
acentuada entre los ricos que entre los pobres, mayor en la ciudad que en el
campo y en las zonas mas ricas del pais. Ademads, una gran mayoria opina,
pero nuevamente de manera mas acentuada entre los ricos, que casi todos los
empleados publicos son corruptos, pero que los beneficios s6lo alcanzan a
unos pocos, siendo esa percepciéon menos pronunciada entre los pobres. La
condicién que parece ajustarse mis a las percepciones de los habitantes de las
Zonas de Violencia es que la corrupcion no sélo toca a todos los funcionarios
publicos y beneficia tan sélo a unos pocos, sino que definitivamente no sienten
que ellos forman parte de los beneficiados. Los pobres y los habitantes del
campo parecerian tener opiniones similares, aunque para ellos el problema es
menos generalizado y tampoco consideran que los esfuerzos del Estado deban
canalizarse primordialmente hacia su erradicacion. En segundo lugar, se
destaca que los empleados publicos, y en particular los jueces, ademas de
percibir la corrupcion como el problema mas apremiante de combatir en el
futuro, consideran que son relativamente pocos los involucrados en el negocio:
unicamente un puiiado de particulares se beneficia con ella y s6lo unos pocos
funcionarios son corruptos. Exceptuando los maestros, que son bastante
criticos de los politicos locales, en general son mas los que critican a éstos que
los que consideran que la mayoria de los funcionarios ptblicos son corruptos.

De aqui se deduce que existe una correspondencia entre la percepcion
generalizada de corrupcion y la importancia de combatirla, asi haya diferencias
respecto de quiénes se consideran corruptos y del grado de concentracion de
los beneficios. De ser esto asi, ipor qué persiste el problema? Pueden argtiirse
diversas razones. Una, es que algunos colombianos con enorme poder no estan
en su contra, bien sea porque no la perciben como problema grave o porque
derivan beneficios de ella. Otra, que la presentacion del funcionamiento de
las instituciones en los medios masivos de comunicacion y el despliegue a los
escandalos esta magnificando la percepcion de corrupcion pero que, al no
tener consecuencias nocivas para los grupos mas poderosos e influyentes de
la poblacion, no se genera una presion para erradicarla. En esta segunda lectura
aparece, inclusive, una relacion de causalidad inversa. Por ejemplo, las imagenes
negativas de los politicos y el Congreso, transmitidas en los medios, alimentan
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la desconfianza y esa percepcion lleva a que la gente estime que aquello en lo
que no confia es corrupto. Una tercera interpretacion es que las imagenes
negativas y la desconfianza pueden estar mas asociadas con hechos tales como
la negligencia, el clientelismo, el turismo oficial o los montos artificiales de
los contratos publicos. En ese caso, la percepcion de corrupcién reflejaria mas
la ineficiencia en la funcion publica que la deshonestidad propiamente dicha.
De cualquier manera, la corrupcion, junto con el desorden administrativo y
la falta de claridad y coherencia normativa, contribuye al descrédito del aparato
de justicia y a la desconfianza en la posibilidad de obtener el respeto de los
propios derechos mediante el recurso a la rama judicial del poder ptiblico!s.

3. LA CORRUPCION EN EL AMBITO POLITICO Y JUDICIAL
a. LA POLiTICA

Es preciso distinguir la corrupcion que involucra funcionarios publicos de la
corrupcion politica, que consiste en la compra de votos, las contribuciones
legales a las campaiias electorales o los recursos provenientes de actividades
ilicitas para influir en la adopcién de normas y regulaciones.

La principal causa de corrupcion en el dmbito politico deriva del conflicto
de intereses que surge entre la poblacion y los politicos. Este fendomeno con
frecuencia se subestima. LLas campafas politicas demandan recursos. La
democracia también le asigna un rol politico enorme a sus lideres y éstos con
frecuencia pagan para influir sobre los electores y obtener su apoyo. Asi mismo
se moviliza a los votantes mediante el clientelismo u otro tipo de favores del
Estado —fondos con frecuencia no adecuadamente contabilizados—. De otra
parte, en ausencia de recursos publicos, la financiacion se obtiene de la empresa
privada, que paga para evitar los perjuicios que pueden derivarse de decisiones
politicas, o para lograr beneficios. Si bien las contribuciones de particulares
pueden estar legalmente aceptadas, tanto empresarios como politicos prefieren
mantenerlas en secreto. ILas normas relacionadas con la financiacion de las

18 J. A. Bejarano (dir.). Colombia: inseguridad, violencia y desemperio econdmico en las dreas
rurales, Bogota, Universidad Externado de Colombia y FONADE, 1997, p. 25.
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campafias pueden ser permisivas, pero también muy restrictivas, y en este
caso por lo general se induce el fraude. La corrupcion en el ambito politico
paga y en parte financia los partidos politicos y las contiendas electorales. Es
por esto que algunos paises cubren los costos electorales con cargo al
Presupuesto de la Nacion.

La percepcion generalizada de desconfianza en las instituciones politicas'9
deriva en dinamicas complicadas, que en parte explican la desvinculacion e
indiferencia de los colombianos frente a la politica. El desempeno de esa
actividad es particularmente dificil en un pais en el que el hecho mismo de
aspirar a un cargo publico o participar en contiendas electorales genera recelo?°.
Los politicos son percibidos en todos los niveles de ingreso, en todas las edades,
en el campo y en la ciudad, como verdaderos empresarios que operan en el
ambito de la vida publica por razones de lucro personal y que tienen mayores
posibilidades de éxito que los ricos o quienes trabajan, sin distingo de
profesiones u oficios (grafica 11), exceptuando al narcotraficante, que es el
unico que es percibido como mas exitoso.

A un mismo tiempo, se considera que la politica es una actividad que
inspira aun menos respeto que el narcotrafico?!. Se destaca adicionalmente
(cuadro 4) que los funcionarios publicos tampoco respetan a los politicos, asi
los consideren exitosos (15%), al igual de lo que cree la sociedad.

El circulo vicioso entre desconfianza, promesas electorales y aquellos
aspirantes que, una vez elegidos, no cumplen con sus ofertas y por lo tanto no
merecen confianza ni respeto, se ve agravado por la percepcion que se tiene
de que la actividad politica es personalmente lucrativa. Aparece asi, como un
requisito informal para legitimar la funcion publica, que la actividad debe ser
ejercida con una gran dosis de sacrificio personal?2. De lo contrario, se percibe
como el camino mas eficiente para obtener riqueza, aprovechandose de la

19 Ver capitulo sobre valoracion de la politica.

20 En una encuesta realizada en Bogota entre lideres comunitarios sélo un 10% de los
encuestados se mostré en desacuerdo con la afirmacion de que “hay que desconfiar de
quien trata de hacerse elegir” (Gutiérrez, 1997).

21 Ver capitulo sobre estructura de incentivos y sanciones y sus consecuencias economicas.

22 “Los lideres, por serlo, cargan con la obligacion del altruismo; no se debe votar por ellos
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investidura. De ahi podria concluirse que la participacion de los colombianos
en las contiendas electorales se constituye en un simple rito, revestido de gran
recelo y desconfianza. Esta situacion genera dos reacciones: la del votante
apolitico, que simplemente cumple con los rituales electorales, y la del votante
que, a veces ayudado por un intermediario —por ejemplo, el lider comunitario—,
intercambia su voto por beneficios concretos, a los que en sana logica deberia
tener derecho, si se respetaran los derechos de las comunidades y si los
mercados politicos y econoémicos funcionaran eficientemente, sin necesidad
de recurrir a intermediarios.

(GRAFICA 11
PERCEPCION DEL EXITO Y LA RESPETABILIDAD DE LOS POLITICOS
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si incumplen, pero no tienen el derecho de exigir el voto como requisito para cumplir”
(Gutiérrez, 1997, p. 143).



Fusticia estatal, justicia privada y corrupcion

Del capitulo sobre valoracion de la politica surge evidencia para afirmar
que la corrupcién en el ambito politico esta asociada con el estilo de relaciones
que prevalecen entre la poblacion, los politicos y los funcionarios puablicos
(grafica 12).

(GRAFICA 12
OBJETO DE LA VISITA DE LA POBLACION Y LOS JUECES A LOS CONGRESISTAS
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Pregunta 220: ;Con qué fin visit6 al congresista?

En primer lugar, es claro que las visitas a congresistas se realizan mayoritaria-
mente en busca de favores personales y tramites, no identificables con la
busqueda del bienestar de la comunidad, situacion diferente a la que surge
frente a los concejales, que son mas buscados para promover alguna obra, asi
estos funcionarios no estén exentos de tener que atender favores personales,
en particular para los més pobres.

En segundo lugar, al menos en el caso de los congresistas, la corrupcion
no parece ser tan generalizada y, cuando se presenta, solo involucra a unos
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pocos. El congresista no sélo es considerablemente menos visitado que los
funcionarios locales sino que quienes més lo visitan son los ricos (el 6% frente
al 1% de los pobres).

En tercer lugar, los resultados obtenidos en las Zonas de Violencia son
particularmente interesantes si se recuerda que estos segmentos de la poblacion
son los que més preocupados estan con la corrupcion y perciben que involucra
a todos los empleados puiblicos y beneficia tan solo a unos pocos. A pesar de
ello, sus habitantes son precisamente los que mas visitan a los representantes
del poder politico tanto en el nivel local como en el nacional en busca de
favores personales.

En cuarto lugar, se destaca que quienes mas visitan a los congresistas en
busca de favores personales (21%) son los jueces, a pesar de no sentir ningun
respeto por ellos y de percibir que obtienen éxito mediante el uso privado de
su funcién (cuadro 4). Estos resultados despiertan serias inquietudes en torno
a las relaciones entre los politicos nacionales y los jueces, que no parecerian
corresponder a las requeridas para la prevalencia de una clara y nitida
independencia de las dos ramas del poder publico a que pertenecen, lo que
con frecuencia deriva en abuso de poder por parte de las autoridades.

En resumen, podria decirse que en el nivel nacional y municipal surgen
problemas en torno a las relaciones entre los empleados publicos y la poblacion.
En el ambito politico, en el nivel nacional surge una relaciéon inquietante
alrededor de unos pocos ricos, los jueces y unos pocos congresistas, en especial
para influir en la toma de decisiones. En el nivel local pareceria mas frecuente
la negociacion de favores personales a cambio de los votos de los estratos mas
pobres. La estrecha relacion entre jueces y politicos genera inquietudes frente
a las posibles interferencias entre el poder ejecutivo y el judicial.

b. LA CORRUPCION EN LA JUSTICIA

La corrupcién también puede penetrar el ambito de la justicia. Los jueces
tienen el poder de influir en la distribucién de riqueza y de interferir en las
libertades individuales. De ahi que surjan incentivos al soborno. En algunos
paises, la corrupcion se origina porque los jueces se sienten mal remunerados
y tienen demasiado trabajo y poco apoyo. También puede ser que los jueces
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o sean corruptos, pero sus ayudantes si. Cuando la justicia es corrupta,
aumentan la incertidumbre de los negocios y las posibilidades de evadir las
normas y evitar toda sancion. Por ello quien tiene un pleito potencial lo evita,
amenos que pueda pagar elevados sobornos o utilizar otros métodos, como el
de contratar a particulares para protegerse o para tener como alternativa el
ejercicio privado de la justicia. Pero quizis es mis grave alin que se ponga a
esta rama del poder publico al servicio de los intereses de quienes detentan el
poder o del Estado como un fin en si mismo, en contra de quienes no comparten
la forma como se gobierna o quieren compartir sus prerrogativas, o que el
poder se utilice para coaccionar la libertad y autonomia de la rama judicial.
En estos casos, la existencia de reglas de juego, asi sean claras y bien definidas,
no significa nada; éstas son tan solo retérica.

GRAFICA 13
PERCEPCION DEL EXITO Y LA RESPETABILIDAD DE LOS JUECES
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En Colombia los jueces se constituyen en el segmento de la poblacion
que mas énfasis pone en la necesidad de combatir la corrupcion. La percepcion
que se tiene de ellos es menos precaria que la que se tiene de los politicos,
pero atin asi no puede considerarse suficiente: en promedio solo el 4% de la
poblacién les tiene respeto. Sin embargo, y en contraste con lo que la poblacion
piensa de los politicos, la justicia no se percibe como una actividad economica
Jucrativa: solo el 3% la considera exitosa (cuadro 4 y grafica 13). La mayor
respetabilidad social de los jueces surge entre ellos mismos (31%) y en los
estamentos militares (10%). Para los docentes y en las Zonas de Violencia esa
respetabilidad es atin mas reducida que en el resto de la poblacion.

CUADRO 4
RESPETO Y EXITO DE JUECES Y POLITICOS

Jueces Politicos
Respeto Exito Respeto Exito
Docentes 4 1 0 15
Jueces 31 1 0 15
Fuerzas Armadas 10 1 0 15
Zonas de Violencia 3 2 0 15
Poblacion 4 3 1 15

Pregunta 240: ¢Por cual de las siguientes actividades usted siente mis respeto?
Pregunta 241: (A cuil de estos oficios le va mejor en la vida?

Ahondar en el papel de la justicia en la sociedad colombiana es de particular
importancia, en especial por los indicios de interdependencia entre las ramas
del poder publico que surgieron en el aparte anterior de las estrechas relaciones
entre jueces y politicos (grafica 12). La utilizacion del aparato judicial como
medio de coaccion reviste la mayor gravedad.

En los regimenes democraticos, la corrupcion puede llegar a menoscabar
la legitimidad del Estado. En los totalitarios, el manejo discrecional de los
recursos y la interferencia en el poder judicial puede ser utilizada para
mantenerse por los gobernantes en el poder. Si la mayoria de los individuos
ricos y poderosos integran la red de corruptos, esta circunstancia ayuda a
mantener en el poder a quienes sirven sus propositos. Si bien la corrupcion
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no alcanza necesariamente a desestabilizar la democracia, si se rige por normas
que van en contravia del intercambio abierto y justo de los miembros que
integran la sociedad?3.

Pero, la corrupcién no es la tnica razon que justifica la necesidad de que
la justicia sea eficiente. Ello se requiere también para garantizar los derechos
de propiedad y la vida en presencia de conflictos que surjan por cuenta de la
integracion entre los individuos que conforman la sociedad. De ahi que a
continuacién se profundiza sobre el grado en el cual los derechos de
colombianos se estan viendo afectados por la falta de garantias sobre sus
derechos y sobre lo que la poblacion piensa de la eficiencia de la justicia. En
seguida se analiza la confianza que los colombianos tienen en las instituciones
judiciales.

III. LA INEFICIENCIA DE LA JUSTICIA

La necesidad imperiosa de que exista un tercer agente para dirimir conflictos
y ofrecer a los diferentes grupos de interés proteccion y justicia, o al menos
reduccion del desorden y respeto de los derechos de propiedad y de los
derechos politicos, implica la existencia de un Estado con poder coercitivo y
monopolio del uso de la fuerza.

Sin embargo, que el Estado tenga poder coercitivo no garantiza la
eficiencia de los mercados politicos y econdomicos. Para ello se requiere ademas,
de una parte, de la existencia de un aparato judicial independiente, con
instrumentos que permitan el desenvolvimiento regular y eficiente de los
procesos, y de otra, que el agente encargado de velar por el cumplimiento de
los contratos sea imparcial. Ese agente, bajo cualquier circunstancia, es un
individuo y como tal tiene percepciones subjetivas del entorno y no siempre
dispone de toda la informacion necesaria para fallar de manera justa e imparcial.
Los paises desarrollados tienden a tener sistemas judiciales mas efectivos,
con leyes mas claras y operadores del derecho mis confiables, por lo que se
tiene mayor confianza en que los intereses de una parte no inclinaran los

23 Ackerman. “La economia politica de la corrupcién”, cit.
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resultados judiciales. En el mundo subdesarrollado es mayor la incertidumbre,
tanto por la frecuente ambigiiedad de las leyes como por el comportamiento
de los agentes encargados de hacerlas cumplir y dirimir los conflictos.

La eficiencia del Estado también depende de la aceptacion de las reglas
por parte de la sociedad. Cuando ésta las percibe como legitimas acepta facilmente
su cumplimiento. En ese caso, paraddjicamente, la importancia del poder
coercitivo del Estado se reduce, pues si los miembros de una sociedad estin de
acuerdo con una norma se tienen que gastar pocos recursos en hacerla cumplir.
En contraste, cuando las reglas no se perciben como legitimas, asi sea grande el
poder coercitivo del Estado, se dificulta imponer su cumplimiento y se vuelve
en extremo costoso. Esto ocurre cuando se considera, a pesar de lo dispuesto
por las normas, que ciertas actividades no deben prohibirse ni restringirse —por
ejemplo, el juego en casinos, la prostitucion, el narcotrafico o el contrabando—.
En esos casos los costos de imponer la ley se tornan prohibitivos.

A. LA NECESIDAD DE JUSTICIA CIVIL ES GRANDE

Las necesidades de justicia civil son apremiantes. En el Gltimo afio cerca del
50% de los encuestados se vio afectado por problemas cuya resolucion seria de
competencia de la justicia civil (grifica 14), y cada uno de los afectados enfrent6
en promedio mas de 1.8 delitos (grafica 15). La poblacion afectada por disputas
aumenta considerablemente con el nivel de ingreso, siendo particularmente
pronunciada en los estratos altos (61%), sin que pueda decirse que es baja
entre los mas pobres (39%) (cuadro 5). Los jueces y docentes se vieron aun
mis afectados que la poblacion y cada uno de los mas afectados fue victima en
promedio de mas de dos delitos.

El disefio de la encuesta permite diferenciar las necesidades de justicia
civil en funcién del tipo de problema, segtn si es de naturaleza contractual o
se refiere a disputas relacionadas con inmuebles (cuadro 5). Los litigios del
primer tipo —el no pago de una deuda o el incumplimiento de un acuerdo
verbal o escrito—aumentan significativamente con el nivel de ingreso y superan
con creces los relacionados con bienes —problemas de linderos o servidumbres
o con algtin vecino—. En este ultimo caso, las diferencias por niveles de ingreso
son significativamente menores.
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GRAFICA 14
DISPUTAS DE INDOLE CIVIL EN EL ULTIMO ANO Y REACCIONES, SEGUN ESTAMENTO
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Preguntas 133 a 138: ¢Usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de los siguientes problemas?
(En la grafica se considera “se vio afectado”).

Pregunta 141: En el caso que usted considera como el problema mis grave, ¢cul fue su reaccion?
(En la grafica se considera “no hizo nada”).

GRAFICA 15
DISPUTAS DE INDOLE CIVIL POR HABITANTE*, SEGUN ESTAMENTO
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* Se sumo el nimero de disputas por las que cada individuo se vio afectado y se promedi6 con el total
de la poblacion.

Preguntas 133 a 138: ¢Usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de los siguientes
problemas? (En la grafica se considera “se vio afectado”).
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Cuando se pregunta: de los problemas que lo afectaron, ;cudl considera el
mds grave?, el 39% de la poblacion sefiala aquellos de tipo contractual y solo el
6% menciona los relacionados con disputas en torno a inmuebles (cuadro 6).

CUADRO 5
NECESIDAD DE JUSTICIA CIVIL¥, SEGUN ESTAMENTO E INGRESO

Fuerzas Salarios minimos
Armadas| -del Dela3 | De4a6 | +de7

Poblacion | Jueces

DE CONTRATOS 74 103 79 58 75 92 109
No le pagaron
algo que le debian 32 43 34 23 33 41 45

Insistian en cobrarle
una deuda que usted
no podia pagar 14 10 7 12 16 13 19

Le incumplieron un '
acuerdo escrito

o verbal 19 37 29 13 18 27 33
Lo enganaron en

la venta de algo 9 13 9 10 8 11 12
DE BIENES 13 14 9 12 13 19 15
Problemas de linderos

o servidumbres 5 7 3 5 5 6 4
Otros problemas

con algtn vecino 8 11 6 ) 8 13 8

# 12 suma de los porcentajes no da 100 pues un mismo individuo se pudo ver afectado por més de un
problema.

Preguntas 133 a 138: {Usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de los siguientes
problemas?

B. LA SATISFACCION ESPERADA ES BAJA

Ante la necesidad de justicia civil la satisfaccion esperada es baja. El cuadro 3
presenta las reacciones de los afectados por disputas de indole civil frente al
problema que consideran més grave y las agrupa en: actitud sumisa, interme-
diaci6n privada, via estatal y via violenta. Del total de afectados sélo el 20%
reacciona acudiendo a una autoridad estatal.
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CUADRO 6
DISPUTAS CONSIDERADAS MAS GRAVES, SEGUN ESTAMENTO E INGRESO

y Fuerzas Salarios minimos
Poblacién | Jueces Armadas | —del Dela3 | De4a6 | +de7

DE CONTRATOS 39 50 39 32 40 47 56
No le pagaron algo

que le debian 19 19 20 14 20 27 23
Insistian en cobrarle

una deuda que usted

no podia pagar 8 4 4 8 8 6 11
Le incumplieron

un acuerdo escrito

o verbal 8 21 13 5 8 10 16
Lo enganaron en

la venta de algo 4 6 2 5 4 4 6
DE BIENES 6 7 6 7 6 6 5
Problemas de linderos

o servidumbres 2 2 3 3 2 2 2
Otros problemas

con algln vecino 4 5 3 4 4 3
No se vio afectado 55 43 55 61 54 47 39

Pregunta 139: De los problemas anteriores, ;cual considera que fue el mas grave?

Dentro del 80% que no busca apoyo estatal, el 13% busca intermediacion
privada profesional o de un cura; el 2% opta por amenazar a la contraparte,
como Unica via o como complemento de alguna de las otras; el resto, un
impresionante 67%, adopta una actitud sumisa y soporta lo que claramente
es una situacion dificil de aceptar o injusta frente al problema que considera
mas grave, puesto que se resigna a su suerte “no hizo nada” o realiza un arreglo
amistoso. Si se miran en mayor detalle los resultados, no se encuentran

diferencias por sexo o por edad que valga la pena analizar?4 (cuadro 7).

24 Tan solo cabe mencionar que los mas jovenes acudieron mucho mas que el promedio a la
policia (10%) y los de mayor edad lo hicieron a la alcaldia (8%). El uso de la amenaza es
constante en las diversas edades (2%), y s6lo cae a partir de los 45 afios (1%), hasta
desaparecer después de los 54 afios. L.os hombres (3%) recurren mas a la amenaza que las

mujeres (1%).

J
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CuaDRroO 7
REACCIONES ANTE DISPUTAS CIVILES, SEGUN ESTAMENTO

PoBLACION JUECES FuErzas
ARMADAS

ACTITUD SUMISA 67 68 61
No hizo nada . 44 37 25
Trato de arreglar

con amigos 23 31 36
INTERMEDIACION

PRIVADA 13 11 20
Ir donde el cura 1 1 1
Hablo con

un abogado 12 10 19
ViA ESTATAL 20 20 20
Ir a la Policia 6 2 4
Ir a la Fiscalia 8 12 14
Ir a la Alcaldia 4 4 1
Acudi6 a otra

autoridad estatal 2 1
Via VIOLENTA 2 0 1
Amenazo a

la persona 2 - 1

Pregunta 141: En el caso que usted considera como el problema mas grave, ;cudl fue su reaccion?

En su lugar, conviene detenerse en las diferencias que se presentan por niveles
de ingreso (cuadro 8). En contraste con lo que seria de esperar, los mas ricos,
a pesar de ser los mas afectados por disputas civiles, son quienes menos utilizan
la via estatal (el 16%, contra el 28% de los mas pobres). Por el contrario, en
términos relativos, la intermediacion de un abogado tiene mayor peso para
aquellos con ingresos superiores a cuatro salarios minimos. Estos estratos no
s6lo son los que mds buscan servicios profesionales (17%) sino que la
importancia que le asignan a esta via es superior a la que le atribuyen al recurso
del Estado. Sorprende que los mas ricos sean quienes mas acudan a la via
violenta (5%) como mecanismo de defensa contra lo que consideran injusto.
Para los de menores ingresos el abogado no parece ser tan accesible o deseable:
s6lo el 8% dice haber recurrido a uno. De ahi se concluye que frente a disputas
de indole civil los integrantes de este estrato sdlo tienen, realmente, dos
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alternativas: acudir a la autoridad o adoptar una actitud sumisa. Por tanto,
para ellos la disponibilidad de la via estatal es crucial. De ella depende su
posibilidad de acceder a la justicia?3.

CuUADRO 8
REACCIONES ANTE DISPUTAS CIVILES, SEGUN INGRESO

Salarios minimos
Menos de 1 la3 4a6 Mas de 7
Actitud sumisa 64 68 66 66
Intermediacion
privada 8 12 16 17
Via estatal 28 19 18 16
Via violenta 1 2 2 5

Pregunta 141: En el caso que usted considera como el problema mas grave, ;cual fue su reaccion?

Los jueces y miembros de las Fuerzas Armadas son los menos dados a
permanecer inactivos frente a disputas de indole civil y, a su vez, sin que sean
los mas dados a recurrir a las autoridades estatales, son los mas dados a solicitar
ayuda de abogados, inclusive en mayor proporcion que los segmentos mas
ricos de la sociedad. La proporcién que acude directamente a la via estatal es
similar al promedio de la poblacién, aunque inferior a la de los pobres. Cabe
destacar, sin embargo, que tanto la poblacién en general como los jueces y
militares, entre los distintos agentes estatales, prefieren acudir a la Fiscalia
(justicia penal), y que ésta no es una entidad competente para tales efectos.

C. RAZONES PARA NO ACUDIR A LAS AUTORIDADES
Ademas de las pocas expectativas que se tienen frente a las disputas de indole

civil, es importante analizar las razones por las cuales las personas deciden no
acudir a ninguna autoridad estatal. El 60% de la poblacion, el 88% de los

25 Desde la perspectiva urbano-rural hay diferencias, pero ninguna es protuberante. En el
sector rural la actitud es mas sumisa (68 vs. 66%), se acude menos a los abogados (7 vs.

(9,1
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jueces y el 78% de los militares asume una actitud pasiva. En términos gene-
rales alrededor del 30% considera que la disputa no es grave y el resto —una
proporcion mas elevada— que los arreglos amigables funcionan mejor (cuadro
9). La calificacion de que una disputa no es grave, particularmente alta entre
los jueces, es bien paraddjica. Esa respuesta lleva implicita una evaluacion
previa de que el costo de tratar de hacer respetar los derechos supera las
posibilidades de recuperar lo perdido. De ahi, y como se desprende del analisis
que se realiza a continuacion, se puede concluir que en Colombia hacer cumplir
las normas es demasiado oneroso. Es decir, los costos de transaccion son
elevados. En paises donde éstos son reducidos no solo es un verdadero derecho
denunciar a quienes irrespetan las normas, sino que también es una obligacion
para con el resto de la sociedad. Esto hace que la impunidad no sea la norma.
Por el contrario, la falta de informacién de parte de las autoridades y de la
misma sociedad sobre la ocurrencia de delitos e infracciones lleva a que éstos
proliferen impunemente. Quien es victima de un delito cree que es el tnico.
Un juez personalmente involucrado en una disputa civil deberia actuar por
los conductos legales, por principio, ya que es el ciudadano mas comprometido
con la justicia. Por ello es grave que la poblacion en general no recurra al
Estado, pero es mas grave atin que los jueces y miembros de las Fuerzas
Armadas no lo hagan, puesto que ellos son los encargados de dirimir conflictos,
impartir justicia, mantener el orden publico y poner a funcionar los
instrumentos estatales al servicio del derecho (cuadro 7).

Ahora bien, ¢qué ocurre con ese otro 44% que viéndose afectado por
alguna disputa decide no hacer nada? (cuadro 7). Las razones expuestas tienen
gran trascendencia por estar relacionadas con la percepcion que tienen los
colombianos del funcionamiento de la justicia. E1 36% considera que la justicia
es inoperante —alega tramites demorados y complicados, el no saber a quién
acudir y no tener claro cual es la autoridad competente— y un no despreciable
9% evita actuar por la vias legales por temor a las represalias o porque considera

14%) pero mas a la via estatal (23 vs. 19%). En el ambito regional, sobresale el peso de Ia
actitud sumisa en la Zona Oriental (74%) y la frecuente utilizacion de abogados en las
Zonas de Violencia (14 vs. 15% en el Distrito Capital). En estas zonas, la via estatal es
usada en el 18% de los casos, respecto de un promedio del 12%.
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que las amenazas funcionan mejor (cuadro 9). Entre las razones por las cuales
los jueces y los militares, frente a disputas de indole civil, no acuden a las
autoridades, el 22% arguye la inoperancia de la justicia. Entre los militares,
ademas, se destaca que consideran que s6lo las amenazas funcionan y un no
despreciable 4% arguye que el problema lo ha tenido con las autoridades
mismas. Los jueces y los militares son los menos criticos de la efectividad de
la justicia, sin dejar de reconocer que el problema existe.

Cuapro 9
RAZON PARA NO ACUDIR A LA AUTORIDAD
POR DISPUTA CIVIL, SEGUN ESTAMENTO

PoBLAcION JUECES FFUERZAS
ARMADAS

Temor 9 1 3
Temor a represalias 5 1 1
Sélo funcionan

las amenazas 4 - 2
Pasividad 66 88 78
El caso no era lo

suficientemente

grave 28 33 27
Los arreglos

amigables

funcionan mejor 38 55 51
Inoperancia

de la justicia 36 22 23
Era muy demorado 10 8 9
Tramites

complicados 13 7 11
No esta claro quién

es la autoridad 2 1 -
No sabia a

quién acudir 11 6 3
El problema

era con las

autoridades 2 - 4

Pregunta 142: Sino recurrié a alguna autoridad estatal, ;cual fue la principal razén para no hacerlo?
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Se destaca no s6lo la elevada proporcion de necesitados de justicia civil,
incluyendo jueces y militares, que acuden a autoridades que tienen poco o
nada que ver con esta jurisdiccion, por pertenecer en su mayoria al aparato de
la justicia penal o a la Administracién Publica, sino también la de aquellos
que no saben qué hacer, evidenciando otro de los grandes problemas que
aquejan a los colombianos: la falta de informacion o la ignorancia con respecto
a los derechos que se tienen y sobre los procedimientos para hacerlos respetar.

Podria afirmarse que para recuperar la eficacia de la justicia civil en
Colombia y para devolver la credibilidad de la poblacion en ella, ademas de la
necesidad de disefiar mecanismos adecuados para satisfacer las demandas de
los ciudadanos, es indispensable comunicar e instruir a la poblacion, incluyendo
a jueces y miembros de las Fuerzas Armadas, acerca de sus derechos y de
coémo ejercerlos para que acudan al Estado en busca de apoyo y proteccion y
para que cuando lo hagan recurran a la autoridad competente.

D. LA NECESIDAD DE JUSTICIA PENAL ES GRANDE

I. LOS ATENTADOS CONTRA LA VIDA
TIENEN UNA FRECUENCIA ENORME

Al analizar la justicia penal se destaca que su necesidad es elevada, aunque
menor que la de justicia civil. En materia civil, cerca de uno de cada dos
colombianos se vio afectado por una disputa en el Gltimo afio; en el caso penal
esta proporcion es de uno a tres (grafica 16).

Esa proporcion crece en el caso de los jueces y miembros de las Fuerzas
Armadas. Que los delitos sean menos que las disputas civiles no puede
considerarse estimulante, en particular si se tiene en cuenta que en promedio
cada afectado padecié mis de dos delitos en el ultimo afio (grafica 17). En el
caso de los docentes y jueccge/sg promedio es alarmante pues se aproxima a tres.

Las necesidades de justicia penal por cuenta de amenazas o atentados
contra la vida e integridad personal de la poblacién son enormes en términos
relativos, asi sean inferiores a las derivadas de delitos contra la propiedad: en el
ultimo afo el 12% de los encuestados se vio afectado por delitos contra la
vida y la integridad personal, y el 24% por atentados contra el patrimonio. Se
destaca la baja incidencia de delitos con autoridades involucradas.
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GGRAFICA 16
AFECTADOS POR ALGUN DELITO EN EL ULTIMO
ANO Y REACCION, SEGUN ESTAMENTO
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Preguntas 143 a 154: ¢En el Gltimo afio usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de los
siguientes hechos? (En la grafica se considera “se vio afectado”).

Pregunta 157: Para este caso que usted considera mas grave, ja quién recurrio? (En la grifica se
considera “no hizo nada”).

GRAFICA 17
DELITOS POR HABITANTE, SEGUN ESTAMENTO
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Preguntas 143 a 154: (En el altimo afio usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de los
siguientes hechos? (En la grafica se considera “se vio afectado”).
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CUADRO 10
NECESIDAD DE JUSTICIA PENAL¥*| SEGUN INGRESO Y ESTAMENTO

Salarios minimos Estamento

Delitos que Menos la3l 4a6 Mas Foblazion Jueces Fuerzas
lo afectan de 1 de 7 Armadas

DELITOS CONTRA

LA PROPIEDAD 16 24 43 31 24 42 29
Hurto o

robo sin arma 8 11 17 20 11 24 17
Atraco o

robo armado 4 7 15 4 7 9 5
Fraude o estafa 3 5 8 5 5 6 5
Extorsion, boleteo 1 1 3 2 1 3 2

DELITOS CONTRA
LA VIDA E INTE-

GRIDAD PERSONAL 9 9 15 19 12 14 14
Lesiones

personales 2 2 5 8 3 2 5
Violencia

en el hogar 3 3 4 4 3 4 3
Amenazas

de muerte 2 3 5 3 ks 3
Homicidio 1 2 2 1 2 2 3
Secuestro - - 1 1 1 2 =
Delitos con

autoridades

involucradas - 1 2 2 1 1 1
Ninguno 78 72 58 58 71 57 66

* Los delitos no suman 100% dado que un individuo pudo verse afectado por mas de un delito.
Preguntas 143 a 154: ;En el Gltimo afio usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de
los siguientes hechos?

La franja de los mas necesitados de justicia penal en el pais es la de ingresos
medios hacia arriba (mas de 4 salarios minimos). Con la disminucion del nivel
de ingreso disminuye considerablemente la necesidad de justicia penal, en
particular por delitos contra la vida e integridad personal?® (cuadro 10). Los

26 Los grupos menos necesitados de justicia penal son los mayores de 54 afios (25%) y las
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atentados contra /a propiedad afectan particularmente a la clase media y a la
alta, aunque a esta tltima en menor grado.

Los jueces y los miembros de las Fuerzas Armadas son quienes mas
declaran verse afectados por delitos (43 y 34%, respectivamente, frente a 29%
del resto de la poblacién), en especial por aquellos contra la propiedad. En el
caso de los jueces, la incidencia de tales hechos supera inclusive la que se
registra en los estratos de mas altos ingresos y se asemeja a la de los estratos
de ingresos medios. Entre los delitos contra la propiedad se destacan el hurto
o robo sin arma y el atraco o robo armado por ser los més frecuentes, en
particular en los estratos medios. En cuanto a los delitos contra la vida y la
integridad personal, se destacan por su frecuencia las lesiones personales, la
violencia en el hogar y la amenaza de muerte, cuya incidencia aumenta con el
nivel de ingreso. En las Fuerzas Armadas las victimas de lesiones personales
son mas frecuentes; y entre los jueces las de amenaza de muerte y de violencia
en el hogar (cuadro 9).

Frente a los delitos que se consideran mds graves, se destacan nuevamente
el hurto o robo sin arma y el atraco. Los militares le atribuyen igual importancia
al atraco y a las lesiones personales. A los jueces les parecen mas graves que al
resto de la poblacién las amenazas de muerte, en tanto que los militares les
atribuyen igual gravedad que al homicidio (grifica 18).

2. LA SATISFACCION ESPERADA CON
RESPECTO A LA JUSTICIA PENAL

Ante la necesidad de justicia penal, icudl es la satisfaccion esperada por los
encuestados? Los cuadros 11 y 12 permiten responder esta pregunta. De los
afectados por delitos en el Gltimo afio, el 40% no hizo nada o arregl amiga-
blemente. Es decir, no esper6 que la justicia penal interviniera para identificar
alos responsables y prefirié adoptar una actitud sumisa o llegar a una solucién
por fuera de los cauces judiciales.

mujeres (26%). Finalmente, un dato curioso: la violencia en el hogar es mas frecuente en
los estratos altos (6%). Por género no hay mayor diferencia en la incidencia de este tipo
de delito: mujeres 4% y hombres 3%.
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GRAFICA 18
DELITO MAS GRAVE POR EL QUE SE VIO AFECTADO, SEGUN ESTAMENTO
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Pregunta 155: De los delitos de que ha sido victima, ¢cudl considera mas grave?

La satisfaccion esperada con respecto a la actuacion de la justicia penal presenta
patrones de comportamiento semejantes a los observados frente a la justicia
civil: la actitud sumisa aumenta en la medida en que disminuye el ingreso, asi
las diferencias sean menos marcadas (cuadro 11). Aln asi, se destaca
nuevamente que los pobres son quienes mas buscan la via estatal. Es
sorprendente lo poco que se busca la intermediacién privada (un abogado o
un cura) para atender problemas penales. La razon es que los encuestados
adoptan la posicién de denunciantes, no de sindicados o acusados necesitados
de un abogado. Este comportamiento tiene otra explicacién obvia: en materia
penal la victima se siente débil e impotente frente a quien la agredi6 o no
conoce al responsable; en cambio, en materia civil la contraparte es conocida
y menos intimidante®7. La utilizacion de la via violenta frente a delitos es

27 La satisfaccién esperada de la justicia penal no cambia significativamente entre el sector
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menor que ante los casos civiles, aunque nuevamente los mas ricos son quienes
con mayor frecuencia recurren a este instrumento.

CUADRO 1T
REACCION ANTE EL DELITO, SEGUN INGRESO

Salarios minimos
Menos
del la3l 4a6 Mas de 7

Actitud sumisa 49 49 44 46
Intermediacion

privada 2 6 8 7
Via estatal 55 47 51 45
Via violenta 0 1 1 2

* Los porcentajes no suman 100% dado que un individuo pudo recurrir a mas de una autoridad.
Pregunta 157: Para el caso que usted considera mas grave, ¢a quién recurrio6?

Sorprendentemente, los jueces, frente a los delitos, asumen una actitud similar
a la del promedio de la poblacién, aunque buscan relativamente mas la
intervencion del Estado y son quienes mas acuden a la amenaza (cuadro 12).
En contraste, frente a los delitos los miembros de las Fuerzas Armadas son
los menos sumisos y a su vez quienes mas buscan una respuesta de parte del

Estado.

rural y el urbano. Sin embargo, por zonas hay diferencias que vale la pena mencionar. En
la zona Oriental, en comparacién con el promedio, la actitud sumisa en lo penal pesa poco
(41%), mientras que la via estatal es utilizada con mayor frecuencia (57%). En su lugar,
en las Zonas de Violencia la actitud sumisa pesa significativamente (59%), en tanto que
solo alli nadie dice utilizar la amenaza como medio de solucion del conflicto.
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CUADRO 12
REACCION ANTE EL DELITO, SEGUN ESTAMENTO

PoBracioON* JUECES FuErzas
ARMADAS

ACTITUD SUMISA 48 50 37
No hizo nada 40 39 24
Trat6 de arreglar

con amigos 8 11 13
INTERMEDIACION

PRIVADA 7 5 3
Habl6 con

un abogado 5 5 3
Ir donde el cura 2 - -
ViA ESTATAL 48 56 65
Ir a la Fiscalia/

el juzgado 14 27 23
Ir a la Alcaldia - 1
Ir al Ejército 1 3 1
Ir a la Policia 28 20 39
Acudi6 a otra

autoridad estatal 3 6 1
ViA VIOLENTA 1 2 1
Amenazo

a la persona 1 2 1

* Los porcentajes no suman 100% dado que un individuo pudo recurrir a mas de una autoridad.
Pregunta 157: Para el caso que usted considera més grave, ¢a quién recurri6?

3. RAZONES PARA NO ACUDIR A LAS AUTORIDADES

Entre las razones para no acudir a la justicia penal se destacan sus defectos. La
inoperancia, la ausencia de autoridad y la tramitologia fueron citadas por el
35% de los afectados y la falta de pruebas por el 16%. Por otra parte, el 17%
arguye que el caso no era muy grave. Paradéjicamente, a pesar de que los jueces
y los miembros de las Fuerzas Armadas son de nuevo los mas dados a considerar
que el delito de que fueron victimas no era grave (uno de cada cuatro piensa de
esa manera), aducen que la falta de pruebas los inhibe de acudir a la justicia y a
la vez critican menos la efectividad de la justicia (cuadro 13).
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CuaDRO 13
RAZON PARA NO ACUDIR A LA AUTORIDAD ANTE EL DELITO, SEGUN ESTAMENTO

PoBracion JUECES FuErzas
ARMADAS

Temor 30 24 24
Temor a

represalias 15 7 12
La solucién privada

funciona mejor 15 17 12
Pasividad 17 26 21
El caso no era

muy grave 17 26 21
Inoperancia

de la justicia 35 23 29
Inoperancia

de la justicia 11 2 5
Tramites

complicados 11 9 15
Ausencia de

autoridad 13 12 9
Autoridades

involucradas 1 = -
Falta de pruebas 16 27 24

Pregunta 158: Si no recurri6 a la autoridad estatal, ;cual fue la principal razén para no hacerlo?

En segundo lugar, y después de la falta de efectividad de la justicia, aunque
en una proporcion similar, la poblacion considera que la justicia privada
funciona mejor: el 15% piensa que la busqueda de justicia funciona mas bien
en su contra—entendiendo esto como los actos que agentes no estatales realizan
y que se traducen en “temor a las represalias”~ y otro 15% estima que la
solucion privada es mejor (cuadro 10). En total, el 30% de la poblacién y el
24% de los jueces y miembros de la Fuerzas Armadas se abstienen de acudir
alajusticia estatal porque consideran mas eficiente la justicia privada. Se destaca
asi la gran importancia de la justicia privada, dada la elevada proporcién de
encuestados que afirma haber actuado a través de ella o dejado de actuar por
miedo a ella.
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Al comparar estas cifras con las correspondientes a las de segmentos de
la poblacién que acuden a la justicia estatal (48%) es necesario aclarar que el
30% que le da importancia a la justicia privada es parte del total que no acude
a ninguna autoridad (48%), bien sea porque no hace nada o porque arregla
amigablemente (cuadro 12). En consecuencia, la proporcion que le otorga
importancia a la justicia privada, frente al total, se aproxima al 15%, cifra que
es elevada si se recuerda que la proporcion que acude a la Fiscalia 0 a un
juzgado es del 14%, asi la que recurre a la Policia sea el doble (28%). En
relacion con el grupo que prefiere la via estatal (48%), la proporcion de quienes
recurren o le temen a la justicia privada equivale a casi una tercera parte. La
importancia de la justicia privada para los jueces y militares es ligeramente
menor frente al total de quienes se ven afectados por un delito. Sin embargo,
al comparar la proporcién de jueces y militares que le atribuyen eficacia a la
justicia privada frente a la de los que acuden a la via estatal se destaca que ésta
es atin mas significativa: en el caso de los jueces alcanza el 42% y en el de los
militares el 37%.

F. CAUSAS DE HOMICIDIO
I. LA JUSTICIA PRIVADA

Algunas preguntas especificas vinculadas con el homicidio indican que la
importancia de la justicia privada parece tener dos origenes.

En primer lugar, la percepcion de impunidad es enorme frente al homicidio.
La justicia privada pareceria una forma de obtener lo que no se logra por la
via estatal. Frente a la pregunta de si conoce a alguien que fue asesinado en los
dltimos cinco aios €l 44% de la poblacion responde afirmativamente y el 78%
que el homicidio del cual se enteré de manera directa no fue aclarado. Los
jueces (68%) y militares (61%) se vieron afectados por una mayor proporcion
de homicidios en el mismo periodo y en ambos casos mas de dos terceras
partes manifiestan que éstos no fueron aclarados (cuadro 14). Aunque estas
cifras son bastante inferiores al supuesto 99% de impunidad que ha hecho
carrera en los medios de comunicacién sin sustentacién empirica, su magnitud
es monumental pues refleja lo que para los encuestados es la realidad con base
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en la cual toman sus decisiones. Mas grave aln es que una proporciéon no
despreciable afirma saber quiénes fueron los responsables, en particular entre
los miembros de las Fuerzas Armadas. Dentro de este estamento mas de uno
de cada dos afirma saber quién fue el responsable, frente a uno de cada tres en
promedio entre la poblacion y los jueces.

CUADRO 14
SITUACION RESPECTO DEL HOMICIDIO, SEGUN ESTAMENTO

PosLacioN JuECES FuErzas
ARMADAS
Alguien conocido
fue asesinado 44 68 61
El homicidio
no fue aclarado 78 77 69
Sabe quiénesfueron
los responsables 28 30 54

Pregunta 182: ;Alguna persona que usted o alguien de su hogar conocia personalmente, fue asesinada
en los ultimos 5 afios? (En el cuadro se considera “si”).

Pregunta 183: ¢Sabe usted si ese homicidio fue aclarado por las autoridades? (En el cuadro se
considera “no fue aclarado”).

Pregunta 184: ;Tiene usted alguna idea de quiénes fueron los responsables? (En el cuadro se
considera “si”).

En segundo lugar, la percepcion de eficacia de la justicia privada (ajustes de
cuentas y ajusticiamientos) es grande. Mas de una cuarta parte de los
encuestados le atribuye a la justicia privada los homicidios de los cuales se
entera. Si se incluye la limpieza social dentro de esta forma de justicia privada,
la proporcion sube hasta el 32%. Para los jueces y militares, si bien la situacién
es menos clara y la importancia de la justicia privada frente al delito es inferior
a la que le asigna el resto de la poblacion, no deja de ser elevada (grafica 19).

607



608

Colombia: un proyecto inconcluso

GRAFICA 19
CAUSA DEL HOMICIDIO, SEGUN ESTAMENTO
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Pregunta 185: ;Podria usted dar su opinién acerca de cual fue la principal razén para que ocurriera
ese homicidio?

La responsabilidad en los homicidios que la poblacion y los jueces le atribuyen
a la justicia privada supera en cuatro y quince veces, respectivamente, la que
le atribuyen al enfrentamiento armado (8%). En contraste, los miembros de
las Fuerzas Armadas le asignan menor protagonismo a la justicia privada que
al enfrentamiento armado (cuadro 15). Asi surjan diferencias, no se puede
concluir que para la poblacion y los jueces la presencia de los grupos alzados
en armas sea ajena a los ajustes de cuentas o ajusticiamientos. Puede significar
simplemente que frente a la pregunta, por la forma como se formuld, la muerte
por cuenta del enfrentamiento armado se entiende como muerte en el campo
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de batalla, percepcion que en el caso de las Fuerzas Armadas es mas
pronunciada. Al agrupar estas dos causas se encuentra que mas del 40% de la
poblacion, del 30% de los jueces y del 61% de los miembros de las Fuerzas
Armadas les atribuyen el origen de los homicidios.

CuADRroO 15
CAUSA DEL HOMICIDIO, SEGUN ESTAMENTO
Causa PoBLAcION JUECES FuUErzas
ARMADAS

Justicia privada 32 24 27
Ajuste de cuentas 19 10 14
Ajusticiamiento 8 14 11
Limpieza social 5 - 2
CONFLICTOS EN EL

AMBITO PUBLICO 9 5 34
Enfrentamiento

armado 8 2 27
Intervencion legal 1 3 7
Delitos contra

la propiedad 21 28 24
Atraco 21 28 24
CONFLICTOS

INTERPERSONALES 18 12 8
Rifa 15 7 6
Maltrato familiar 1 - 1
Equivocacion 2 4 1
Diferencias

politicas - -
No sabe 20 31 7

Pregunta 185: ;Podria usted dar su opinion acerca de cual fue la principal razén para que ocurriera ese
homicidio?

La percepcion sobre la eficacia de la justicia privada varia entre las diferentes
categorias de encuestados. Resulta particularmente preocupante que sea
precisamente entre los jovenes y los mis ricos donde se percibe que ésta opera
mas eficientemente que la justicia estatal. La diferencia frente a los demas
grupos de edades y de ingresos se aproxima a los 10 y 8 puntos porcentuales,
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respectivamente. Entre los mas jovenes la limpieza social como causa de
homicidio tiene cierta relevancia. Si se incluye esta causa dentro de la definicion
de justicia privada —aunque en estricto sentido no lo es porque su objetivo no
es atacar al responsable de una “falta” o a sus allegados sino a una “clase” de
individuos estigmatizados por diferentes prejuicios, entre los cuales puede
estar el considerarlos una amenaza para la sociedad— el peso de la justicia pri-
vada como explicacién del homicidio es comparativamente mayor en los
segmentos de més de cuatro salarios minimos (cuadro 16).

CUADRO 16
PERCEPCION DE LA EFICACIA DE LA JUSTICIA PRIVADA, SEGUN EDAD E INGRESO

Ajuste de cuentas | Ajusticiamiento | Limpieza social Total

Epap

18 a 24 afios 19 10 ) 36
25 a 34 afos 21 10 5 26
35 a 44 anos 17 5 5 27
45 a 54 afios 20 6 1 27
55 a 64 anos 16 8 1 25
SALARIOS MINIMOS

Menos de 1 22 5 4 31
1a3 15 9 6 30
4a6 25 10 4 39
Mas de 7 30 7 0 37

Pregunta 185: ;Podria usted dar su opinion acerca de cuil fue la principal raz6n para que ocurriera ese
homicidio?
Pregunta 187: ;Usted o alguien en su hogar tiene un arma de fuego?

2. CONFLICTOS INTERPERSONALES

El que los jueces (30%), la poblacién (40%) y los miembros de las Fuerzas
Armadas (61%) responsabilicen mayoritariamente de los homicidios a la
justicia privada y a los conflictos en el ambito de lo publico, tomados en su
conjunto, no es motivo para que se subestime la importancia del atraco y de
los conflictos interpersonales como causas de homicidio: después del atraco,
estos Gltimos figuran entre las principales causas de homicidio para casi uno
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de cada cinco colombianos y para uno de cada diez jueces y miembros de las
Fuerzas Armadas (cuadro 15). Dentro de los delitos categorizados como
conflictos interpersonales se destaca en especial la rifia.

3. BALANCE DE LAS DOS JUSTICIAS

Algunos de los principales puntos comentados hasta aqui pueden sintetizarse
en el cuadro 17, que agrupa las percepciones sobre la justicia estatal y la privada,
asi los resultados obtenidos frente a la primera no correspondan en realidad a
la eficacia sino a la satisfaccién esperada.

CuaDRO 17
LLAS DOS JUSTICIAS, SEGUN ESTAMENTO

Necesidad de justicia Satisfaccion esperada

JusTiciA ESTATAL Poblacion Jueces [l\:‘rl;;;?;s Poblacién| Jueces frlllﬁ;ﬁa:s
Justicia civil 45.00 57.00 45.00 20 20 20
Nuamero de disputas 1.85 2.02 1.90
Justicia penal 29.00 43.00 34.00 48 56 65
Nuamero de delitos 2.05 2.57 1.81

JusTiCia PRIVADA Poblacion Jueces Fuerzas Armadas
Disputas civiles 9 1 3
Delitos 30 24 24
EF1cacia jusTicia

PRIVADA
(sin limpieza social) 27 24 25

El 449 de la poblacion que conocié de un homicidio cercano, el 68% de los jueces y el 61% de las
Fuerzas Armadas se toma como el 100% para efectos del cilculo de la eficacia de la justicia.

Es claro que la necesidad de justicia civil supera ampliamente la de justicia
penal, por el porcentaje de personas que se dice afectado por un problema de
su competencia, asi sea mayor el nimero de problemas penales que en
promedio afect6 a cada persona. Sin embargo, la satisfaccién esperada de la
justicia civil es menor. Sélo uno de cada cinco afectados espera algtin tipo de
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respuesta del Estado. En el caso de la justicia penal, alrededor de un 50% de
la poblacién y de los jueces afectados espera una respuesta, siendo mayor esta
expectativa en el estamento militar (65%) (cuadro 17).

Estas percepciones contrastan con la eficacia que los encuestados le
atribuyen a la justicia privada. En el caso de la justicia civil, frente a la
proporcién de poblacién que espera alguna eficacia de la intervencion del
Estado, se destaca que la mitad cree mas en la justicia privada, relacion que es
apreciablemente menor entre jueces y militares. En el caso de la justicia penal,
esta relacion también es mayor entre la poblacion (62%) que entre los jueces
(50%) y miembros de las Fuerzas Armadas (38%), sin que esta Gltima pueda
considerarse baja. El resultado de las Fuerzas Armadas puede estar relacionado
con la elevada proporcién de delitos que sus miembros le atribuyen a la
guerrilla, delitos que en el caso de la poblacién y de los jueces se perciben mas
como ajusticiamientos o ajustes de cuentas.

Lo expuesto hasta aqui permite concluir que en Colombia la estructura
de las instituciones judiciales presenta serios problemas. En primer lugar, las
reglas de juego indican que hay una clara desviacion entre el enfoque que se
le ha dado a las politicas del Estado y la realidad de las necesidades sociales, y
por esta via entre aquellas y los resultados obtenidos. En efecto, de una parte,
se ha puesto mas énfasis en la justicia penal, cometiendo equivocaciones por
la forma rapsédica e incoherente como se ha reaccionado frente al delito. De
la otra, se ha dejado de lado la justicia civil, que es precisamente donde es
mayor la frecuencia de problemas y menor la satisfaccion esperada. Se concluye
asi que al descuido en el campo de la justicia civil se suma que no se ha tenido
éxito en el de la criminalidad.

En segundo lugar, la actuacién de la poblacion e inclusive de jueces y
militares frente a las disputas o la delincuencia en el pais lleva implicito haber
evaluado previamente que lo que se puede ganar solicitando la intervencion
de los jueces es inferior a los costos en que se tiene que incurrir por buscar el
reconocimiento judicial de los propios derechos. Esto, en otras palabras,
significa que en Colombia la percepcion generalizada con base en la cual se
toman decisiones es que resulta demasiado costoso hacer respetar los derechos
que se derivan de los contratos y las que se reconocen en las normas.

En tercer lugar, dada la interpretacion que se le ha dado al conflicto
armado v al narcotrafico —clasificacion de los hechos punibles y diferentes
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normas que tipifican los delitos en el ambito politico— el éxito en la lucha ha
sido precario. Mis del 40% de la poblacion considera que los homicidios
tuvieron su origen en esas organizaciones.

En cuarto lugar la poblacion, pese a la apremiante necesidad de justicia,
pareceria estar resignada a su ineficiencia, y por tanto a una actitud de sumision
o0 a recurrir a métodos de justicia privada.

De ahi surgen diversos interrogantes. Es posible que la principal causa
del desbordamiento de la actividad delictiva en el pais resida en la poca atencién
que se le ha prestado a la resolucién de disputas civiles. Problemas relativa-
mente menores no resueltos, como el incumplimiento de los contratos o el
fraude, vinculados con la transferencia de la propiedad, pueden constituirse
facilmente en generadores de violencia. Esta situacion podria prevalecer en la
poblacion en general, y en particular en los estratos altos que son los que mas
acuden a la violencia frente a disputas civiles y mas creen en la eficacia de la
justicia privada. También cabe recordar la causa que adujo “Tirofijo” para
iniciar su lucha guerrillera, que lleva ya mas de cuarenta afios de escalada: el
robo no resuelto de unas gallinas.

Los costos de transaccion parecen ser muy altos en el ambito econémico
—el delito mas frecuente es contra la propiedad—, aunque es probable que
desde el punto de vista del conglomerado social sean atin mayores en el ambito
politico. La clara violacién del derecho a la vida y el que una proporcion atin
mayor de la poblacién y de jueces considere que en ese frente es eficaz la
justicia privada evidencia la precariedad del aparato judicial colombiano. En
el capitulo sobre inseguridad, violencia y guerra se establece la estrecha
vinculacidon que existe entre homicidios, ajustes de cuentas y ajusticiamientos,
por una parte, y la presencia de grupos armados al margen de la ley, por otra.

Por ultimo, cabe destacar que es posible que en las diferencias de
percepcion de los jueces y miembros de las Fuerzas Armadas y del resto de la
poblacion radique buena parte de los problemas. Es claro que en toda la
poblacion, incluyendo estos sectores, la frecuencia de las disputas civiles supera
la de los delitos, y que entre éstos son mas frecuentes los que atentan contra la
propiedad que contra la vida. Sin embargo, la percepcion de estos estamentos
y la de la poblacion difieren en que aquellos creen mas en la eficiencia de la
justicia penal y le atribuyen relativamente menor eficacia a la justicia privada.
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En particular llama la atencion que los jueces y miembros de las Fuerzas
Armadas, frente a la necesidad de justicia civil, tengan relativamente menores
expectativas; de aqui puede inferirse que estos sectores de la sociedad no
consideran tan apremiante esa necesidad y que, en cierta forma, piensan que
las disputas deberian dirimirse en otros ambitos, en especial “buscando arreglos
amigables” (55 y 51%, respectivamente). Es decir, le atribuyen menor
importancia o no creen en el papel que puede o debe jugar el Estado en ese
frente. En el nivel penal, para los jueces el problema mas grande esta asociado
con la falta de pruebas, y para la poblacion y los militares con la inoperancia
de la justicia. En segundo lugar, los jueces y la poblacion consideran que el
principal responsable de los elevados costos de transaccion del recurso al
aparato judicial es la posibilidad de recurrir al mecanismo muchas veces mas
econdmico de la justicia privada; para los militares esta al lado de la falta de
pruebas. Ahi pueden encontrarse las razones por las cuales la poblacion y los
militares, frente al delito, buscan mayoritariamente autoridades militares y
menos la justicia (fiscal o juez) y no pareceria que consideren la solucion judicial
como la mas indicada.

Los resultados hasta aqui obtenidos llevan a profundizar atin mas en el
papel de la justicia estatal y en lo que esperan de ella quienes tienen a su cargo
la salvaguardia de la ley y la preservacion del orden.

IV. LOS RESPONSABLES DE PRESERVAR LA LEY Y EL ORDEN

Ahondar en las percepciones de jueces y miembros de las Fuerzas Armadas
ayuda a despejar interrogantes, por ser precisamente €stos quienes tienen a
su cargo preservar el orden y garantizar el respeto de los derechos de la
poblacion; a su vez, cabe recordar que estos estamentos se ven mas afectados
que la poblacion por la criminalidad y, en especial, se ven mas perjudicados
por atentados contra la vida. También, a pesar de ser mas dados a recurrir a
las autoridades frente al delito y ser menos criticos de la eficiencia de la justicia,
no dejan de atribuir al mal funcionamiento de ésta la poca credibilidad que les
merece la misma, asi como a la falta de pruebas. LLos militares le atribuyen
particular relevancia, respecto del debilitamiento de la justicia estatal, a la
eficiencia de la justicia privada, y los jueces consideran que apelar a la justicia
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estatal es demasiado costoso. Una proporcion apreciable de ambos no acude a
ésta por considerar que el problema no es grave. Es decir que, tras una
evaluacion previa, jueces y militares suelen concluir, frente al delito que los
afecta y que consideran mas grave, que la justicia es demasiado costosa.

A. LA VIOLENCIA AFECTA MAS A LOS JUECES Y MILITARES

I. PARA JUECES Y MILITARES LA INSEGURIDAD ESTA ASOCIADA
CON DELITOS CONTRA LA VIDA Y LA INTEGRIDAD PERSONAL

Frente a la pregunta: ;cudl de los delitos es el que lo hace sentir mds inseguro?, los
jueces y los miembros de las Fuerzas Armadas le temen esencialmente a la
justicia privada —homicidio y secuestro (51%)- asi en su vida privada sea
mayor la incidencia de los delitos contra la propiedad. Para la poblacion, si
bien éste es el factor que la hace sentir mas insegura, la importancia atribuida
al mismo se distancia apreciablemente (33%) de lo sefialado por jueces y
militares (grafica 20). En su lugar surgen los delitos contra la propiedad y los
conflictos interpersonales, que parecen afectar menos a la poblacién que a
jueces y militares (cuadros 10y 13).

Por otra parte, si bien entre los delitos que afectan tanto a los jueces
como a los miembros de las Fuerzas Armadas son pocos los asociados con
autoridades involucradas, parad6jicamente éstos son precisamente quienes se
sienten mas inseguros por cuenta de ello. Esa percepcién sorprende si se tiene
en cuenta que en ocasiones a las Fuerzas Militares se les atribuye este tipo de
delitos, en lo relacionado con los derechos humanos, y a los jueces por lo que
se refiere a su desempefio irregular. En contraste, para la poblacién los delitos
con autoridades involucradas no son particularmente relevantes (cuadro 18).
Estos resultados son alarmantes por cuanto sugieren un Estado atemorizado
por el comportamiento del mismo Estado, situacién que no parece ser
compartida por la poblacion que, a pesar de considerar que el Estado no
responde a sus requerimientos de justicia, le teme menos a los delitos con
autoridades involucradas.

En resumen, mas de la mitad de los miembros de estamentos oficiales se
siente insegura por la actuacién de la justicia privada y a mas del 50% de la
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poblacién le preocupan mas los delitos asociados con la falta de efectividad de
la justicia penal.

CuADRO 18
DELITO QUE CAUSA MAYOR INSEGURIDAD, SEGUN ESTAMENTO

POBLACION JUECES FuErzas
ARMADAS

Delitos contra

la propiedad 31 25 27
Hurto o robo

sin arma 7 4 4
Atraco o robo

armado 20 19 20
Fraude o estafa 2 - 1
Extorsion, boleteo 2 2 2
CONFLICTOS

INTERPERSONALES 23 6 g
Lesiones

personales 3 - 1
Violencia

en el hogar 14 4 5
Abuso sexual 6 2 1
Justicia privada 33 52 51
Amenazas

de muerte 10 8 7
Homicidio 13 21 27
Secuestro 10 23 17
DELITOS CON

AUTORIDADES

INVOLUCRADAS 4 11 8
NINGUNO 9 8 7

Pregunta 159: De los siguientes delitos, ¢cual es el que lo hace sentir ms inseguro?

Para jueces y miembros de las Fuerzas Armadas los problemas con mayores
efectos negativos sobre su bienestar y el de su familia son la violencia y la
inseguridad, situacion que los afecta en proporcion similar a la medida en que
el desempleo afecta al resto de la poblacion (grafica 20). Las percepciones de
estos segmentos contrastan inclusive con las de los estratos mas ricos de la
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sociedad, que no sélo le asignan mayor significancia relativa al desempleo,
sino también a la pobreza.

(GRAFICA 20
PROBLEMAS CON EFECTO NEGATIVO SOBRE EL BIENESTAR, SEGUN ESTAMENTO
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Pregunta 132: Entre los siguientes problemas diga cudles son los dos que usted siente que tienen un
mayor efecto negativo sobre el bienestar suyo y el de su familia.

De otra parte, los jueces y miembros de las Fuerzas Armadas son consi-
derablemente mas temerosos que el resto de la poblacion. Una mayor
proporcion considera que el delito que los hace sentir mas inseguros es muy
probable o probable que les ocurra en el préximo asio (el 59% en el caso de los
jueces y el 63% en el de los militares, frente al 40% del resto de la poblacion).
Estos resultados llevan a no sorprenderse con las distorsiones que se vienen
produciendo en el aparato judicial y militar que, por obvias razones, responden
mas a las percepciones de sus integrantes que a las de la poblacion. Vale decir
que el mayor énfasis se ha puesto en combatir delitos tales como el homicidio
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y el secuestro y no problemas de indole civil o penal de menor gravedad, pero
que pueden constituirse en el caldo de cultivo del enorme malestar social y
escalar hasta desembocar abiertamente en violencia.

(GRAFICA 21
PROBABILIDAD DE SER VICTIMA DEL DELITO QUE CAUSA
MAYOR INSEGURIDAD, SEGUN ESTAMENTO Y ZONA
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Pregunta 160: ;Cree usted muy probable, probable, poco probable o nada probable que en el proximo
afio usted o alguien de su familia pueda ser victima del delito que lo hace sentir mas inseguro? (En la
grafica se considera “muy probable” o “probable”).

Para los jueces (80%) y miembros de las Fuerzas Armadas (84%) también es
mas elevada la frecuencia de delitos en la vecindad que para la poblacion (62%).
La frecuencia que éstos le atribuyen a los delitos contra la propiedad, en especial
al hurto o robo, es significativamente mayor de la que percibe el promedio de
la poblacion (cuadro 19). Adicionalmente, a pesar del temor que despierta la
actuacion de la justicia privada, en particular entre jueces y militares, nadie
considera que sea muy frecuente en la vecindad. De ahi que surjan
interrogantes tales como: ;por qué se le asigna mayor importancia a combatir
los delitos contra la vida, si los jueces perciben que la poblacion se esta viendo
mas afectada por otro tipo de delincuencia y si ellos mismos consideran que
son relativamente menos frecuentes en la vecindad? Los delitos contra la
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propiedad, en el caso de los jueces y miembros de las Fuerzas Armadas, son,
respectivamente, siete y tres veces mas frecuentes que el resto de delitos. En
el caso de la poblacion esta relacion es ligeramente superior a dos.

Cuapro 19
DELITOS QUE LO AFECTAN, LE CAUSAN MAYOR
INSEGURIDAD Y MAS FRECUENTES, SEGUN ESTAMENTO

Poblacion Jueces Fuerzas Armadas
A 1 F A I F A 1 F
Delitos contra
la propiedad 24 31 44 42 25 69 29 27 60
Contflictos
interpersonales 6 23 10 6 6 7 8 7 17
Justicia privada 6 33 7 8 52 2 6 51 7
Delitos con
autoridades
involucradas 1 -+ 1 1 11 1 1 8 -
Ninguno 71 9 38 57 20 66 7 16

A: Delito que lo afecta; I: Delito que lo hace sentir mis inseguro; F: Delito mas frecuente.
q 5 q guro;
Pregunta 159: De los siguientes delitos, ;cual es el que lo hace sentir mds inseguro? (En el cuadro
se considera “delitos contra la propiedad”, “conflictos interpersonales”, “justicia privada” y “delitos
prop s P > ) p )
con autoridades involucradas”).

Preguntas 143 a 154: (En el Gltimo afio, usted o alguien de su hogar se vio afectado por alguno de
los siguientes hechos? (En el cuadro se considera “se vio afectado”).

Pregunta 168: De los siguientes delitos, ;cual es el mas comun y frecuente en su vecindad? (En el
cuadro se considera “delitos contra la propiedad”, “conflictos interpersonales”, “justicia privada” y
“delitos con autoridades involucradas”).

Del capitulo sobre capital social se extrae que, paraddjicamente, donde surgen
los segmentos mas organizados de la sociedad es precisamente donde es mayor
la criminalidad y el irrespeto por las normas, a la vez que es precisamente
para estos estamentos que funciona mejor el aparato judicial. En consecuencia
cabe preguntarse: sa quién responde entonces la justicia? Es tentador responder
que a una clase social que se apodero del Estado y que lo tiene al servicio de su
propia supervivencia, o quizas lo tuvo, porque ese segmento de la poblacion,
como alli se anota, siente que ha perdido el monopolio del Estado.
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2. PARA LOS MILITARES EL PROBLEMA
NO ESTA EN LA FALTA DE AUTORIDAD

Es interesante observar que fenomenos a los que en determinados medios se
les atribuye con frecuencia la mayor causalidad del malestar social, como la
diferencia en los niveles de ingreso, la falta de tierra, el que siempre haya sido
asi o que se piense que no esta mal hecho, incluyendo el que haya autoridades
involucradas, no surgen entre las principales causas de criminalidad para nadie
(cuadro 20). En su lugar, aparecen otras razones econoémicas y sociales
(desempleo, pobreza y falta de educacion). Esta percepcion inclusive la
comparten los funcionarios responsables de hacer respetar las normas y de
preservar el orden. En el discurso de los mas altos funcionarios judiciales?8 y
en el diagnodstico, de clara estirpe marxista, sobre la situacion delictiva en
Colombia, publicado recientemente por la Policia Nacional en su revista
anual®9, se ratifica la existencia de esa vision, profundamente arraigada en
todos los estamentos de la sociedad. Después de estas causas aparece la falta
de autoridad. Sorprende, sin embargo, que sean los militares quienes menos
le atribuyan el actual nivel de delincuencia a la falta de autoridad (cuadro 20)
y que, en su lugar, se lo atribuyan de manera destacada a la falta de educacion.
En contraste, llama la atencién que para los jueces la falta de autoridad si
surja con una importancia relativamente elevada.

28 Ver por ejemplo Adolfo Salamanca. “I.a impunidad no es como la pintan”, en Inseguridad
e impunidad en Colombia, Bogota, Partido Conservador Colombiano, 1997.

29 “W. Chamblis cree que la delincuencia emana del conflicto que se origina dentro del
capitalismo, entre quienes poseen los medios de produccién y quienes sélo tienen su
fuerza de trabajo, y que esta lucha convierte la delincuencia en endémica”. Revista
Criminalidad, 1996, citada por Pedro Nel Ospina. “La Policia y la criminalidad”, en
Estrategia, 31 de julio de 1997.
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CUADRO 20
CAUSAS DE LA DIFUSION DE LA DELINCUENCIA, SEGUN ESTAMENTO

Porracion JUECES FuUERzAS
ARMADAS
Desempleo 40 39 37
Pobreza 18 20 15
Falta de educacion 17 13 27
Falta de autoridad 13 15 9
La gente que lo
hace piensa que
no esta mal hecho 4 3 5
Siempre ha sido asi
en la vecindad 4 3 2
Hay autoridades
involucradas 2 3 1
Las diferencias
de ingreso 1 2 3
La falta de tierra - - 1

Pregunta 169: ;Cual cree usted que es la razon mas importante para que ese delito sea tan comun en su
vecindad?

Se concluye que para casi toda la sociedad (alrededor del 80% de los
encuestados) el origen de los delitos es de tipo econdomico y social (cuadro 20)
(desempleo, pobreza y falta de educacion). La falta de autoridad tiene poco
que ver con el origen de la delincuencia, en particular segn la percepcion de
los estamentos de las Fuerzas Armadas. Por otra parte, cabe destacar que
razones que con frecuencia surgen en los analisis como el principal origen de
la inseguridad —las diferencias de ingreso, la falta de tierras y las costumbres—
son muy poco relevantes para la poblacion segtn los datos de la encuesta, o
que cuando menos se formulan en términos muy diferentes.

3. PARA JUECES Y MILITARES LA
PRIORIDAD ES COMBATIR LA VIOLENCIA

Entre un listado de objetivos que se deben lograr en los proximos diez asios,
surgen primordialmente para los miembros de las Fuerzas Armadas (30%)
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erradicar la violencia y la guerrilla, tomadas en conjunto, factores que para la
poblacion tienen practicamente la misma relevancia que luchar contra la
pobreza y el desempleo. Para los jueces, combatir la corrupcion (30%) es mas
importante. Atn asi cabe destacar que los encuestados establecen diferencias
entre guerrilla y violencia y que esta ultima, tomada independientemente,
aparece en segundo plano. Resulta claro que para los estamentos oficiales es
prioritario atender los problemas relacionados con la delincuencia, asi no pueda
concluirse que perciban que la criminalidad deba erradicarse por la via de la
autoridad.

Los jueces le atribuyen los efectos negativos de la violencia y la
inseguridad a la corrupcion —frente a la poblacion, el doble de los jueces opina
en ese sentido (30 vs. 16%)— y no parecen asociarla en medida considerable
con la guerrilla (7%) ni con el narcotrafico (6%), a cuya erradicacion le asignan
reducida importancia (grafica 22). Por su parte, los miembros de las Fuerzas
Armadas le atribuyen los efectos negativos sobre su propio bienestar a la
violencia y la inseguridad, a la corrupcion y la guerrilla, siendo para ellos
primordial combatir la guerrilla. A la poblacion lo que mas la perturba, en su
orden, es el desempleo, la corrupcion, la guerrilla y la violencia. Se concluye
asi que la poblacion, a diferencia de lo que piensan los jueces y miembros de
las Fuerzas Armadas, asocia la criminalidad con factores sociales y econémicos,
al igual que sus soluciones, situacion que se distancia de la de los encargados
de preservar el orden. La lucha contra el paramilitarismo y el narcotrafico no
es particularmente importante para nadie. Por ende, para la poblacion lo
primordial, antes que combatir la violencia, es atender los problemas
economicos y sociales. Para los jueces y las Fuerzas Armadas lo importante es
recuperar la efectividad de la justicia y para los militares, ademas, restablecer
el orden.

Teniendo en mente estos resultados, llama la atenciéon que los jueces
consideren que los narcotraficantes, junto con la guerrilla, se constituyen en
la principal amenaza para el orden politico y social de Colombia. La proporcion
de jueces que cita a los narcotraficantes como responsables de problemas de
orden publico duplica la que surge del resto de los encuestados, incluyendo
los miembros de las Fuerzas Armadas. Para estos ultimos, los parami