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Presentacion

La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una entidad frente a
los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se
relaciona (stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente
responsables cuando las actividades que realizan se orientan a la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician
de su actividad comercial.

En ese contexto, Asobancaria y sus entidades miembros entienden la responsabilidad
social como un compromiso integral hacia los grupos de interés de los establecimientos
financieros: clientes, empleados, proveedores y accionistas, asi como al conjunto de la
sociedad en la que opera, tratando de dar la mejor respuesta ante sus expectativas.

Con el fin de medir el aporte que realiza el sistema financiero en los diferentes ambitos
econdémicos y sociales en el pais, desde 2005 Asobancaria viene realizando la Encuesta
de Responsabilidad Social al interior de sus entidades afiliadas. Este informe consolida
las acciones recientes desarrolladas por la banca y constituye un intento por realizar una
presentacion objetiva del desempefio econémico y social del sector.

La seccion inicial del documento revisa los aspectos relevantes de la relacion de la banca
con sus grupos de interés directos, quienes son fundamentales en el desempefio del
sector. La segunda analiza las politicas de apoyo a la comunidad, evidenciando sus
actuaciones en favor del desarrollo social colombiano y mas especificamente a través de
acciones dirigidas a los colectivos mas desfavorecidos. En la tercera parte se sintetizan
algunos esfuerzos realizados por las entidades en materia de adhesion a compromisos
globales de responsabilidad social.

Asobancaria lleva mas de 70 afos representando a la banca que opera en el pais.
Confiamos en continuar mejorando los esfuerzos que se vienen adelantando en
responsabilidad social. Por esta razon queremos compartir con la opinién publica nuestros
principales logros y desafios en esta materia.
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l. GRUPOS DE INTERES DIRECTOS

EL PAIS, CLIENTES, EMPLEADOS,
PROVEEDORES Y ACCIONISTAS.

La concepcion de la responsabilidad social del sector se materializa en un
compromiso permanente con el pais, los clientes, los empleados, los proveedores y
los accionistas
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l. El pais: Desarrollo, eficiencia e

impuestos

La evidencia empirica muestra que
un sector financiero mas profundo
contribuye al crecimiento y desarrollo
del pais’.

i. Profundizacion financiera.

Al calcular el indicador de
profundizacién financiera tradicional
(cartera / PIB) se encuentra que en
junio de 2008 ésta registré un nivel de
36.5%, siendo cada vez mas
importante la cartera comercial
(grafico 1).

Gréfico 1: Cartera como porcentaje del PIB
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Fuente: DANE, calculos Asobancaria.*A junio cifra
preliminar.

Asi mismo, la actividad crediticia
toma un peso cada vez mas
importante en los activos del sistema,
al representar el 65% de los mismos
(grafico 2).

' Entre los articulos empiricos mas importantes

sobresalen los siguientes :

King Robert y Ross Levine (1993). “Finance and Growth:
Schumpeter Might Be Right”. The Quarterly Journal of
Economics, Vol. 108, N°3, Agosto, pp. 717-737.

Levine Ross. (1997) “Financial Development and
Economic Growth: Views and Agenda.” Journal of
Economic Literature, Junio, 35(2), pp. 688-726.

Levine Ross (2004). “Finance and Growth: Theory and
evidence” National Bureau of Economic Research,
Working Paper 10766. Septiembre 2004

Grafico 2: Participacion en los activos totales
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Fuente: Direccion de Estudios y Regulacién Financiera —
Asobancaria.

ii. El comportamiento de los depdsitos

En 2008 las captaciones del sistema
representaron el 35.1% del PIB. Al
interior de estos sobresalen los
depdsitos en cuenta de ahorro y los
certificados de depodsito a término
(grafico 3).

Grafico 3: Depésitos como porcentaje del PIB
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Fuente: DANE, calculos Asobancaria. *A junio, cifra
preliminar.

iii. Un sector financiero mas eficiente

Uno de los principales compromisos
del sector con el pais es que el
ejercicio de sus actividades sea cada
vez mas eficiente. La banca
colombiana es hoy mas eficiente que
en el pasado.

Al calcular los indicadores de
eficiencia tradicionales como lo son la
relacion entre los gastos
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administrativos y los activos o el
margen ordinario, en ambos casos se
observa un mejoramiento sistematico.
Prueba de ello es que en Ia
actualidad se encuentran en niveles
histéricamente bajos (grafico 4).

Gréfico 4: Indicadores de eficiencia
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Fuente: Direccién de Estudios y Regulacion Financiera —
Asobancaria. *Datos a junio de 2008.

iii. Contribucion a la tributacién

Ademas de ser un canal seguro para
el recaudo de impuestos el sector
financiero se ha caracterizado por ser
uno de los mayores contribuyentes
entre todas las ramas de la actividad
econdmica colombiana.

La carga tributaria del sector también
se ha incrementado notablemente.
En 2007 el pago de impuestos a
cargo de los establecimientos

bancarios ascendié a 1.8 billones de
pesos mientras que un afo atras esta
cifa era de 1.4 billones, lo que
representa un aumento de 379 mil
millones de pesos.

Entre enero y julio de 2008, los
bancos han pagado 1.3 billones de
pesos de impuestos, cifra mayor en
434 mil millones a la registrada en
igual periodo de 2007.

Durante este periodo los bancos
pagaron por concepto de impuesto de
renta 978 mil millones de pesos y por
concepto de otros impuestos cerca de
367 mil millones, 41 mil millones mas
que en igual periodo de 2007.

Respecto a 2007 los Unicos que
registraron una variacién negativa
fueron el Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF), el
impuesto de timbre y el de vehiculos.
Sin embargo, esto se vio
compensado por el mayor pago del
impuesto de industria y comercio y

predial entre otros (tabla 1).

Tabla 1: Impuestos a cargo del sector financiero (Cifras en millones de pesos)

408 %

Total 1.398.948 1.777.774 271
Impuesto de Renta 884.991 1.138.099 28,6
Otros impuestos 513.957 639.675 24,5
Registro y anotacion 4.446 4.664 4,9
Industria y comercio 139.077 176.441 26,9
Predial 16.756 17.853 6,5
Vehiculos 1.200 1.178 -1,8
Timbre 6.385 6.053 -5,2
GMF 149.689 142.589 -4,7
Sobretasa y otros 196.405 290.896 48,1

; _Julvs % Dil L
378.825 911.032 1.345.331 47,7 434.299
253.108 585.286 978.485 67,2 393.200
125.717 325.746 366.846 12,6 41.100
218 1.319 1.423 7.9 104
37.364 81.573 116.723 43,1 35.150
1.097 12.820 13.970 9,0 1.151
-22 315 304 -3,5 -11
-332 2.546 2227 -12,5 -319
-7.100 59.542 53.107 -10,8 -6.435
94.491 167.632 179.086 6,8 11.455

Fuente: Superintendencia Financiera, Unidad de informacion estadistica — Asobancaria.
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iv. Generacion de valor agregado

El valor agregado permite medir la
contribucion que hace el sector
financiero a la economia, ya que es el
equivalente al producto interno bruto
de la actividad.

El célculo del valor agregado se
realiza a partir de la suma de tres
componentes: la remuneracion a los
asalariados (gastos laborales), los
impuestos  indirectos netos de

subsidios (otros impuestos) y el
excedente bruto de explotacidon
(utilidad antes de impuestos).

Lompo .
Remuneracion asalariados

1.415.012

Impuestos indirectos 285.218
Excedente bruto de explotacion 2.650.460
Valor agregado del sector 4.350.690

0.407 1.838.03

2.235.026
4.108.247

La forma como se reparte ese valor
entre colaboradores, accionistas y el
Estado es relevante desde el punto
de vista social. Las cifras indican que
la participacion de estos actores se
ha mantenido constante durante los
Gltimos cuatro afos. Entre julio de
2005 e igual periodo de 2008 el valor
agregado del sector se increment6 en
49%, siendo la contribucién al Estado
y a los empleados los componentes
que experimentaron el mayor
dinamismo con crecimientos de 56 y
50% respectivamente, en tanto que
las utilidades lo hicieron en 49%
(tabla 2).

2.116.842 50

202.813 385.532 445.056 56
2.865.745 3.939.495 49
5.089.309 6.501.392 49

Fuente: Superintendencia Financiera, Unidad de Informacién Estadistica - Asobancaria.
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Il. Los clientes: compromiso de

servicio

La banca entiende que es importante
incentivar la creacién de productos y
servicios que apoyen el desarrollo y

crecimiento del pais. En
consecuencia, las entidades
financieras ofrecen productos

especiales para diferentes grupos de
la poblacion que estimulan una mayor
bancarizaciéon de los colombianos.

i. Bancarizacion

La buena dinamica del crédito se
reflej6 en los indicadores de
bancarizacion. Al cierre de 2007, las
entidades bancarias reportaron que
15.5 millones de colombianos
tuvieron acceso al menos a un
producto financiero, lo que
correspondi6 a un nivel de
bancarizacion de 55.2% de la
poblacién mayor a 18 afios?.

Las cifras al primer trimestre de 2008
muestran que las condiciones de
acceso de la poblacién a los
principales  productos financieros

continian evolucionando de forma
positiva. Al cierre de marzo se reporté
un nivel de bancarizacion de 55.5%,
lo que indica que mas de 15,6
millones de colombianos mayores de
edad tuvieron acceso al menos a un
producto financiero.

Teniendo en cuenta el financiamiento,
6.2 millones de personas tenian al
menos un prestamo con el sector
financiero. Por su parte, 3.8 millones
de personas tenian un crédito de
consumo, y 504 mil se beneficiaron
de un crédito hipotecario, lo que
representa un nivel de bancarizacion
de 13.67 y 1.78%, respectivamente
(tabla 1).

Durante este periodo el producto
financiero con mayor grado de
penetracion en el pais fue la cuenta
de ahorro, pues mas de 15 millones
de personas adultas reportaron tener
una cuenta, cifra que representa el
53.35% de la poblacién mayor de 18
anos. El avance también se reflejé en
el numero de personas menores de
edad con tarjeta de identidad que
poseen este producto el cual se
incrementd 113% entre marzo de

Tabla 1: Indicadores de Bancarizacién Nacional a marzo 2008/07 (Nimero de personas)

ar:

Cuenta de Ahorro 13.738.532 15.066.331 330.298 703.790 49,61 53,35
Cuenta Corriente 1.429.230 1.500.063 5,16 5,31
Cartera Total " 3.778.066 4.797.325 13,64 16,99
Cartera Comercial 330.436 381.446 1,19 1,35
Cartera Consumo 2.829.980 3.861.758 10,22 13,67
Cartera Vivienda 540.193 504.016 1,95 1,78
LMicrocrédito 556.110 629.907 2,01 223
Tarjeta de Crédito 3.438.374 3.684.408 12,42 13,05
Al menos un producto financiero 14.392.947 15.680.326 330.298 703.790 51,98 55,52

Fuente: Asobancaria. 1/ No incluye tarjetas de crédito

2/ Porcentaje de la poblacion mayor de 18 afios a diciembre de 2006
3/ Porcentaje de la poblacién mayor de 18 afios a diciembre de 2007

2 Censo General 2005 del DANE.
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