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Prologo

José Maria Raventos

Corrian los primeros afios de la década
de los 60" cuando obtuve el primer trabajo
de mi vida: Asistente del Presidente y
fundador de Colombiana de
Capitalizacion, Don Carlos Pacheco
Dévia; la mejor escuela que uno puede
tener y ademas iniciando su vida laboral.
De su mano y de la de Don Nicolas
Mufoz (q.e.p.d.) Vicepresidente de la
Institucion, aprendi a conocer el mundo
de las finanzas y para mi fortuna también
me dieron la oportunidad de asomarme
al magico mundo de la publicidad, pues
entre mis tareas estaba asistir a los
programas de television en directo, en
los cuales se realizaban los sorteos
mensuales de las cédulas de
capitalizacion de la Institucién; el
programa de television era presentado,
ni mas ni menos que por Gloria Valencia
de Castanio, un verdadero icono no solo
de la Televisién Colombiana, sino de la
Comunicacion Publicitaria.
Adicionalmente me dieron via libre para
adelantar mis primeros pinitos en la
creacion y redaccion de los plegables
promocionales de las distintas areas de
la empresa.

Y la magia de la publicidad me atrapo
por encima del fascinante campo de la
finanzas y ya llevo en ella mas de
cuarenta anos y la vivo y la disfruto como
el primer dia.

En el transcurso de mi trayectoria
publicitaria, con mi Agencia Puma
Publicidad, tuve la oportunidad de trabajar
para importantes anunciantes del Sector
Financiero: creamos el tigre de
Suramericana y manejamos por mas de
30 afios su comunicacion; también fuimos
los creadores de la ardillita de Concasa;
asi mismo realizamos numerosas
campafias para Ahorramas, Banco
Internacional, Banco Popular,
Capitalizadora Colpatria, Banco Mercantil,
Corporacién Financiera Suramericana,

Banco de la Republica, Credencial y Banco
Industrial Colombiano.

Otra gran satisfaccion fue el manejo de la
comunicacion de Mastercard a nivel
latinoamericano; todo un reto.

Con esos antecedentes y siguiendo mi
vocacion de conservar la memoria publicitaria
de nuestro pais era obvio embarcarme en la
maravillosa aventura de crear y desarrollar un
Libro que recogiese la historia publicitaria del
Sector Financiero.

Le presenté el proyecto a la Presidenta
Ejecutiva de Asobancaria, Maria Mercedes
Cuellar, quien se entusiasmé con la idea, y sin
vacilacion alguna, le di6 luz verde, y jaqui
estal.

Y es importante destacar que un proyecto de
esta envergadura no se hubiese podido realizar,
sin el valioso apoyo de importantes Sponsors:
Banagrario, Banco Davivienda, Banco de
Bogota, Banco de Crédito, Banco de Occidente,
Banco GNB Sudameris, Bancolombia, BBVA,
Café Salud, Caracol Radio, Corficolombiana,
G4S Setecsa, Huerta Cajica, Le Collezioni,
Leasing de Occidente, PC-Com, Portafolio,
Sterling Joyeros y Telefénica.

Espero que cada lector lo disfrute tanto como
yo disfruté en las duras, pero emocionantes
etapas de investigacién, analisis y produccion.

Quiero agradecer a Carlos Caballero Argaez,
Alvaro Llorente Martinez, Ricardo Avila, Harold
Zea, Oscar Javier Ruiz, quienes gentilmente
le dedicaron muchas horas de su valioso
tiempo a escribir los importantes articulos con
los cuales se inicia esta obra y que son la
base de “100 afios del Sector Financiero en
Colombia a través de la Comunicacién”
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Cien anos de avisos
bancarios en
Colombia: un
recorrido por la
hisoria

Carlos Caballero Argaez*

Los avisos publicitarios que se presentan en
este libro informan a un observador cuidadoso
sobre la historia de Colombia y de su sector
bancario y financiero desde finales del siglo

Los avisos hablan por si solos de los grandes
cambios que enfrento la sociedad colombiana
a lo largo del siglo XX, en particular en su
segunda mitad, y de la manera los bancos
incorporaron la tecnologia para facilitar la
relacion con sus clientes, los consumidores
de servicios financieros.

El surgimiento de la banca comercial en
Colombia data de los afios sesenta del siglo
XIX cuando el pais comenzé a vincularse con
el extranjero a través de las exportaciones de
productos agricolas. El comercio de exportacién
e importacion dio lugar al establecimiento de
las primeras casas bancarias que, en la medida
en la cual las transacciones y el comercio
exterior se expandieron, fueron ampliando las
operaciones que realizaban.
*k%k

Los primeros pasos de la banca colombiana
se dieron bajo un sistema que se conocidé como
de “banca libre” y un sistema monetario basado
en la circulacion de monedas de oro y de plata.
La “banca libre” permitia atender las
necesidades del mercado de manera
espontanea. Como no habia ningun tipo de
regulacion ni de intervencién por parte del
Estado, los bancos eran responsables de
mantener la confianza del publico en la moneda
que ellos mismos emitian, en un ambiente de
libre competencia y sin que existiera la banca
central o un “banco de bancos”. La medida
clave para un banco era el grado de aceptacion
de sus billetes por el publico, que era el
mecanismo autorregulador de la cantidad de
dinero en circulacion. Con este marco se
fundaron el Banco de Bogota en 1870 vy el
Banco de Colombia en 1874 como entidades
locales, ubicadas en Bogota.

El primer aviso, en orden cronoldgico, que
aparece en este libro es del “Banco Industrial
de Manizales”, de 1888, publicado
seguramente en un peridédico de esa ciudad.
En éste se informa quienes eran sus
accionistas, su gerente y el cajero del banco.
Los personajes eran los “cacaos” manizalefios,
si se juzga por los apellidos y la prestancia de
las personas, entre ellos un futuro ministro de
Hacienda y gerente del Banco de la Republica,
don Feélix Salazar. Manizales se estaba
convirtiendo por esa época en el centro de la
colonizacién antioquefa y del cultivo del café.
Otros anuncios repiten este patrén, como el
del Banco de Sumapaz, localizado en
Fusagasuga, de 1903, cuando el cultivo del
café se extendid a esa region del pais.

Estos avisos transmitian informacion para
inspirar confianza en el publico sobre cada
institucion. Confianza que dependia tanto de
las cifras del activo y el patrimonio del banco
respectivo como de la prestancia social de los
individuos duefios del banco o miembros de
su junta directiva. No se trata de publicidad en
el sentido moderno del término, sino de
mensaje. Por lo mismo, los avisos son muy
similares y no diferencian entre las entidades.
La imprenta, ademas, era rudimentaria, por lo
cual resultaba dificil crear tipos de letra o
simbolos que distinguieran a un banco de otro.
Hay numerosos bancos locales o regionales
como el Banco del Atlantico, el Banco de
Honda, el Banco de Occidente (con sede en
Chiquinquira), que después desaparecerian,
o bien porque se quebraron o bien porque
fueron absorbidos por otros bancos. Y también
entidades para atender grupos sociales
especificos, como el Banco de los Agricultores,
pero ubicados solamente en una poblacion.

*kk

En los primeros veinte afios del siglo XX las
cosas cambian. Finalizada la Guerra de los
Mil Dias, la economia comenzd a crecer
rapidamente en un ambiente de paz politica,

* Ex Presidente de la Asociacion Bancaria de Colombia. Ex Presidente de la Bolsa de Bogotd. Historiador del sector financiero.



movida fundamentalmente por la expansion
del cultivo y las exportaciones de café. Muchas
de las méas importantes empresas industriales
del pais se fundaron en estos afios. El mundo
cambid, también, después de la Primera Guerra
Mundial, cuando Estados Unidos desplazé a
la Gran Bretafia del centro del poderio
econémico. En Colombia aparecio la inversion
extranjera directa buscando oportunidades en
petréleo, banano y minerales.

No sorprende, entonces, que los bancos
internacionales hubieran abierto sucursales
en Colombia, como lo muestran los avisos de
bancos con nombres foraneos, como el
Commercial Bank of Spanish America Ltda.,
o el Banco de Londres y América del Sur
(sucursal del Lloyds Bank de Londres) o el
Banco Mercantil Americano de Colombia o el
Nacional City Bank de Nueva York (Citibank
en la actualidad) o el Royal Bank of Canada.
Tampoco que se hubiera creado el Banco
Agricola Hipotecario, de naturaleza estatal,
que por la fecha de su fundacién publicoé un
aviso ofreciendo un a tasa de 6% anual de
interés sobre sus depdsitos. Costumbre muy
generalizada de los bancos de la época, que
permite deducir que su margen financiero no
era muy elevado por cuanto las tasas de
captacion reportadas de corto plazo — seis
meses — eran del orden del 6% y las de
colocacién de créditos del 10 o 12%.

El hecho es que segun estimativos de los
historiadores de la banca, entre 1870 y 1923
se fundaron en Colombia 95 bancos
comerciales, de los cuales 33 se localizaron
en la regién antioquefia, 21 en Bogota, 18 en
la costa caribe y 23 en otras regiones del pais
— Santander, Boyaca, Cauca, Valle del Cauca,
Huila, Tolima y Narifio-.

El afio 1923 es fundamental en la historia
bancaria de Colombia, porque es cuando se
organizaron el Banco de la Republica, como
banco central de emision, y la Superintendencia
Bancaria, como 6rgano de vigilancia, regulacion
y control de la actividad bancaria. Esto dio
lugar a la liquidacién de muchos de los bancos
existentes y al inicio de un proceso de
consolidacion y expansiéon regional de los
principales bancos de Bogota — en particular
el Bogota y el Colombia — y de Medellin — el
Banco Aleman Antioqueno, que se habia
fundado en 1912, y que se transformaria 30
afios mas tarde en el Banco Comercial
Antioqueno-.

El proceso fue facilitado por los avances de la
interconexion entre algunas de las mas
importantes ciudades y poblaciones del pais,

a través del transporte por ferrocarril, por
carretera e, incluso, por avion, si se tiene en
cuenta que la primera compafiia de aviacion
de Colombia, la SCADTA ( Avianca,
posteriormente), comenzé a operar en 1919.
La expansién de la banca por el territorio
nacional va a ocupar los afos treinta, cuarenta
y cincuenta del siglo. De ahi los avisos en los
cuales los grandes bancos anunciaban la
apertura de nuevas sucursales en las diferentes
ciudades del pais y el incremento en el nimero
de las mismas. Avisos en los cuales aparece
el edificio en donde se encontraba la sede
central del banco, generalmente con el
trasfondo de una montafia o una roca para
indicar asi su solidez y su solvencia.

La segunda fase de la historia bancaria se
inicié en una coyuntura en la cual la economia
creci6 a un ritmo muy alto — el mas elevado
del siglo — y entraron grandes cantidades de
divisas al pais, como consecuencia de haberse
recibido en Colombia la indemnizacion de
Estados Unidos por la pérdida de Panama y
del auge econémico mundial, que llegaria a
su final de manera dramatica en 1929, cuando
se produjo el “crash” de la Bolsa de Nueva
York y sobrevino la depresién econémica.

*kk

La crisis en Colombia, aunque aguda, no fue
demasiado prolongada y dio nacimiento a dos
bancos estatales que habrian de sobrevivir
hasta el final del siglo XX: La Caja de Crédito
Agrario, Industrial y Minero — cuya seccion de
ahorros se denominé la Caja Colombiana de
Ahorros — y el Banco Central Hipotecario —
que se conoci6é también como el BCH -. De tal
manera que desde 1934 hay ya avisos del
Banco Central Hipotecario, entre otras uno
con un lema muy singular, “lo que el viento no
se llevd” y, desde 1937, de la Caja Colombiana
de Ahorros.

El BCH, que emitia cédulas de capitalizacion,
titulos de ahorro para financiar la construccion
de vivienda, habria de convertirse, como lo
podran confirmar los lectores de este libro, en
un gran generador de publicidad a lo largo de
su existencia, en razén de sus permanentes
campafias para estimular la compra de cédulas
y, en general el ahorro de los colombianos. Lo
mismo sucedi6é con la Caja Colombiana de
Ahorros, que promovia el ahorro en alcancia
y con libreta en sus diferentes sucursales. En
estos avisos se incitaba a que los padres
ahorraran para la educacion de sus hijos, por
ejemplo, con un sentido de futuro y a que,
inclusive, pensaran en el ahorro para sus
futuras pensiones. Se buscaba que, desde
pequefos, los nifios se acostumbraran a






