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INTRCDUJUCCION

Con el acelerado crecimiento de las oficinas bancarias en
todos los paises del mundo y la tendencia de llevar servicios --
a los mas apartados rincones de la conusnidad, los bancos se ~~
han convertido en uno de los objetivos favoritos de las bandas —;
de malechores que encuentran fdcil y prédspero escenario para -
sus actividades delictivas en las grandes ciudades-. Segun datos
de las autoridades de los Estados Unidos entre 1955 y 1966 los ~
asaltos a los bancos en dicho pais pasaron de 300 2 1,100 por --
afio y los robos de 100 a 550, proporcién que ha seguido crecien
do en los afios posteriores no obstante las miltiples medidas de
'seguridad adoptadas tanto por los bancos como por las autorida-
des-. Igual tendencia se registra en los paises Europeo_s y mas-
recientemente en la América Latina-,

Muchas son las formas que t.oman los delitos contra log -~
bancos-. Aparte de la estafa, el hurto y>e1 abuso de confianza, -
que han sido las modalidades mds antiguas y del robo, menos -~
comlir'l por las seguridades de las cajas de caudales y la vigilan-
cia diufna y nocturna eétablecid'a por ios propios bancos, el mas
éspectacular de los delitos en los 61tirnos tiempos y el que mas-

se ha multiplicado es el atraco o asalto a mano armada, perpe--
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tuado en las horas de servicio al pdblico y que envuelve por ---
igual al personal del establecimiento y a los clientes gue ocasio-
nalmente se encuentran en el lugar en el momento del ilicito-.
Esta nueva modalidad delictiva se subdivide a la vez, desde el -~
punto de vista de quienes la ejecntan, en asalto de bandas comu--
nes con fines personales de lucro y en acciones de milicias orga-
nizadas con fines politicos que aparentemente buscan financiar -
sus actividades subversivas a expensas de los bancos, no solo -~
por el volumen del botin, sino como castigo a la clase que inten-
tan destruir y como medio de publicidad-.

Hay que coﬁfesar que la sociedad ha demostrado ser impo-
tente para detener esta ola de delitos contra los bancos-. Los -~
esfuerzos de las autoridades por un parte y de los bancos por ~-=
otra no han logrado los resultados deseados y hasta el momento-
no hay un sisterma perfecto para proteger a los establecimientos-
de depdsito contra las diversas acciones de los maleantes-. El -
presente estudio, por lo tanto, solc trata de movilizar ideas en -
torno a este gran problema de la banca moderna, destacando su-
importancia tanto para los bancos como para la sociedad y esbo-
zar algunas de las muchas medidas de seguridad que se han veni-
do poniendo en prédctica en distintos paises y especialments 10 ~-

que se ha hecho en Colombia por la £sociacién Bancaria-,
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DELITOS CONTRA LO5 BANCOS

Las principales modalidades de delitos contra los bancos-
pueden resumirse asit

EL ABUSO DE CONFIANZA, que segiin la ciencia penal --

se caracteriza por la apropiacién de nna cosa mneble ajena en-
provecho propio o de un tercerc, sin la intencién de devolverla-
o de darle el fin indicado y recibida a titulo no traslaticio de do-
minio-.

EL HURTO, que se define como la snstraccién de una cosa
mueble ajena, sin el consentirmiento del duefio y con el propdsi-
to de anrovecharse de ella-.

LA ESTAFA, que consiste an obtener un beneficio ilicito -

con perjuicio del patrimonio econémico ajeno, procrrado volin-
tariamente por la victima en virtnd de error ocasionado por el-
agente mediante artificios o engafios-.

KL RUBO, gue es nn hnrte con violencia scbre las cosas -
al forzar las defensas materiales gne resguardan el objeto par-
segiido o contra las personas, bien por el empleo de la frerza
matarial o de la intimidacién o por la amenaza de gquie les sobre-
vendrd nn mal mayor contra la vida, la integridad fisica, el ho-

nor, la libertad, bien a ellas o a personas con quienes estdn --
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allegadas afectivamente sino se prestan a permitir o a cooperar
en la consuma cidn del ilicito-.

Esta esquemdtica enumeracién de las principales ramas -
del delito contra los bancos, cada una de las cuales presenta a -
la vez miltiples modalidades, segiin las circunstancias que re--
dean el ilicito, sirve tan sclo para una nueva clasificacién entre
delitos atribuibles a2 empleados del banco o a personas extrafias
completamente a éste, cada una de las cuales requiere de espe-
ciales medidas de seguridad tanto por parte de las autoridades -
como de los responsables de la direccién y control del estable--
cimiento-.,

DELITOS POR CATJSAS INTERNAS

Uno de los factores mas importantes para la seguridad de
los bancos es su propio personal operativo-. Con mayor frec;exl_
cia de la que se supone, las investigaciones de delitos contra -~
los bancos revelan la existencia de un agente dentro de la insti-
tucidn que sustrae formas en blanco de uso corriente cormno che-
ques, cartas de crédito, Srdenes de pago etc. para ser llenadas
por el agente exterior y fotocopias de las firmas, sellos y pro-
tectores registradas por los clientes; © da informacidn sobre -

saldos habituales y movimiento de las cuentas para la escogen-
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cia de la victima; o suministra detalles sobre la entrada y sali--
da de remesas de dinero, volumen de los recursos en las cajas,
métodos de vigilancia y personas gque la ejercen, planos del lo--
cal, puertas de acceso etc-.

El enlace interno, sobre todo cuando ejerce alguna posicidn
clave para el pago de cheques como cajero o como revisor de --
primera o de dnica instancia, si se trata de delitos de estafa; co_
mo vigilante encargado de la seguridad en puertas de acceso O -
del transporte de dineros y otros valores; o bien como deposita-
rio de forrmas en blanco, chequeras, cartas de crédito, cdédigos
telegrédficos, claves de cajas de seguridad etc. es de gran utili-
dad para facilitar la labor de los agentes externos y ampararlos
en el momento de cometer el ilicito o facilitar su ejecucidén~.

Igualmente el empleado estd en posicién muy ventajcsg para
cometer ilfcitos contra su banco aun sin el concurso exterior, -
por el conocimiento de los sisternas de control de todas las ope-
raciones v el acceso a libros y registros que pueden ser altera-
dos temporal o definitivamente para evitar su descubrimiento -
o desviar la investigacidn y hacerla nugatoria-.

En fin, para los banqueros no es secreto alguno que un buen-
porcentaje de los delitos que se cometen en los bancos lo son ~-

con la participacidn de empleados de la propia institucién que -
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obran por su propia cuenta y como agentes de personas extra--
fias al banco por lo cual es innecesario abundar en rﬁayores de-
talles sobre las modalidades de esta clase de ilicitos-. Lo im--
portante es gue los directores de los bancos tengan conciencia-
de esta posibilidad que estd latente en cada organizacién huma-
na y que le den la debida importancia a la escogencia del perso-
nal y su observacidn posterior-. Sin que esto quiera decir que-
los establecimientos deban establecer lo que pudieramos llamar
servicios de inteligencia permanentes sobre sus colaboradores,
que afectarian la moral interna y crearian situaciones de tiran-
tez entre los distintcs estamentos, ya que la relacién Banco---

empleado debe estar basada en la confianza mutna-.

SELECCION DE PERSONAL

Generalrmente todos los bancos tienen su departament im=i-
de personal encargado de reclutar a los nievos empleados y de
ejercer vigilancia sobre los ya enganchados-. Dada la impor--
tancia de este aspecto de la organizacién bancaria, ya no solo -
en férminos de eficiencia sino de segnridad, es necesario que -
dichos departamentos tengan una organizacién apropiada al pa--
pel que desempefian en la empresa-. Hay que tener en cuenta --

que en un banco todo empleado debe considerarse como emplea-
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do de confianza ya que el simple acceso a las instalaciones en -
donde hay tantos valores, les da implicitamente este carédcter -
y por lo tanto los métodos de seleccién deben ser mas especia--
lizados y estrictos que los que se emplean para el reclutamien-—
to y vigilancia del perscnal de otras empresas-.

En este campo las Asociaciones Bancarias pueden ser un —
gran auxiliar para los bancos, especialmente para aquellos que-
por su tamafio y movimiento de personal, no encuentran justifi--
cado un gaste como el que demandaria la organizacidén de un de-
partamento de este género-., La experiencia colombiana a este -
respecto ha sido muy satisfactoria y vale la pena detenarnos en-
ella por la utilidad que pueda tener para las Asociaciones de --
otros paises-.

La creacidn del Departamento de Seleccién y Desarrolle de-
Personal dentro de la Asociacién Bancaria de Colombia tuvo co-
mo objetivo introducir los métodos mas avanzados en estas ma-
terias y ponerlos en forma cooperativa al servicio de la comuni-
dad bancaria y, de otras instituciones financieras, en la forma-
mas econdémica posible-.

El Departamento estd integrado actualmente en la siguiente-

forma:



a) Un director

b) 1 Coordinador de servicios de seleccidén de les bancos.

c) 3 Psicélogas profesiomales.

d) 1 Auxiliar encargado de hacer los test y calificarles.

e) 3 Investigadores sobre antecedentes en las escuelas y -~

colegios y en los lugares donde ha trabajado el aspirante.

f) 2 Visitadoras Sociales,

g) 1 Oficial encargado del archivo y kdrdex.

h) 2 Secretarias,

El proceso seguido por el Departamento para evaluar las -~
condiciones intelectuales y morales del aspirante a un cargo en-
cualquiera de las instituciones bancarias o financieras es el si-~-
guiente:

a) Con excepcién de un nimero determinado de aprendices -
que, de acuerdo con la Ley colombiana, deben ser enviados gea.-
malmente por los bancos para su entrenamiento en la entidad ofi--
cial"Servicio Nacional de Aprendizaje' (SENA) y que se reclutan
en la Asociacién por concurso, son los bancos afiliados los que-
reciben las solicitudes de empleo y deciden en principio si deben
tramitarse o nd-. En caso afirmativo las envian a la Asociacién
Bancaria la cual da traslado de ellas a su Departamento de Se--

leccidn y Desarrollo de Personal para que la procese-.
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b) El Departamento cita al aspirante para pruebas que de--
terminen su personalidad y su preparacidn asi:

lo) Prueba de inteligencia general o aptitud mental a --

base de tests en cuya solucidn o ejecucidn intervienen
la capacidad intelectual o capacidad innata del sujeto.
Esta clase de pruecba se;utiliza para determinar el --
nivel mental de la persona examinada, el cual puede-
expresarse en términos de edad mental o de cociente
intelectual-,

20) Prueba de aptitud especifica mediante una clase de—

tests en donde se analizan las condiciones persona=---
les del aspirante para desempefiarse en la a ctividad-
para la cual lo requiere el banco-.

30) Prueba de personalidad mediante tests de preguntas

gue permiten conocer las actitudes, la capacidad de-

relacidn, el concepto de si mismo y a veces rasgos-
patoldgicos del individuo-,

¢) Simultaneamente el Departamento empieza 2 recolectar=-

los antecedentes del aspirante mediante investigacién en sus --

propios archivos y en los que llevan otros departamentos sobre

manejo de cuentas bancariag,delincuentes y personas sospecho-

sas, asi como en los de otras instituciones de seguridad del --
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gobierno.
d) Con estos elementos se cita al aspirante para la "entre-

vista psicoldgica' que tiene una gran importancia en el proceso

y que puede dividirse en tres partes asit

la-, Datos sobre edad, estado civil, niimero de personas
a cargo, lugar de residencia, nivel de ingresos --
etc-. Estos datos sirven para determinar el am--
biente social en el cual se desempefia el candidato
y su comportamiento en la vida de la comnnidad-.
20-. bAntecedentes educativos y laborales que sirven pa-
ra determinar su grado de estabilidad escolar o la
boral, adaptacibén al medic ambiente, experiencias
y posibilidades de éxito en el nuevo empleo-.

30~, Aspectos familiares y personales, para determi- =

nar cual es el medio familiar y las relaciones del
aspirante con dicho medio, sus experiencias pasa-
das, vivencias, posibles antecedentes psicopatols-
gicos, adaptacidén ambiental etc-.
En la entrevista se pone especial cuidado a2 seis aspectos bdsi--
cos para la adaptacibn futura del trabajador a saber:

a) Su estabilidad emocional

b) Capacidad de control de si mismo
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c) Capacidad de relacién con los demds

d) Su grado de moralidad

e) Capacidad de autocritica

f) Nivel de aspiraciones
Del resultado de la entrevista psicoldgica se recomienda o né, -
segin se vea su necesidad, la visita domiciliaria-.

e) La visita domiciliaria tiene por objeto establecer, en-
la forma mas delicada posible para no crear antagonismos ni -
recelos, loc signientes aspectos del nicleo familiar y sus con-
troles del aspirante:

lo- Ubicacién de la vivienda y condiciones del vecindario,

aspecto fisico de la casa y personas que la habitan-.
20~ Situacién econdmica de la familia y las responsabili-
dades que el aspirante tiene para con los suyos«~.

30~ Relaciones interfamiliares o sea todo lo relacionado-

con el comportamientc, actitudes, constumbres y Or_
ganizacién en general de todos los componentes del-
nicleo familiar-.
También se ocupa la visitadora social, a la que corresponde --
este parte de la investigacién, de obtener una informacién muy
objetiva sobre aspectos especiales, en ocasiones solicitados ==

por el psicSlogo y de aclarar los detalles que estén confusos --
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1 oscuros en los tests iniciales o en los formrularios de antece--
dentes-.

f) Luego el Departamento entra a ave rignar o a verificar
los antecedentecs laborales o educativos en las empresas y cole-
gios donde el interesado ha trabajado o estndiado-. Su fin prin-
cipal es la verificacién de los datos suministrados por el aspi--
rante y arnpliar la informacién sobre la conducta de éste duran-
te el tierapo de permanencia en dichas entidades-. Esta labor -
se adelanta por personal expesrto, el cual al recibir la informa-
cién hace que la misma sea sellada y firmada por la persona -
responsable de su suministro-.

g) En posesién de todos los datos anteriores, el Departa-
mento entra a emitir su concepto sobre el aspirante que luego-
se remite al Banco respectivo con una clave muy sencilla a sa-
ber:

A~ que significa aceptable
B~ gue significa inconveniente y
C- que significa inaceptable-.

h) Rendido el informe 2l Banco interesado, el expediente
se archiva en el Departamento que ha ido formando un kdrdex-
de todos los empleados del sector bancario que sirve para pos-

teriores investigaciones sobre el mismo candidato-.






