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Prélogo

El presente libro constituye el compendio de las conferencias llevadas a cabo durante
el Segundo Congreso de Administracién del Riesgo, realizado en Villa de Leyva
durante el mes de julio de 1995.

Esta compilacion busca, ante todo, brindar al sector financiero una herramienta de
soporte para el desarrollo de esta nueva funcién. El contenido y diversidad de los temas
tratados, considerados en conjunto, estan orientados hacia la concepcién de una
vision del riesgo compatible con latendencia de los organismos de control americanos
y con las propuestas académicas de expertos internacionales.

Es conveniente tener en cuenta algunos cambios en las regulaciones relacionadas con
los temas materia de este foro. En este sentido es necesario mencionar que el enfoque
de las conferencias es anterior a las circulares externas 22 y 28 de 1995 del Banco de
la Republica y a laresoluciéon 001 de 1996 de la Superintendencia Bancaria.

La edicién se fundamenta en los textos originales de la presentacién, complementados
con bibliografia especializada y con las interpretaciones personales del editor. Por
este motivo, el contenido no compromete de ninguna manera a sus autores originales,
los conferencistas
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CATHERINE VERET

En Francia, cuando se habla de gestion del riesgo o administracion del riesgo se utiliza
la expresion risk management, la cual se ha adoptado bajo el contexto global de todos
los riesgos a los cuales se enfrentan las instituciones.

Estas reflexiones sobre una nueva profesién emergente que desempena un papel
fundamental para el sector financiero, no se basan Gnicamente en las técnicas
especificas para cada una de las areas, sino también en la profesionalizacién de este
tratamiento integral. Al hablar de profesionalizacion se quiere expresar no una
verdadera profesion, sino una serie de profesiones multiformes que se refieren al
conjunto de las actividades y de los recursos de la empresa.

Estas reflexiones iniciales han servido de base a la formacién de una nueva cultura, con
unas caracteristicas intrinsecas muy particulares. La administracién de riesgo es ante
todo un problema de cultura, de condiciones de animo, de perspectivas, de moral y,
sobre todo, una deontologia; factores que son los guardianes de la responsabilidad de
los actores de la gestion o administracion del riesgo.
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Administracién del riesgo en Francia

La situacion de toma de conciencia en Francia ha sido progresiva, paulatina, pero hoy
en dia todo el mundo esta convencido de la necesidad de desarrollar esta nueva
funcién. El interrogante que se plantea actualmente concierne al campo de aplicacién
que ha sido ampliado y globalizado, tanto desde el punto de vista del objeto como
desde el procesamiento y el tratamiento que se les da a este asunto.

Los riesgos estan presentes en todas las areas y niveles de la organizacion; por tanto,
la administracién del riesgo busca adoptar un enfoque proactivo frente a esta
problematica. Las reflexiones de los establecimientos franceses no han sido
independientes de las reflexiones realizadas a nivel mundial tanto en el seno de los
organismos oficiales de tutela, como de algunas instancias europeas, entre las cuales
podemos mencionar la Comisién Europea en Bruselas, el Comité de Basilea, el Comité
para la Definicién de las Reglas de Prudencia Bancarias Internacionales.

La situacion en Francia durante los tltimos afios ha sido la siguiente:
— En los afos setenta

En Francia, asi como en el resto de Europa, existia un enfoque tradicional de cura o de
tratamiento; es decir, que se manejaban riesgos tales como el riesgo logistico material
y los problemas de seguridad en las agencias. El riesgo tradicional, al contrario, era
sometido a un seguimiento muy riguroso, y finalmente los otros riesgos eran
manejados en forma diferente.

— En los anos ochenta

Se aprecia una toma de conciencia de nuevos tipos de riesgo, no considerados
anteriormente, teniendo como resultado el desarrollo de acciones practicas mas
concretas. Los riesgos de crédito vinculados con la funcion propia de las entidades
financieras fueron medidos muy precisamente, al igual que los riesgos de mercado: de
tasas de interés, tasas de cambio y de liquidez. Se empezaron a utilizar nuevas
herramientas tales como las de técnicas de actualizacion, de estadistica, de
anticipacion, de evolucién. Se trata de una ruptura del método, en relacién con los
enfoques tradicionales, que permite la evolucién de este nuevo enfoque.
Naturalmente, esta administracién es mucho mas masiva, con un enfoque prudente,
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unos métodos de evaluacién y unas nuevas normas impuestas a los establecimientos
europeos y, por tanto, la utilizacién de todas las técnicas economicas.

Durante este periodo se puede constatar una expansién de los riesgos informaticos,
debido a los mayores volGmenes y velocidad en las operaciones y a la utilizacion de
nuevas tecnologias. Finalmente, es en los afios ochenta cuando la funcién de seguros
se estructura en los bancos.

— En los anos noventa

En esta época hay una evolucion hacia un enfoque global y de prevencion, el cual
comprende los riesgos de los sistemas de informacién, teniendo en cuenta nuevas
tecnologfas, los modelos internos de control de los riesgos de crédito y de mercado 'y
los riesgos de responsabilidad de las personas y sobre ellas.

Conrelacién alos riesgos de crédito y de mercado, se desarrollan los famosos modelos
econométricos, mas alla de la forma pasiva de la administracién de riesgo. Estos
modelos permiten evaluar el conjunto de riesgos de la entidad y analizar los resultados
sobre una base diaria.

Entre los riesgos de responsabilidad civil se evaltan los posibles riesgos generados por
una ruptura u otorgamiento abusivo de un créditoy los riesgos de responsabilidad por
parte de los dirigentes. Unicamente desde hace unos pocos afios se toma conciencia
de este riesgo para el cual existe, en Francia, un mercado de seguros limitado.

lgualmente, los riesgos sobre las personas o sobre los individuos han tomado un
caracter cada vez mas importante. El desarrollo de los sistemas de informacién no se
puede aislar del talento humano, el cual en determinados momentos puede llegar a
afectar el funcionamiento de las operaciones.

La evolucién en todos estos campos no ha sido independiente del contexto
econémico, juridico y politico de Francia y de Europa en general. Es cierto que los
bancos franceses pasaron en diez afos de un régimen de casi monopolio a una
desregulacion paralela con la internacionalizacién de los mercados régimen cada vez
mas competitivo. En realidad el cambio ha sido positivo, aunque haya sido muy dificil
de aceptar para el conjunto del sistema bancario, puesto que es un cambio
fundamental de enfoque de tarifas, de administracién o manejo y también de
estrategias.
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A la par con esta evolucion se desarrollaron también unas reflexiones estructuradas y
oficiales, ante todo en cuanto a los organismos de tutela y el enfoque prudencial,
convirtiéndose en un enfoque sistémico de prevencién y de pretratamiento,
armonizado progresivamente entre Basilea, Bruselas y Paris. Hoy en dia el enfoque
financiero francés es casi igual, salvo algunos detalles, al enfoque prudencial de los
demés paises europeos. El enfoque internacional es alin mas exigente, pues antes de
finales de este siglo todo sera completamente armonizado con respecto a estos
enfoques.

Por altimo, se han venido estrechando los vinculos con los Estados Unidos en relacion
con la capacitacion profesional en la administracién del riesgo y por primera vez el
afio pasado en Francia se lanzé un curso de capacitacién que dura un afio y medio con
el Instituto de Seguros Americano.

Este es un esbozo del panorama de estos 30 Ultimos afios. Veamos ahora que ha
pasado en la Gltima década.

— Periodo 1985-1995

Las acciones tomadas por la Comisién Bancaria durante este periodo, han estado de
acuerdo con las practicas y politicas de las instituciones financieras, considerando
inicialmente los cambios del entorno, apertura de los mercados financieros e
internacionalizacion en 1986, y la apertura de mesas de dinero. Como factor que hay
que tener en cuenta en los primeros afos de este periodo se aprecia una incipiente
administracién del riesgo.

Funcionarios de la Comisién Bancaria hicieron una encuesta en los establecimientos
mas importantes, y como resultado de la misma se edit6 un «Libro Blanco» sobre los
nuevos instrumentos financieros. La técnica de este libro, en Francia, es una técnica
reglamentada por medio de recomendaciones e incentivos a los establecimientos de
crédito. En caso de que no se sigan las instrucciones y no se presenten problemas, no
se detectardn los riesgos de fondo, pero si hay problemas y no se siguieron estas
recomendaciones se podrian tener unas consecuencias bastante negativas para la
entidad.

En 1990, en el momento de las grandes reflexiones sobre la reforma, se publicé un
reglamento sobre el control interno de los bancos. Es el reglamento mas exigente de
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todos los sectores de actividades que existen en el campo del control interno, mediante
el cual se obliga alos bancos a tener un sistema de control interno establecido en varias
escalas: operativa, supervision, auditorias, el cual exige que los bancos documenten
perfectamente sus sistemas y que respeten las normas admitidas de la calidad de la
informacién contable. Es una norma del comité de reglamentacién bancaria
impositiva, obligatoria, y las sanciones por su mcumpllmlento pueden llegar hasta el
cierre de la entidad.

A principios de 1991, y dentro de esta misma mentalidad, la reforma bancaria tuvo
lugar en Francia; su nombre: DREF, disposiciones reglamentarias que se puedan
aplicar a los establecimientos financieros. La BAFI, que tiene una connotacién mas
técnica y que esta relacionada con esta reforma, es la base de datos de los agentes
financieros. En estos registros la informacién es mas amplia y mas detallada que la
primera, ya que las reglas contables fueron modificadas. En esta oportunidad se
acercan mas a las reglas internacionales, especialmente en términos de evaluacion,
precios del mercado, y de comprobaciones sobre la situacién de las provisiones. Esta
reforma por primera vez tiene unos parametros de organizacién de los sistemas de
informacion. El reglamento oficial define cierto nimero de normas de organizacién
del sistema en términos de documentacién, de auditorias, de integridad de los datos de
su procesamiento y evolucién, y también en cuanto a la conservacién de las pruebas.
Todo esto simultdneamente con varios reglamentos y exigencias de procedimientos
escritos no sélo contables.

En enero de 1995 la Comision Bancaria publicé un libro blanco sobre la seguridad de
los sistemas de informacién. Los riesgos informaticos han venido tomando unas
dimensiones bastante importantes: en menos de cinco afios el costo de las pérdidas
vinculadas con el mal funcionamiento de los sistemas de informacién se ha
multiplicado por diez, y con la apertura de las redes nacionales e internacionales se
podra multiplicar por cien o por tal vez por mas de mil. Este libro se diferencia de los
métodos tradicionales de los sistemas de auditorfas e informacién, puesto que integra
todas las nuevas tecnologias vinculadas con las telecomunicaciones, cliente-servidor
y almacenamiento.

Aprincipios de 1996 se publicara un nuevo reglamento sobre los fondos propios de las
instituciones, el cual integrara el conjunto de los riesgos de mercado, de crédito,
incluyendo el riesgo de precios de los activos y los riesgos sistémicos operativos. Estos
Gltimos se asemejan un poco a la naturaleza misma de los riesgos de crédito y de
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mercado puesto que se corre el riesgo sistémico, es decir, que si un sistema de
informacién se detiene o se para, esto puede arrastrar toda una serie de consecuencias
o de situaciones muy dificiles de dominar o de controlar. El tratamiento de estos riesgos
sistémicos es una de las prioridades de los préximos afos.

Para los banqueros la administracién del riesgo presenta unos retos mucho mas
grandes, porque hoy en dfa su control se ha vuelto algo indispensable, puesto que el
aspecto de perennidad ya no lo asegura Ginicamente la rentabilidad. Sin duda alguna,
esta tendencia es una de las consecuencias de la desregulacion. Dentro de este
contexto la ausencia de identificacién de un riesgo equivale a un riesgo maximo, y hoy
en dia, cuando el régimen de competencia es mucho mas elevado, los riesgos también
lo son. La préctica de aumentar en algunos puntos las tasas para pagar globalmente el
conjunto de los riesgos corridos por el banco ya no puede funcionar mas alla de la
rentabilidad y de las margenes, pues hay que identificar los riesgos y dimensionarlos
para poderlos administrar. Se trata por tanto de una profesion de alto nivel, que exige
conocimientos del banco y una capacitacion o formacion adaptada. Las técnicas de
administracion del riesgo, aunque no son el tinico componente, son fundamentales
para evitar errores de diagnéstico, los cuales pueden resultar mas caros que el riesgo
original. Una mala administracién de los riesgos puede causar sobrecostos en vez de
reducirlos; por esto su control debe ser coherente con la estrategia de la empresa para
obtener un maximo de eficacia.

Qué es la administracion del riesgo

La administracién del riesgo es.un proceso de toma de decisiones y de aplicacién de
técnicas que permite reducir el impacto producido por los riesgos sobre una
organizacion; es decir, no se trata inicamente de financiarlos, aumentando los precios
o asegurandose, sino de reducirlos antes que todo. Se trata de una accién que ha sido
diferenciada progresivamente. En un principio dependié en los Estados Unidos de las
reflexiones de los aseguradores; hoy en dia se trata de una 6ptica completa, en donde
no se administran los riesgos sé6lo cuando ocurre la catastrofe, sino que tiene un
enfoque de prevencién; una gestién de los riesgos anteriores, actuales y futuros de la
organizacion.

Con relacion al financiamiento de los riesgos es necesario analizar diferentes formas
de transferencia, ya que el mercado de los seguros no esta en la capacidad de absorber
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el costo de todos los riesgos. En este sentido los banqueros podrian inventar nuevas
técnicas de financiacion y de retencién para manejar los riesgos propios del negocio
financiero. i

Por otra parte, el costo del riesgo es el conjunto de los costos que la organizacion tiene
que enfrentar para poder sobrevivir ante cualquier circunstancia. El objetivo
primordial de la administracion del riesgo es minimizar el costo para la empresa, para
lo cual existen varios métodos, ante todo previendo los posibles riesgos y tomando
medidas para disminuir su probabilidad y su gravedad.

Es necesario hacer una clasificacion de los riesgos segtin su frecuencia y severidad,
con el fin de determinar que tipo de tratamiento se les va a dar. Por lo general, los
riesgos siguen cierta ley natural segln la cual aquellos que presentan una mayor
probabilidad son los menos graves y aquellos que tienen un impacto mayor son menos
frecuentes. La administracién considera toda la gama de riesgos, desde los de
frecuencia o presupuestables hasta los de catéstrofe, los cuales merecen soluciones de
transferencia o de financiamiento. Se requieren herramientas especificas para su
prevencion, control, financiamiento o transferencia.

Para disminuir la gravedad de las consecuencias financieras se deben tomar acciones
de prevencién y de proteccién, que permitan cubrir globalmente, a priori, el costo del
riesgo. La gravedad se debe medir de acuerdo con los tres objetivos fundamentales:
econémico, reglamentario y humano. La técnica va mas alla de la aplicacién de
métodos econémicos y el cumplimiento de medidas reglamentarias; las
consecuencias sobre los recursos humanos tienen repercusiones en la organizacién y
fuera de ella, alcanzando una dimensiéon deontolégica y ética. Adicionalmente, la
administracién del riesgo del sistema bancario no debe ser independiente de la
administracion de los riesgos de las sociedades a las cuales esté integrado, tanto a nivel
nacional como internacional.

El proceso de administracién del riesgo no se trata sélo de transferir el riesgo a un
asegurador que esta dispuesto a asumirlo, transferencia que implica en muchos casos,
una cobertura parcial de los mismos. Existen técnicas complementarias de reduccién
del riesgo, de prevencién, de protecciény los planes de crisis después del siniestro que
tienen aspectos funcionales y operativos complejos; que implican analizar las
actividades en forma transversal, evaluarlas y coordinar las acciones con los diferentes
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administradores. Igualmente, existen otros riesgos que deben ser tenidos en cuenta
tales como las tecnologias empleadas por la organizacion, los riesgos de seguridad, de
mercado o de créditos. En fin, el manejo de los riesgos es un proceso que requiere la
coordinacién y colaboracién de todas las areas y niveles de la organizacion.

Objetos de riesgo

Las cuatro clases de objetos de riesgo que se admiten comtnmente, segtin el enfoque
de los aseguradores, son los dafios a los bienes materiales o inmateriales, las pérdidas
de ingresos, los riesgos de responsabilidad y los riesgos sobre las personas. En los
Estados Unidos el administrador de riesgos tiene igualmente la responsabilidad de la
administracion social de los recursos humanos, lo cual en Francia sigue siendo
privilegio del director de recursos humanos; sin embargo, el administrador del riesgo
de todas formas debe prestar atencién a este tipo de aspectos.

Estos objetos de riesgo deben ser cruzados en forma de matriz, de manera
tridimensional, con los campos de accién posibles del administrador de riesgos dentro
del banco. Estos campos de accién los encontraremos en los seguros, en la seguridad
logistica en el sentido mas amplio del término, en los sistemas de informacion, en los
riesgos bancarios y en los riesgos sobre las personas.

Fundamentos practicos para el anilisis de los riesgos

En términos de las decisiones, el anélisis se relaciona con los riesgos que impiden que
la empresa logre sus objetivos fundamentales; la dificultad principal consiste en
escoger aquello que sea esencial, sin dejar de lado nada, y tampoco sin dispersarse.

De hecho el campo es tan amplio que si se quiere abarcar todo ni siquiera se va a
terminar la primera etapa de andlisis y vision de los riesgos; por tanto es importante
enfocar el problema utilizando los métodos de analisis de riesgo.

Cualquier vulnerabilidad se caracteriza por tres elementos: el objeto, la causa y la
gravedad. No hay siniestro si no existen estos tres elementos. Analizar uno o dos
elementos, sin tener en cuenta los otros, es limitar su eficacia con relacién a un posible

riesgo.

— El objeto: Elemento sobre el cual recae el riesgo.
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— La causa: Hecho que origina la ocurrencia del siniestro. No debe confundirse con
el efecto, puesto que con frecuencia cuando se administran riesgos se miran los
efectos, es decir, se ve lo que aparece y si se detiene en ese efecto no se pueden
tener acciones verdaderamente curativas; algunas veces la causa sugiere que se
vayan conociendo una serie de efectos y hechos en cadena.

— La gravedad es la medida de las consecuencias financieras, humanitarias y para la
empresa del riesgo que se ha presentado.

Para saber cémo actuar ante el riesgo es necesario identificarlo, cuantificarlo y
cualificarlo, antes de verificarlo.

Identificar ur: riesgo es reconocer que un siniestro podria ocurrir. Esto significa
comprobar plenamente la conjuncién de los tres elementos constitutivos: el objeto, la
causa y la gravedad.

Cuantificar un riesgo es estimar y dar una cifra para la pérdida. Esta cifra sera de tipo
puramente econémico, es decir, que sélo después de haber calificado este riesgo se
puede emitir una evaluacién financiera de las consecuencias.

Controlar un riesgo consiste en reducir su peso tanto cualitativo como cuantitativo, y
en financiar las consecuencias residuales, internas o externas, y suprimirlo en caso de
que sea inaceptable.

El peso del riesgo o consecuencia es el producto de la frecuencia por la gravedad
consecuencia financiera: F X G. Esta conjuncién financiera permite clasificar y darles
valor a los riesgos; por otra parte, la evaluacion de la gravedad debe integrar lo
cualitativo con lo cuantitativo.

Los criterios de seleccién son:

— La eficacia maxima con todos los objetivos
— El menor costo

— El objetivo humanitario

Lo esencial es pasar de SMP, SMR a SRP.
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