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INTRODUCCION

La asamblea general de la ASOCIACION BANCARIA ha dispuesto el
funcionamiento de una Central de Riesgos que empezard a operar en el pri-
mer semestre del afio entrante, con la participacién de todos los bances, cor-
poraciones financieras, corporaciones de ahorro y vivienda y almacenes ge-
nerales de depésito del pais.

Con el fin de lograr una efectiva moralizacién del crédito y un mayor
control a la capacidad de endeudamiento de la clientela, la Central se encar-
gara de reunir periédicamente los informes sobre responsabilidades directas
o indirectas a cargo de aquellas, para luego retrasmitirlos a solicitud de cual-
quiera de los participantes del sistema en forma totalizada y sin identificar a
los intermediarios acreedores.

Se cristaliza asi un viejo anhelo de los bancos, debatido por primera vez
en la Asociacién en 1954, cuando se traté de implantar un mecanismo simi-
lar de intercambio de informaciones, pero circunscrito a la posibilidad de ob-
tener el dato de la propia clientela d=l banco interesado; mientras que ahora
cualquiera de los participantes en la Central, podra saber, al momento de es-
tudiar un crédito, el monto total de endeudamiento de una persona frente al
resto de intermediarios financieros.



El primer aspecto por despejar, como presupuesto para la creacién de la
Central de Riesgos, fue el relacionado con la Reserva Bancaria, porque aun-
que existe un consenso general sobre la vigencia de tan importante institu-
cién, el pais no dispone de una norma que tipifique claramente esta obliga-
cién definida por algin doctrinante como “un deber de silencio a cargo de
los bancos respecto de hechos vinculados a las personas con las que mantie-
ne relaciones”

En Colombia no se ha dictado ninguna disposicién que consagre y deter-
mine el alcance del derecho de la clientela al sigilo bancario, ni, por lo tan-
to, se prevén sanciones para los responsables infractores, a diferencia de lo
que pasa en otros sistemas juridicos, donde se dice, por ejemplo, que “las ins-
tituciones depositarias no podran dar noticias de los depésitos y demds ope-
raciones, sino al depositante, deudor o depositario” a menos que se soliciten
dentro de juicio en el que el depositante sea parte o acusado, o por el érga-
no de vigilancia estatal o por las autoridades fiscales; se sefialan las circuns-
tancias en las cuales dichas instituciones pueden exonerarse de tal obliga-
cién y se advierte sobre la indemnizacién de perjuicios ocasionados con el
incumplimiento y las sancicnes al funcionario que revele el secreto.

Ante este vacio de la legislacién nacional, la Superintendencia y la Aso-
ciacién Bancaria han tenido que salir a la defensa de tan preciada nocién
instituida entre nosotros por la costumbre mercantil, acudiendo para el efec-
to a la garantia constitucional dsl derecho a la intimidad de las personas que
consagra el articulo 38 de la Carta y a las normas penales, comerciales y pro-
cesales que, en desarrollo de aquella, imponen el secreto profesional a cier-
tas personas, establecen sanciones a los infractores y regulan el derecho a la
reserva de los libros y papeles del comerciante, asi como los casos en que pro-
cede su exhibicién excepcional a las autoridades.

La correspondencia y los papeles privados, en efecto, no pueden ser re-
gistrados ni inspeccionados sino por la autoridad, mediante orden del funcio-
nario competente, en los casos y con las formalidades que establezca la ley,

y con el tnico objeto de buscar pruebas judiciales, facilitar la tasacién de im-
puestos y lograr la intervencién del Estado. :

Reserva de libros y papeles

A mencs que se obtenga el consentimiento del interesado, nadie podra
imponerse del contenido de sus archivos contables, correspondencia, libros y
demés papeles privados.
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Las autoridades podran solicitar informes o requerir exhibiciones parcia-
les o totales de dichos documentos solamente en los siguientes casos:

— Para la practica de pruebas judiciales, es decir de aquellas decreta-
tadas dentro de un proceso o investigacién, por funcionario investido de ju-
risdiccién y con las ritualidades procedimentales propias de la actuacién de
que se trate. Son competentes para decretar tales pruebas los jueces y tam-
bién el senado de la republica para el juzgamiento de ciertas conductas co-
metidas por altos funcionarios del poder publico en el ejercicio de sus car-
gos.

Excepcionalmente, algunos funcionarios administrativos estan faculta-
dos para aplicar la ley y sancionar su violacién, mediante verdaderos procesos
en los que, al igual que en los juicios, debe respetarse el derecho de defensa.

— Para la tasacién de impuestos.- 1: Conforme a las normas tributarias
vigentes, la Direccién de Impuestos, por medio de sus funcionarios liquida-
dores, puede solicitar en las liquidaciones oficiales y en los procesos de afo-
ro toda clase de informes al contribuyente y a terceras personas, con el ob-
jeto de verificar la exactitud de la declaracién o aforo que se discuta. 2: Los
establecimientos de crédito estdn obligados a suministrarle informes sobre
sus depositantes a 31 de diciembre de cada afio, cuando el monto de los mis-
mos exceda de $ 40.000.00. 3: Los bancos deben, por su parte, enviarle una
relacién de los cheques de gerencia expedidos y no cobrados, durante los me-
ses de noviembre y diciembre, cuando su cuantia sea o exceda de $ 30.000.
4: Informarle sobre los depédsitos en cuenta corriente o depdsitos a término
en cualquier época de aquellos contribuyentes cuyos nombres les indique la

Direccidn. 5: Hacerle una relacién de los deudores por cuantias superiores
a $ 50.000.00.

— Y para la intervencién del Estado y consiguiente vigilancia o inspec-
cién de las normas referentes a dicha intervencién, como ocurre frente a las
Superintendencia Bancaria, de Sociedades y de Cooperativas, respecto de en-
tidades por ellas vigiladas.

Secreto Profesional

En tanto que los libros y papeles del comerciante -el banco lo es por dis-
posicién legal-, son de su exclusivo ex&men, y la exhibicién o informes acerca
de su contenido, solamente de su propia conveniencia dependen, sin perjui-
cio de las excepciones que frente a las autoridades resefiamos, los hechos y
datos revelados al profesional por la clientela -y el banco es también un pro-
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fesional en el manejo del dinero y del crédito-, por razones de necesidad v
motivada tan solo por la confianza que la seriedad y profesionalidad del ban-
co le inspira, estan amparados por lo que se llama secreto profesional. Divul-
garlos, mientras guarden la naturaleza de tales, no solo envuelve indemniza-
cién de perjuicios sino que alcanza a comprometer la responsabilidad penal
del funcionario infidente, a menos que medie una justa causa de las que el
estatuto penal enumera como suficientes para que el hecho no adquiera la
‘categoria de delito.

Son causales de justificacién 'que exonera la responsabilidad de quien
revele secretos profesionales, pcniéndolo a salvo de la obligacién de indem-
nizar los perjuicios causados, de acuerdo al articulo 25 del Cédigo Penal:

‘ — La ley o la orden de autoridad que debe cumplirse. En materia cri-
minal, Gnicamente los ministros de cultos admitidos en la reptblica y los pro-
fesionales enumerados en el Cédige de Procedimiento Penal, no tienen el de-
ber de declarar (art. 240 ib.). En materia civil, no lo tiene, ademés de las per-
sonas indicadas por las normas del Cddigo procesal del ramo, “cualquiera otra
que por disposicién de la ley pueda o deba guardar secreto”, vale decir, los
bancos, entre otros. (art. 214 C. P. C.) '

La orden de autoridad solamente abarca los casos en que existe una re-
lacién oficial de subordinacién.

— La legitima defensa de los bienes o el honor, cuando en cabeza del
obligado a guardar secretos pudieran verse lesionados, frente a agresiones ac-
tuales e injustas que no sea posible repeler de otra manera.

— El estado de necesidad provocado por una situacién de peligro actual
de los intereses protegidos en que no quede otro camino gque la violacién de
intereses de otras personas.

El secreto deja de serlo por voluntad del cliente. El derecho a que se man-
tenga tinicamente de su voluntad depende, cocmo solo del banco depende man-
tener o no la reserva sobre sus propios papeles.

Reserva Bancaria

Sin embargo, esta consideracién no se ha estimado bastante como para
concluir que, entonces, los libros de la contabilidad de un banco, en los que
si bien no aparecerdn secretcs del cliente aunque si operaciones realizadas
con él, pudieran libremente divulgarse, fuera de los casos en que la reserva
para el propio banco cesa y de otras circunstancias basadas en principios de
moralidad y proteccién del interés social.
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Al contrario, en cumplimiento de una costumbre fundada en hechos rei-
terados y publicos, los bancos se abstienen sisteméaticamente de divulgar en
cualquier forma los hechos relativos a sus clientes a cuyo conocimiento llegan
por razén del decurso de las distintas relaciones juridicas mantenidas con
aquellos, sin que les hayan sido revelados con carécter confidencial, porque,
siendo ajenos a la intimidad del cliente, no pueden quedar comprendidos
por la nocién de sigilo profesional.

La circunstancia de venir practicando uniformemente esta conducta,
bajo la intima conviccién de estar cbrando ajustados a normas juridicas, naci-
das no de la ley sino de la costumbre, fuente también de nuestro derecho po-
sitivo, ha convertido este deber de silencio en norma obligatoria a cargo de
los bancos y en favor de sus clientes. Es asi como los establegimientos ban-
carios se oponen a permitir que terceros se enteren de los depésitos de sus
clientes, de la naturaleza y cuantia de las operaciones de crédito que con
ellos celebran y demés aspectos que constan en sus libros, al igual que si se
tratara de verdaderos hechos privativos del cliente y revelados al banco, co-
mo serian los que aparecen de balances, proyectos de inversi6én, su propia co-
rrespondencia, secretos industriales etc., en los cuales el cliente si puede as-
pirar a su mas estricta confidencia.

Los elementos que integran el deber consuetudinario de la reserva ban-
caria, se rigen mas por las normas que garantizan al banco y al cliente la in-
violabilidad de sus documentos y papeles privados, como que en ellos cons-
tan, que por las atinentes al secreto profesional propiamente dicho, y por es-
tar instituida en favor de ambos titulares, solamente el consentimiento de los
dos puede considerarse suficiente para levantarla.

En consecuencia, mal podrian exigir los clientes que se mantenga el de-
ber de silencio, emanado de la reserva bancaria, cuandc el banco tenga que
ceder a la “privacidad” de sus propios papeles en los casos y con las formali-
dades previstas en la Constitucién y la ley.

Hechos no amparados por la reserva bancaria

Como parte de esta costumbre bancaria, practicada uniforme y ptblica-
mente, y reconocida sin variaciones por la Superintendencia Bancaria, se ha
venido aceptando que el deber de reserva de los bancos no cobija el inter-
cambio prudente de informaciones entre ellos sobre clientes morosos, cancela-
cién de cuentas corrientes por incumplimiento de contratos y referencias so-
bre la moralidad de la clientela.

Se ha dicho, por ejemplo, con sobrada razén, por parte de la entidad que
ejerce el control de los bancos, al reconocer la bondad del uso o costumbre
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de la discrecién que “si se aceptara que esta discrecién debe ser mampara que
cculte a quienes no cumplen sus compromisos, que encubra la mala £é de cier-
tos deudores y exponga a los bancos a ser victimas de reclamaciones temera-
rias, se le estaria dando a la préctica, saludable por si misma, una extensién
y un alcance peligroso para la moral mercantil y la economia”.

También se ha sostenido que mal podria extenderse la obligacién del
banquero a mantener oculta la mora de sus deudores, cuando al hacer uso de
legitimo derecho a exigir la cancelacién de sus créditos por via judicial, ne-
cesariamente tendria que hacerlo mediante un proceso ptiblico, de cuyo conte-
nido pueden imponerse terceros. Que, en qué quedaria la confianza de las re-
ferencias bancarias, si por motivo de una extensién caprichosa de la reserva
se constrifiera al banco a no suministrarlas, o a darlas contrarias a la reali-
dad o incompletas. También ha precisado la Superintendencia que con el in-
tercambio de informes, a nivel gremial, sobre cuentas corrientes canceladas
e incluso su comunicacién al comercio, en la forma como se viene haciendo,
no se viola la reserva bancaria ya que con ello “se busca proteger no solamen-
te a las entidades bancarias, sino al ptiblico en general”. “Se quiere evitar,
agrega, que personas inescrupulosas utilicen, a través de cheques, el buen
nombre de los bancos para engafiar a otras que contraten con ellas”.

Renuncia a la reserva bancaria

Por ser la reserva bancaria entre nosotros producto de una sana costum-
bre mercantil, debe ceder, como toda costumbre, al convenio de los titulares
del derecho, porque ella, a diferencia de la ley, en ningtin caso es fuente de
normas imperativas que no pueden ser modificadas por las partes, sino que
en silencio de ellas, suple su deseo, como claramente lo dispone la ley comer-
cial,

Los clientes, pues, en cualquier momento, pueden renunciar a este de-
recho y con mayor razén autorizar a los bancos para que dispongan de la in-
formacién cobijada por la reserva bancaria en determinado sentido, indican-
do los fines para los cuales se autoriza y sin que por ello necesariamente pa-
se a ser de publico conocimiento.

Todos estos aspectos, desarrollados a profundidad por la Superintenden-
cia y la Ascciacién del ramo, estamos presentandolos ahora, recopilados en
este manual, con motivo de la XIV Convencién Bancaria y de Instituciones
Financieras y a propdsito de la creacién de la Central de Riesgos.

ISATAS CHAVES VELA
Director
Departamento Juridico
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DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES

CONSTITUCION NACIONAL

ARTICULO 38. La correspondencia confiada a los telégrafos y correos es in-
vilable, Las cartas y papeles privados no podrén ser interceptados ni regis-
trados sino por la autoridad, mediante orden de funcionario competente, en
los casos y con las formalidades que establezca la ley y con el tUnico objeto
de buscar pruebas judiciales.

Para la tasacién de impuestos y para los casos de intervencién del Esta-
do, podra exigirse la presentacién de los libros de contabilidad y deméas pape-
les anexos.

Podra gravarse, pero nunca prohibirse en tiempo de paz, la circulacién
de impresos por los correos.

CODIGO PENAL

ARTICULO 307. El que teniendo conocimiento, por razén de su profesién,
arte u oficio, de un secreto, lo revele sin justa causa, incurrira en arresto de
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tres meses a un afio y suspensién para ejercer tal profesién arte u oficio por
el mismo tiempo.

CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL

ARTICULO 240. Excepcién por razén de oficio o profesién. No pueden ser
obligados a declarar sobre aquello que se les ha confiado o ha ll=gado a su co-
nocimiento por razén de su ministerio, oficio o profesién:

1. Los ministros de la religién catélica o de otro culto admitido en la repu-
blica, y

2. Los abogados, los consejeros técnicos, los médicos, cirujanos, farmacéu-
ticos, enfermeros, ni las demds personas que ejercen una profesién sanitaria,
con excepcién de los casos en que la ley expresamente les impone la obliga-
cién de informar a la autoridad.

CODIGO DE COMERCIO

CAPITULO II
RESERVA Y EXHIBICION DE LIBROS DE COMERCIO

ARTICULO 61. Los libros y papeles del comerciante no podran examinar-
se por personas distintas de sus propietarics o personas autorizadas para ello,
sino para los fines indicados en la Constitucién Nacional y mediante orden
de autoridad competente.

Lo dispuesto en este articulo no restringirg el derecho de inspeccién que
confiere la ley a los asociados sobre libros y papeles de las compaifiias comer-
ciales, ni el que corresponda a quienes cumplan funciones de vigilancia o au-
ditoria en las mismas.

ARTICULO 62. El revisor fiscal, el contador o el tenedor de los libros re-
gulados en este Titulo que violen la reserva de los mismos serd sancionado
con arreglo al Cédigo Penal en cuanto a la violacién de secretos de corres-
pondencia, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias del caso.

ARTICULO 63. Los funcionarios de las ramas jurisdiccional y ejecutiva del

poder putblico, solamente podran ordenar de oficio la presentacién o examen
de los libros y papeles del comerciante en los casos siguientes:

14



19 Para la tasacién de los impuestos a fin de verificar la exactitud de las de-
claraciones.

90 Para la vigilancia de los establecimientos de crédito, las sociedades mer-
cantiles y las instituciones de utilidad comun.

39 En la investigacién de delitos, conforme a las disposiciones del Cédigo de
Procedimiento Penal, y

49 En los procesos civiles conformz a las normas del Cédigo d= Procedi-
miento Civil.

ARTICULO 64. Los tribunales o jueces civiles podran ordenar, de oficio o
a instancia de parte, la exhibicién y examen general de los libros y papeles
de un comerciante en los casos de quiebra y de liquidacién de sucesiones, co-
munidades y sociedades.

ARTICULO 65. En situaciones distintas de las contempladas en los articu-
los anteriores, solamente podran ser examinados los libros y papeles de co-
mercio, mediante exhibicién ordenada por los tribunales o jueces, a peticién
de parte legitima, pero la exhibicién y examen se limitaran a los libros y pa-

peles que se relacionen con la controversia.

La exhibicién de libros podra solicitarse antes de ser iniciado el juicio,
con el fin de preconstituir pruebas, u ordenarse dentro del proceso. El solici-
tante acreditara la calidad de comerciante de quien haya de exhibirlos.

ARTICULO 66. El examen de los libros se practicara en las oficinas o esta-
blecimientos del comerciante y en presencia de éste o de la persona que lo re-
presente. El juez o funcionario har# constar los hechos y asientos verificados
y, ademas, del estado general de la contabilidad o de los libros, con el fin de
apreciar si se llevan conforme a la ley, y en consecuencia, reconocerles o no
el valor probatorio correspondiente.

ARTICULO 67. . Si el comerciante no presenta los libros y papeles cuya exhi-
bicién se decreta, oculta alguno, de ellos o impide su examen, se tendran como
probados en su contra los hechos que la otra parte se proponga demostrar,
si para esos hechos es admisible la confesion.

Quien solicite 1a exhibicién de los libros y papeles de un comerciante, se
entiende que pone a disposicién del juez los propios.
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL
ARTICULO 214. Excepciones al deber de testimoniar. No estin obligades a

declarar sobre aquello que se les ha confiado o ha llegado a su conocimiento
por razén de su ministerio, oficio o profesién:
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