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SESION DE INSTALACION



ADMINISTRACION DEL RIESGO:
LA NUEVA CULTURA.

Andrés Giraldo Rivera*

l z stamos aqui para despertar una vez mas en la alta direccion el

profundo sentido de compromiso que deben generar la seguridad
integral y la administracién del riesgo. El éxito de la planeacion estratégica
que se debera concretar dependera en buena medida del nuevo enfoque
cultural, pasando de un tema de pocos, al tema que involucre a la mayoria,
en el contexto organizacional.

En las instituciones financieras del pasado, la administracion del riesgo
siempre habia sido un tema referenciado, en la actualidad se ha transformado
en un asunto protagénico. Se debe, por lo tanto, darle mayor relevancia en
la comunidad financiera, de lo contrario se comprometeran seriamente los
resultados econémicos del sector, con la consecuencia lamentable del for-
talecimiento de la delincuencia.

Fiel reflejo de lo descrito anteriormente, es el primerisimo orden que se
le da al manejo de la Seguridad Estatal, donde el Ejecutivo lo ha convertido
en agenda permanente del Consejo de Ministros. Bien lo ha manifestado el
Presidente de la Repiiblica, doctor César Gaviria Trujillo, que por lo menos,
la mitad de su tiempo lo dedica al orden piblico.

*Contralor General Banco Cafetero.
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ENTORNO SOCIO-ECONOMICO

Es indiscutible el enorme grado de aceptacién nacional de la gestion del
Gobierno saliente. No s6lo la situacién econdmica actual es positiva, sino
todas las perspectivas en el mediano plazo.

De las profundas reformas acontccidas, se refleja un nuevo Pais, con
un crecimiento del PIB destacado en Latinoamérica.

Resulta interesante, segiin cl cientifico politico Samucl Huntington, que
la corrupcién tiende a incrementarse cuando hay modemizacion y un rapido
crecimiento econdémico, por cuanto s¢ generan nucvas fuentes de poder y se
promueve un cambio de valores.

En contraste con el bucn desempefio cconémico, contintian fenémenos
preocupantes como la delicada situacion de nivel social, el repunte de
violencia protagonizada por la delincuencia comin, la guerrilla, la
corrupcion administrativa y la impunidad.

Primera conclusion, si bien existe buen clima de negocios, la defensa
de los intereses del sector financicro obliga a la alta direccion y la
organizacion en general, a asumir cl reto de convertirse en agentes activos
de la administracion del riesgo y la scguridad.

LA ACTUAL COYUNTURA

Preocupa la evolucion de la sinicstralidad cn el sector financiero. En los
dos tltimos afios las cstrategias para contener este fendmeno no han dado
los resultados esperados, no tanto por la scricdad de las propuestas que se
han gestado para neutralizar las diferentes clases de delitos, sino por la cscasa
capacidad de reaccion interinstitucional frente a los hechos.
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Cabe preguntar, si se deteriorara aiin mas la seguridad en el mediano
plazo ante el inusitado avance tecnolégico que demanda el sector para los
préximos afios: Banca en linea, transacciones via telef6nica, tarjetas débito
y crédito inteligentes.

Debemos estar seguros que la respuesta sera ampliamente positiva si la
administracion del riesgo es abordada en forma estratégica y coordinada por
las instituciones financieras, y en general por los organismos de seguridad
del estado.

El reto gerencial es doble: Por un lado, generar utilidades en un
ambiente cambiante y aperturista y por otro, neutralizar una delincuencia
cada vez mas capacitada y estructurada.



Leonidas Pretelt Burgos*

uando la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de

C Colombia - Asobancaria - organizé este Congreso Nacional de la

Administracién del Riesgo, pensé en la necesidad de crear un espacio al

didlogo y a la reflexion en torno a un tema de indudable actualidad en el
sector financiero.

Hoy el concepto de la administracién del riesgo hace un énfasis especial
en la seguridad integral, desde aspectos tales como las seguridades fisicas
hasta temas de la misma operacion financiera y de gestion tecnoldgica.

Por eso, estamos convencidos que los temas que se estan presentando
en este evento, recogen algunas de las necesidades fundamentales que hoy
vive el sector y permitiran profundizar a todos los participantes en dichos
topicos.

Para ello contamos con la participacion de distinguidos conferencistas
de Inglaterra, Estados Unidos, Méjico, Venezuela y Colombia.

Nuestro sincero agradecimiento por haber aceptado nuestra invitacion
y por los aportes que sabran brindar en estos dos dias de deliberaciones.

*Vicepresidente de proyectos y sefvicios al sector, Asobancaria.
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Gracias a los convencionistas colombianos por su participacion en esta
reunion y al grupo de convencionistas extranjeros de las repiblicas her-
manas del Ecuador, Honduras, Panama y Méjico.

También queremos agradecer a las firmas expositoras por haberse
vinculado a la muestra de productos y servicios de seguridad. Estamos
seguros que todos tendremos unos minutos para conocer sus stands y
conocer sus demostraciones.

Finalmente, nuestro reconocimiento a las autoridades y funcionarios del
Estado e invitados especiales por estar presentes y en especial, la
participacion del Sefior Superintendente Bancario en esta sesion de
instalacion.

Sélo me resta desearles el mayor de los €xitos en este evento y que el
esfuerzo conjunto de cooperacion en temas de la administracion del riesgo
sea una voz de esperanza para lograr el suefio de todos los colombianos : La
paz para nuestro pais.



NUEVOS RETOS EN LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO FINANCIERO

Jorge Castellanos Rueda*

n su descripcion mds esquemadtica, la funcién social del inter-

I l I, ‘mediario financicro consiste en captar recursos de agentes supera-
vitarios en la economia, transformar dichos recursos y asignarlos a otros
agentes de mayor capacidad productiva. El ciclo sc completa al final del
proceso productivo, cuando el intermediario regresa los recursos, mas una

compensacion por su utilizacion a su proveedor original.

/
/

Existen naturalmente riesgos de pérdida parcial o total de los recursos
en alguna de las etapas del proceso de intermediacion financicra. Es por csa
razon que el proceso de intermediacion financicra suele identificarse con el
mancjo de los riesgos que la actividad implica.

En un sistema financicro que sc caracterice por la utilizacion de una
tecnologia madura, un alto grado de intervencion estatal, poca competencia
y baja innovacion, la posibilidad de pérdidas en ¢l proceso de intermediacion
tiende a ser limitada. No obstante, dicho sistema se convierte inevitable-
mente en una carga que delimita las posiblidades de produccién y el
potencial competitivo de la cconomia en conjunto.

* Superintendente Bancario de Colombia.
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El reconocimiento de la importancia de la actividad de intermediacion
financiera ha llevado a que su reordenamiento y desregulacion, iniciada con
la Ley 45 de 1990, constituya un elemento fundamental dentro del curso
aperturista y modernizador seguido en los tltimos tiempos. En especial, el
paulatino retiro del Estado de la actividad financiera, la supresion de
restricciones que limitaban la participacion del sector privado en éreas tales
como el manejo de divisas, las medidas tendientes a fomentar el desarrollo
del mercado de capitales, y en general los cambios en la organizacion bésica
de la actividad financiera han creado nuevas oportunidades que los inter-
mediarios financieros han sabido aprovechar.

Un observador que hubiera permanecido ausente del pais por unos
pocos afios se sorprenderia al ver los resultados generados por los cambios
en el marco regulatorio. Bastaria un rapido vistazo a la prensa econémica
para darse cuenta de las nuevas oportunidades y de los buenos resultados
del negocio financiero en los tltimos tiempos.

La modernizaci6n de la actividad financiera en el pais se enmarca dentro
de un fenémeno de globalizacidn caracterizado por el notable desarrollo de
los mercados financieros nacionales y su creciente integracion internacional.
Dicho cambio nace de la necesidad de canalizar grandes flujos de capital
originados en los ciclos econdmicos o bonanzas de productos basicos, de
atenuar la mayor volatilidad en variables financieras tales como las tasas de
cambio y de interés, y de la aceptacién por las autoridades de la irre-
versibilidad de los grandes flujos de capitales que ha caracterizado los
mercados financieros en la dltima década. El proceso de globalizacion
financiera ha generado por lo tanto una integracién cada vez mayor de los
establecimientos financieros en actividades internacionales y una marcada
reduccion del tiempo necesario para la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas.

No pueden desconocerse los riesgos que entrafia un proceso de
transformacién radical de la actividad financiera. En especial, las entidades
de supervision y regulacion, el nucvo entorno financicro genera el reto de
promover el desarrollo del sector, en un marco que garantice su solvencia y
mantenga la confianza del publico en el sistema.
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Por otra parte, la mayor integracion de la economia, y en particular del
sector financiero nacional, con el resto del mundo lo hace mas vulnerable a
la inestabilidad inducida por los flujos de capitales especulativos. Basta
obscrvar los efectos de los recientes ingresos de capitales al pais para
apreciar las dificultades macroecondmicas que las autoridades monetarias
han enfrentado, pero también la posibilidad de acceder a los recursos para
modernizacién del aparato productivo que éstos han hecho posible. Como
resultado del rapido crecimiento de los agregados monetarios se ha avanzado
acclcradamente cn ¢l proceso de profundizacion financiera. No obstante, la
liberacion de los movimicntos de capitales aumenta la probabilidad de crisis
bancarias, pucs un ambiente de tal naturaleza desnuda las debilidades
estructurales de las entidades financicras y las hace mds vulnerables a la
transmision de problemas del scctor financicro externo.

En este nuevo entorno tanto las oportunidades como los riesgos se
magnifican. Se hace nccesario entonces estimar el efecto tanto de los riesgos
tradiccionales cn la actividad financiera, como de otros riesgos que se crean
en un contexto de cambio acelerado en su tecnologia. En ello radica la
importancia de cste oportuno Congreso Nacional de Administracion del
Ricsgo organizado por la Asobancaria. Un rapido examen del programa dcl
mismo permite identificar algunas dc las preocupaciones tradicionales de
las instituciones financicras por ascgurar la intcgridad de los recursos
mancjados cn todas las ctapas del proceso de intermediacion financicra. Esta
preocupacion adquiere una cspecial importancia ante los dificiles problemas
en materia de scguridad que cnfrenta cl pais en conjunto.

Vale la pena destacar la creciente importancia que adquieren los
mecanismos de seguridad en el mancjo clectronico de fondos y en gencral
cn la adopcidn de nuevas teenologias que al mismo ticmpo que mejoran la
eficiencia en la prestacion de servicios al piblico exponen al intermediario
a nucvos riesgos de pérdidas. Una constante evaluacion de estos riesgos es
bicnvenida. Igualmente figuran en la agenda discusiones sobre la
administracion integral del ricsgo y las coberturas con polizas bancarias. Al
respecto cabe anotar que tal vez el desarrollo mas importante de la tecnologia
financicra lo constituyc ¢l mayor énfasis en la identificacion de riesgos
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especificos en el balance de una entidad financiera, y en especial en la
relacién que tienen entre si estos riesgos.

En otras palabras, en la correlacion de estos riesgos y su posible impacto
conjunto sobre las utilidades y solvencia de la entidad. En este contexto la
funcién primodial de las directivas de los establecimientos financieros se
convierte en identificar el efecto integrado de tales riesgos y en implantar
los sistemas de control que permitan atenuar los efectos negativos de los
mismos.

Aunque no se incluyen explicitamente en el programa de este congreso,
es importante tener en cuenta que las nuevas actividades de intermediacién
cambiaria y los nuevos instrumentos de financiacién a largo plazo, aparte
de sus grandes ventajas, traen consigo el riesgo adicional de un desfase entre
las composiciones de los activos y pasivos de los establecimientos finan-
cieros. Aunque es importante aclarar que en el momento éste no es fuente
de inmediata preocupacion, es un aspecto que requerira atencion detallada
de las instituciones financieras y de las autoridades en el futuro prox1mo
Sea esta la oportunidad para motivar el analisis de dichos riesgos.

Para concluir, quisiera invitarlos a aprovechar este foro para evaluar
desde una perspectiva amplia los riesgos de la actividad financiera, teniendo
presente que en este proceso de cambio el riesgo es el habitual compaiiero
de las nuevas oportunidades y su manejo es una importante contribucion del
sector financiero al proceso productivo.



RIESGO EN EL SECTOR
FINANCIERO



SISTEMAS MODERNOS PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE FRAUDES
CON TARJETAS DE CREDITO

Sergio Pifion*

El sr. Sergio Pifion nacié en Cuba. Llegé a los Estados Unidos de pequeno y asistio
a escuelas primarias y secundarias en la ciudad de New York. Estudio college en Miami
y en la Universidad Nova. Posteriormente entré a las Fuerzas Armadas, donde estuvo
seis afios en operaciones de fuerzas especiales del ejército de los Estados Unidos.
Durante este tiempo, permanecié un ano asignado a Vietnam, ejecutando misiones
especiales de rescate, busqueda y destruccion, por cuyas misiones fue galardonado en
varias ocasiones, dada su extrema valentia y comportamiento ejemplar en el campo de
batalla.

A su regreso, entré al cuerpo de la policia de Miami, durante siete arios en el sector
de inteligencia y actividades anti-terroristas, con responsabilidades especificas en el
drea de deteccion y control de bombas. También se unio al Departamento de Ejecucion
de Leyes de la Florida, donde asumi6 las mismas responsabilidades a nivel estatal.

En 1982, la compaiiia American Express lo nombré jefe de seguridad para la
region de Florida. En 1986 se uni6é a Mastercard International, donde fue nombrado
director de seguridad para la region sudeste de los Estados Unidos de América.
Actualmente_es vicepresidente regional de seguridad para la region sudeste de los

Estados Unidos, América Latina, México y el Caribe.

En 1989 el sr. Sergio Pifion recibié un premio especial otorgado por el fiscal
general de Florida, honrdndolo por sus esfuerzos continuos en la batalla contra el

*Vicepresidente Regional de Seguridad para América Latina, ¢l Caribe y ¢l Sudeste de Estados Unidos,
Mastercard.
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fraude de tarjetas de crédito y su lucha para establecer nuevas leyes en el Estado. Esta
lucha result6 en el decreto de cuatro legislaciones nuevas contra el fraude en el
telemercadeo.

El sr. Sergio Pifion es socio de la Asociacion Internacional de Investigadores y
Técnicos de Bombas, la Asociacion de Jefes de la Policia, la Sociedad Americana de
Seguridad de Industrias, la Sociedad Internacional de Analistas de Inteligencia, la
Asociacion de Prevencion de Crimenes de la Florida, la Legion Americana, la
Fundacion de Servicios de Investigaciones de Florida y lu Asociacion Internacional de
Investigadores de Tarjetas de Crédito.

amos a iniciar la presentacion hablando de ¢omo esti el fraude a
\/ nivel mundial para que se den cuenta que Colombia no estd tan

mal al respecto, en comparacién con otros paiscs de América Latina y con
el resto del mundo. Hay muchos profesionales que estin al tanto del fraude
y lo estdn combaticndo.

Después hablaremos dc aqucllos programas y sistemas de vigilancia

que pueden implementar para controlar cl ricsgo.

Finalmente hablaré de un caso, cl mds grande a nivel mundial, que cs

el de las falsificacioncs asidticas.
1. El fraude a nivel mundial

Nos referimos al fraude reportado al sistema del Mastercard Interna-
tional, pero las figuras reflcjan cl fraude que pudicran tener también el

sistema Visa y Amecrican Express.

En 1990 tuvimos 301 millones de ddlares en fraudcs a nivel mundial.
En 1993 subimos a 452.1 millones de délares; hasta el 30 de junio de 1994,
estamos en 172.6 milloncs de dolarcs.






