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Introducción
Con el propósiio de coniar con reglas claras en la negociación de operaciones
cambiarias y de derivados que Tengan como subyacenie una divisa, faciiiiar esias
operaciones y darle al mercado ia maxima Transparencia, seriedad y seguridad,
las eniidades financieras miembros de la Asobancaria han definido las siguienies
normas de éTica y conducia.

Asi mismo, han convenido adopiarlas a pariir de la fecha como acuerdo
inierbancario, independieniemenie del sisiema Transaccional empleado para la
realización de esTas operaciones.

El presenie acuerdo fue aprobado por iajunia direciiva dela Asociación Bancaria
y de Eniidades Financieras de Colombia, Asobancaria, en sufreunión del ió de
diciembre de 1998.



La junta directiva de la Asociación Bancaria
y de Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria

Considerando:
1. Que las eniidades financieras miembros de la Asobancaria han expresado la

conveniencia de enunciar específicamenie los principios de ética con los cuales
realizan sus operaciones cambiarias y de derivados que Tengan como subya-
cenie una divisa;

2. Que la claridad y ei consenso sobre las conductas éticas en las operaciones
cambiarias y de derivados que Tengan como subyacenie una divisa orien'ran
a los funcionarios en ia Toma de decisiones y ayudan a la resolución de con-
fiicios y el desarrollo del mercado cambiario;

3. Que la auiorreguiación del secior financiero es la herramienta para es'randari-
zar procedimienios y próciicas comunes de las insiiiuciones;

Acuerda
Primero: Adopiar medianie el presenie acuerdo inierbancario las siguienies

normas de eiica y conducia para la realización de las operaciones
cambiarias y de derivados que Tengan como subyacenie una divisa.



Normas de ética y conducta en la realización de operaciones cambiarias ——

Definiciones generales

Forward: Es Todo acuerdo o coniraio enTre dos paries, hecho a la medida de sus

necesidades y por fuera de bolsa, para acepiar o realizarla enTrega de una can—

Tidad específica de un producTo o subyacenie con especificaciones definidas en
cuanio a precio, fecha, lugar y forma de enTrega.

Forward sobre div/sas: Un conTraio forward sobre venTa de divisas es un acuerdo
legal y obligaTorio enTre dos eniidades para acepiar o realizarla enirega de una
canTidad especifica de una divisa por oTra en fecha y lugar deTerminados y por un

precio preesTablecido.

Fufuro: Es un conlraio de enirega fuiura esiandarizado (en cuanio a fecha de
cumplimienlo, caniidades, monios, calidades, eic.) realizado en una bolsa de fu-

Turos, en viriud del cual las parTes se compromeien a enTregar y a recibir una mer-

cancia o un aciivo financiero por un precio preesiablecido en una fecha fuTura

específica en el coniraio. La adminisTración de esios coniraTos corresponde gene-
ralmenTe a la Gómara de Compensación de la Bolsa de FuTuros.

Opción: Coniraio que le da a su Tenedor la opción o el derecho, mas no supone la

obligación de comprar o de vender una caniidad especifica de un aciivo a un

precio y en una fecha específica, o duranie un Tiempo deierminado. Dicho con-
Traio obliga al suscripTor a vender o comprar el aciivo en la fecha en que el Tene—

dor ejerza la “opción", de acuerdo con las condiciones de caniidad, calidad y

precio esiablecidas para el efecio en el conTraio.

Operaciones con derivados: Operaciones financieras que pueden hacerse para
comprar o vender aciivos en un fuTuro, como divisas, Tiiulos valores, fuiuros finan-

cieros sobre Tasas de cambio, Tasa de inierés o indices bursaiiles.

Spot Mercado al coniado de compra o venia de una divisa con cumplimienio al

mismo dia. En el mercado inTernacional la liquidación dela compra (o venia) se rea—

liza a los dos dias habiles de la fecha de la Transacción (con cierias excepciones).

Swap: Un swap o permuia financiera es un coniraio enTre dos paries que acuer—

dan iniercambiar flujos de dinero en el Tiempo de las obligaciones, lo que
financieramenTe se asimila a una serie de coniraios forward, cuyo objeiivo es redu—
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cirios cosTos y riesgos en que se incurre con ocasión de las variaciones en las Tasas
de cambio de las divisas o en las Tasas de inTerés.

Swap sobre div/sa: ConTraTo entre dos parTes que desean inTercambiar su princi-
pal, que esTó nominado en diferenTes monedas, por un lapso deTerminado. Du—

ranTe el Tiempo que dure el conTraTo, cada una de las parTes se hace cargo de
los inTereses que genere el principal recibido en la permuTa. En la fecha en que
finalice el conTraTo, los principales son inTercam— biados de nuevo al Tipo de mo—

neda que originalmenTe Tenía cada una de las parTes.

Tasa de cambio: CanTidad de divisas que se necesiTa para comprar una unidad
de oTra divisa, o bien el número de divisas que uno recibe cuando vende una
unidad de oTra divisa.

Trader. Persona que promueve negocios de compravenTa de divisas a nombre de
la insTiTución financiera para la cual Trabaja.

Principios generales
1. Los negocios cambiarios y de derivados que Tengan como subyacenTe una

divisa deben conducirse con lealTad, claridad, Transparencia, precisión, probi-
dad comercial, seriedad y cumplimienTo TanTo para con los clienies, como
para con las enTidades financieras.

2. Las operaciones cambiarias y de derivados que Tengan como subyacenTe una
divisa deben realizarse con el cumplimienTo de las normas previsTas en el ac-
Tual régimen cambiario olas disposiciones quelo deroguen, modifiquen o adi-
cionen, así como de las demós normas que se expidan en relación con esTos
Temas.

Normas de conducta
1. Toda persona que compromeTa a la enTidad financiera en un negocio deTer-

minado debe Tener las faculTades necesarias para hacerlo.

2. Todos los Traders deben esTar adecuadamenTe capaciTados en las prócTicas
de mercado y ser conscienTes de sus responsabilidades, y de las dela enTidad
financiera que represenTa.



10.

Normas de ética y conducta en la realización de operaciones cambiarias … …?

Las enfidades financieras deben pracficar méfodos y procedimienios de con—
Trol inferno que proporcionen a los clienfes, al igual que a las demas insfifucio-
nes financieras, garanfías de seguridad en cuanio al cumplimienfo de las ope—
raciones realizadas.

Las eniidades financieras deben decidir si sus Traders, en viriud de la informa—
ción que manejan por razón de su Trabajo, pueden realizar a Tífulo personal
operaciones cambiarias o de derivados que Tengan corno subyacenfe una
divisa o si pueden conformar o perfenecer a empresas o sociedades comer—
ciales que se beneficien a Tengan relación con esfas operaciones.

Las enfidades financieras deben manejar adecuadamenie los conflicios de
inferés y asegurar un Traiamienfo eauiTaiivo con los clienies y las demas insfifu—

ciones del secfor.

En la propuesfa, discusión y cierre de cualquier negocio deben Tomarse las
precauciones necesarias, con miras a lograr del clienie y dela oira enfidad un
correcfo enfendimienio sobre la nafuraleza, alcance y condiciones del nego—
cia, en especial las sigurenfes:

El claro enfendimienfo del producfo o clase de negocio que se propone.

El recíproco conocimienio de Todos los elemenfos necesarios para el cierre
de la Transacción.

El riesgo inherenfe en la operación.

Las eniidades financieras deben regisfrar en los libros exigidos porla ley Todas
sus operaciones y enfregar oporfunamenie a las parfes inferesadas los corres—
pondienfes comprobanfes oficiales delas operaciones que se celebren.

Las enfidades financieras deben absfenerse de realizar o pariicipar en pracii—
cas Tendienfes a crear condiciones arfificiales de demanda, oferfa a precio en
el mercado, o en general pródiicas concerfadas que, direcfa o indirecfamen—
Te, Tengan por objefo impedir, resfringir o falsear el juego de la libre compeien—
cia denfro del sisfema financiero.

Las declaraciones y comenfarios delos Traders a sus homólogos, a Terceros y a
los medios de comunicación, si bien son de su exclusiva responsabilidad, Tie—

nen la pofencialidad de afecfar el mercado de divisas. Por ello, los Traders
deben Tener presenies en Todo momenfo las evenfuales consecuencias de sus
comenfarios y declaraciones.

Los Traders no deben ofrecer ni aceptar incenfivos o beneficros para la realización
de negocios, por fuera de las condiciones normales y propias de los mismos.
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li . Tanto los traders como las entidades financieras deben abstenerse de usar in-
debidamente la información privilegiada de que tengan conocimiento.

Solución de conflictos
Los conflictos que surjan en el negocio de operaciones cambiarias y de derivados
que tengan como subyacente una divisa pueden someterse al Centro de Arbitraje
y Conciliación dela Gómara de Comercio de Bogotá, de acuerdo con sus proce-
dimientos y regulaciones establecidos para tal fin, dentro del marco del convenio
suscrito entre Felaban, la Cámara de Comercio de Bogota y la Asobancariapara
la solución de conflictos.

Recomendaciones finales
i

. Se recomienda que los directivos de las entidades financieras realicen periódi—
camente un seguimiento estadístico delas operaciones realizadas y anuladas
como medida de control.

Se recomienda grabar las conversaciones telefónicas para poder resolver ró-
pidamente las diferencias que se puedan presentar. Las entidades que vayan
a hacerlo deberan informar tal situación a la persona con quien sostienen la
conversación, señalando los fines para los cuales se utilizará la grabación y
obteniendo su consentimiento expreso. Como prueba del consentimiento,
podra solicitarse una autorización por escrito o una ratificación posterior por
escrito, la cual tendra que estar debidamente firmada.

Los funcionarios han de estar muy atentos, en especial cuando reciban llama—
das através de una línea ordinaria. Se recomienda que todos los detalles de
las operaciones realizadas por teléfono que no incluyan instrucciones de liqui—

dación estandar acordadas previamente, las confirme el receptor para con—

seguir una respuesta que asegure que la operación es genuina.

Cuando las entidades financieras permitan a sus traders conformar o pertene—
cera empresas o sociedades comerciales que se beneficien o se relacionen
con operaciones cambiarias o de derivados que tengan como subyacente
una divisa, se recomienda que las entidades financieras conozcan debida—
mente estas empresas o sociedades y las actividades que desarrollan.

Se recuerda a todas las entidades financieras la necesidad de “conocer a sus
clientes" y se recomienda ademas tomar las medidas necesarias para garan—
tizar que ninguna de sus transacciones sirva para el lavado de activos.

1 1 * we…



EsTe oouerdo se Terminó de imprimir
en el Taller de ories gráficos de lo Asociación Boncorio

y de Eniidodes Financieros de Colombia
en morzo de 1999.

Sonio Fe de Bogotá, D.C., Colombia


