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Intfroduccién

Con el propésito de contar con reglas claras en la negociaciéon de operaciones
cambiarias y de derivados que tengan como subyacente una divisa, facilitar estas
operaciones y darle al mercado la maxima transparencia, seriedad y seguridad,
las entidades financieras miembros de la Asobancaria han definido las siguientes
normas de ética y conducta.

Asi mismo, han convenido adoptarlas a partir de la fecha como acuerdo
interbancario, independientemente del sistema fransaccional empleado para la
realizacion de estas operaciones.

El presente acuerdo fue aprobado por la junta directiva de la Asociaciéon Bancaria
y de Enfidades Financieras de Colombia, Asobancaria, en su-reunion del 16 de
diciembre de 1998,




La junta directiva de la Asociacion Bancaria
y de Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria

Considerando:

1. Que las entidades financieras miembros de la Asobancaria han expresado la
conveniencia de enunciar especificamente los principios de ética con los cuales
realizan sus operaciones cambiarias y de derivados que tfengan como subya-
cente una divisa;

2. Que la claridad y el consenso sobre las conductas éticas en las operaciones
cambiarias y de derivados que tengan como subyacente una divisa orientan
a los funcionarios en la toma de decisiones y ayudan a la resolucién de con-
flictos y el desarrollo del mercado cambiario:

3. Quela autorregulacion del sector financiero es la herramienta para estandari-
zar procedimientos y practicas comunes de Ias instituciones:

Acuerda

Primero:  Adoptar mediante el presente acuerdo interbancario las siguientes
normas de étfica y conducta para la realizacién de las operaciones
cambiarias y de derivados que tengan como subyacente una divisa.




Normas de ética y conducta en la realizacién de operaciones cambiarias —————

Definiciones generales

Forward: Es todo acuerdo o contfrato entre dos partes, hecho a la medida de sus
necesidades y por fuera de bolsa, para aceptar o realizar la enfrega de una can-
tidad especifica de un producto o subyacente con especificaciones definidas en
cuanto a precio, fecha, lugar y forma de entrega.

Forward sobre divisas: Un contrato forward sobre venta de divisas es un acuerdo
legal y obligatorio entre dos enfidades para aceptar o realizar la enfrega de una
cantidad especifica de una divisa por ofra en fechay lugar determinados y por un
precio preestablecido.

Futuro: Es un contrato de entrega futura estandarizado (en cuanto a fecha de
cumplimiento, cantidades, montos, calidades, efc.) redlizado en una bolsa de fu-
turos, en virtud del cual las partes se comprometen a entregary a recibir una mer-
cancia o un activo financiero por un precio preestablecido en unc fecha futura
especifica en el contrato. La administracién de estos confratos corresponde gene-
ralmente ala Camara de Compensacion de la Bolsa de Futuros.

Opcién: Contrato que le da asu tenedor la opcién o el derecho, mas no supone la
obligacién de comprar o de vender una cantidad especifica de un activo a un
precio y en una fecha especifica, o duranfe un tiempo determinado. Dicho con-
trato obliga al suscriptor a vender o comprar el activo en la fecha en que el tene-
dor ejerza la “opcién”, de acuerdo con las condiciones de cantidad, calidad y
precio establecidas para el efecto en el contrato.

Operaciones con derivados: Operaciones financieras que pueden hacerse para
comprar o vender activos en un futuro, como divisas, fitulos valores, fufuros finan-
cieros sobre tasas de cambio, tasa de interés o indices bursatiles.

Spot: Mercado al contado de compra o venta de una divisa con cumplimiento al
mismo dia. En el mercado intermacional la liquidacién de la compra (o venta) se rea-
liza a los dos dias habiles de la fecha de la Transaccion (con ciertas excepciones).

Swap: Un swap o permuta financiera es un contrato entfre dos parfes que acuer-
dan intercambiar flujos de dinero en el tiempo de las obligaciones, lo que
financieramente se asimila a una serie de contratos forward, cuyo objetfivo es redu-




Acuerdo interbancario

cirlos costos y riesgos en gque se incurre con ocasidn de las variaciones en las tasas
de cambio de las divisas o en las tasas de interés,

Swap sobre divisa: Contrato entre dos partes que desean intercambiar su princi-
pal, que estd nominado en diferentes monedas, por un lapso determinado. Du-
rante el tiempo que dure el contfrato, cada una de las partes se hace cargo de
los intereses que genere el principal recibido en la permuta. En la fecha en que
finalice el contrato, los principales son intercam- biados de nuevo al tipo de mo-
neda gue originalmente tenia cada una de las partes.

Tasa de cambio: Cantidad de divisas que se necesita para comprar una unidad
de ofra divisa, o bien el niUmero de divisas que uno recibe cuando vende una
unidad de otra divisa.

Trader. Persona que promueve negocios de compraventa de divisas a nombre de
la institucion financiera para la cual trabaja.

Principios generales

1. Los negocios cambiarios y de derivados que tengan como subyacente una
divisa deben conducirse con lealtad, claridad, transparencia, precision, probi-
dad comercial, seriedad y cumplimiento tanto para con los clientes, como
para con las entidades financieras.

2. Lasoperaciones cambiarias y de derivados que tfengan como subyacente una
divisa deben realizarse con el cumplimiento de las normas previstas en el ac-
tual régimen cambiario o las disposiciones que lo deroguen, modifiquen o adi-
cionen, asi como de las demds normas que se expidan en relacién con estos
temas.

Normas de conducta

1. Toda persona que comprometa a la enfidad financiera en un negocio deter-
minado debe tener las facultades necesarias para hacerlo.

2. Todos los fraders deben estar adecuadamente capacitados en las practicas
de mercado y ser conscientes de sus responsabilidades, y de las de la entidad
financiera que representa.




10.

Normas de ética y conducta en la realizacién de operaciones cambiarias — -

Las entidades financieras deben practicar métodos y procedimientos de con-
tfrol interno que proporcionen a los clienfes, al igual gue a las demads institucio-
nes financieras, garantias de seguridad en cuanto al cumplimiento de las ope-
raciones realizadas.

Las entidades financieras deben decidir si sus fraders, en virtud de la informa-
cién gue manejan por razén de su trabajo, pueden realizar a tfitulo personal
operaciones cambiarias o de derivados que fengan como subydcente una
divisa o si pueden conformar o pertenecer a empresas o sociedades comer-
ciales gue se beneficien o tfengan relacion con estas operaciones.

Las entfidades financieras deben manejar adecuadamente los conflictos de
inferés y asegurar un tratamiento equitativo con los clientes y las demds institu-
ciones del sector.

En la propuesta, discusion y cierre de cualguier negocio deben tomarse las
precauciones necesarias, con miras alograr del cliente y de la ofra entidad un
correcto entendimiento sobre la naturaleza, alcance y condiciones del nego-
cio, en especical las siguientes:

El claro entendimiento del producto o clase de negocio gue se propone.

El reciproco conocimiento de todos los elementos necesarios para el cierre
de la fransaccion.

El riesgo inherente en la operacion.

Las entidades financieras deben registrar en los libros exigidos por la ley todas
sus operaciones y enfregar oportunamente a las partes inferesadas los corres-
pondientes comprobantes oficiales de las operaciones que se celebren.

Las entidades financieras deben abstenerse de realizar o parficipar en practi-
cas tendientes a crear condiciones artificiales de demanda, oferta o precio en
el mercado, o en general practicas concertadas que, directa o indirectamen-
te, tengan por objeto impedir, restringir o falsear el juego de la libre competen-
cia dentro del sistema financiero.

Las declaraciones y comentarios de los fraders a sus homologos, a terceros y a
los medios de comunicacion, si bien son de su exclusiva responsabilidad, tie-
nen la potencialidad de afectar el mercado de divisas. Por ello, los fraders
deben tener presentes en todo momento las eventuales consecuencias de sus
comentarios y declaraciones.

Los tfraders no deben ofrecer ni aceptarincentivos o beneficios para la realizacion
de negocios, por fuera de las condiciones normcles y propias de los mismos.
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. Tanto los fraders como las entidades financieras deben abstenerse de usar in-

debidamente la informacion privilegiada de que tengan conocimiento.

Solucién de conflictos

Los conflictos que surjan en el negocio de operaciones cambiarias y de derivados
gue tengan como subyacente una divisa pueden someterse al Centro de Arbitraje
y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogotd, de acuerdo con sus proce-
dimientos y regulaciones establecidos para tal fin, dentro del marco del convenio
suscrito entre Felaban, la Camara de Comercio de Bogota y la Asobancaria para
la solucion de conflictos.

Recomendaciones finales

1.

Se recomienda que los directivos de las entidades financieras realicen periodi-
camente un seguimiento estadistico de las operaciones realizadas y anuladas
como medida de control.

Se recomienda grabar las conversaciones telefénicas para poder resolver ra-
pidamente las diferencias que se puedan presentar. Las enfidades que vayan
a hacerlo deberan informar tal situacion a la persona con quien sostienen la
conversacion, senalando los fines para los cuales se utilizard la grabacion vy
obteniendo su consentimiento expreso. Como prueba del consentimiento,
podrd solicitarse una autorizacion por escrito o una ratificacion posterior por
escrito, la cual tendrd que estar debidamente firmada.

Los funcionarios han de estar muy atentos, en especial cuando reciban llama-
das a través de una linea ordinaria. Se recomienda que todos los detalles de
las operaciones realizadas por teléfono gue no incluyan instrucciones de liqui-
dacién estndar acordadas previamente, las confirme el freceptor para con-
seguir una respuesta gque asegure gque la operacion es genuina.

Cuando las entidades financieras permitan a sus fraders conformar o pertene-
cer a empresas o sociedades comerciales que se beneficien o se relacionen
con operaciones cambiarias o de derivados que tengan como subyacente
una divisa, se recomienda que las entidades financieras conozcan debida-
mente estas empresas o sociedades vy las actividades que desarrollan.

Se recuerda a todas las entidades financieras la necesidad de “conocer a sus
clientes” y se recomienda ademas tomar las medidas necesarias para garan-
fizar gue ninguna de sus fransacciones sirva para el lavado de activos.

nmo




Este acuerdo se termind de imprimir
en el taller de artes graficas de la Asociacion Bancaria
y de Enfidades Financieras de Colombia
en marzo de 1999,
Santa Fe de Bogotd, D.C., Colombia



