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PRESENTACION

La relacién entre la banca y las pymes pasa por uno de sus mejores mo-
mentos. Las pequefias y medianas empresas han venido ocupando un lugar
de preponderancia en la atencién que reciben del sector financiero, hasta el
punto de que en casi todas las entidades bancarias hay un area especializada
en este segmento. Ello se ha reflejado en una mayor irrigacion de crédito,
en un trabajo conjunto y cercano con los empresarios y en una creciente
competencia entre las entidades financieras.

Si bien los logros obtenidos en este segmento empresarial son significati-
vos, todavia debemos avanzar mucho mas en temas determinantes para su
fortalecimiento y desarrollo tales como el disefio de productos especializa-
dos dirigidos al comercio exterior, las mejoras en su competitividad inter-
nacional, la reduccion de la informalidad, la integracion regional en cade-
nas productivas, entre otros.

Es una tarea de largo plazo que requiere no solo creatividad sino adapta-
cién al nuevo entorno competitivo que supone la insercién en los merca-
dos internacionales y la firma de acuerdos comerciales como el TLC con
Estados Unidos, Chile y Centroamérica. El financiero es solamente uno de
los componentes que tequiere la pyme para su desarrollo, lo que exige con-
solidar en la esfera publica y privada una visién mas integral y coordinada
de las politicas dirigidas a este importante segmento empresarial.

Dadas las anteriores consideraciones, el sector financiero considerd opor-
tuno tener un amplio marco de interlocucién con diferentes actores tanto
nacionales como internacionales involucrados y comprometidos de mane-
ra activa en esta tarea.

Para ello, con el decidido concurso de Acopi, convocé el II evento Banca
para Pymes en la ciudad de Cartagena de Indias. El resultado de este im-
portante encuentro esti plasmado en estas memorias que recogen las inter-
venciones de todos los asistentes. Se trata de las transcripciones de sus
conferencias que dejaran importantes lecciones para todas las partes que
de un modo u otro estin comprometidas con el desarrollo de las pymes en
nuestro pafs.
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PATRrICIA CARDENAS SANTA MARIA

| Presidenta de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia

Discurso de instalacion 11 Congreso Banca para Pymes
Cartagena de Indias, 22 de junio de 2006

Es para mi un gusto instalar el Congreso “Banca para Pymes”, en su segunda versién. Estar una
vez mas reunidos en esta calida ciudad para analizar el estado actual y las tendencias internaciona-
les de las pequefias y medianas empresas es la mejor sefial de que la semilla que sembramos el afio
pasado con Acopi ya esta dando sus frutos.

En primer lugar, quisiera agradecer al doctor Juan Alfredo Pinto su participacion y valiosos apor-
tes para la realizacion de este evento. Quiero también destacar la valiosa contribucién del Comité
de Pymes de la Asociacién Bancaria en el disefio de la agenda y en la discusion permanente de los
temas de financiacién de las pymes.

En octubre del afio pasado, en este mismo espacio, hablibamos del interés de la banca por au-
mentar la atencién de las pymes. Hoy no sélo estamos en capacidad de afirmar que el balance del
trabajo es muy positivo sino que podemos mostrar con satisfaccion los logros alcanzados en
materia de financiacién y servicios financieros a estas empresas.

La atencion bancaria al segmento pyme es fundamental para mejorar su posicién competitiva en
los mercados locales e internacionales. La firma del TLC con Estados Unidos y los tratados que
se materializarin con Centro Amética y Europa, plantean retos importantes de modernizacién
del aparato productivo y en ellos es decisivo el papel que asumiri el componente financiero. En
este contexto las pymes estan llamadas a desempefiar un rol esencial en la agenda de competitividad
de nuestra economia, gracias a su aporte como exportadoras de productos no tradicionales y
generadoras de valor agregado.
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La banca ha venido asumiendo cada vez con mayor empefio la tarea de financiar las actividades
productivas de las pymes, para lo cual cuenta con unos indicadores sélidos, un manejo adecuado de
los riesgos y una buena capacidad para apoyar la reconversion industrial mediante la provision de
crédito y servicios financieros. La reciente coyuntura de los mercados ha puesto de presente la
fortaleza de la banca para afrontar este tipo de choques y preservar la estabilidad financiera del pafs.

Hace unos pocos afios era frecuente escuchar a los pequefios y medianos empresarios quejarse
sobre la falta de acceso al crédito, por las elevadas tasas de interés y por la indiferencia de las institu-
ciones en la atencion de sus necesidades financieras. Hoy, a pesar de que todavia hay 4reas en las que
se debe seguir avanzando y sectores en los cuales es necesario mejorar, podemos darle vuelta a la
hoja y mostrar un exitoso trabajo conjunto entre la banca y las pymes. Sobra decir que las relaciones
entre ambos sectores han mejorado sustancialmente: del discurso unilateral cargado de reproches
mutuos, hemos pasado a un escenario de cooperacioén y de bisqueda de soluciones.

Mejorar la atencién de las pequefias y medianas empresas le ha exigido a la banca un proceso
continuo de aprendizaje y de adaptacion a sus particularidades. Buena parte de las dificultades iden-
tificadas como la falta de informacién contable, la mezcla de finanzas familiares con las de la empre-
sa, la informalidad y la falta de garantias, no han sido obstaculos insuperables que hayan impedido a
los establecimientos de crédito tomar la decision estratégica de enfocarse hacia este segmento, con
tecnologias de crédito y disefio de productos ajustados a las necesidades de los empresarios.

El contraste con lo que ocurria hace tres afios es notable. A diferencia de esa época, hoy el 90%
de los bancos posee un area especializada en la atencion de las pymes, con personal, asesoria y
tecnologias especificas. Hasta hace poco no existia gran diferenciacion entre los productos que se
oftrecian al gran sector corporativo y aquellos dirigidos a las pymes. Gracias al aprendizaje logrado
la segmentacion se ha convertido en un factor esencial para entender las necesidades del empre-
satio y en un arma de competencia entre las entidades, que atienden este mercado.

La mejor atencién ha sido el fruto de un continuo proceso de reconocimiento de las particulari-
dades de este sector empresarial. Los bancos aprendieron que los aspectos cualitativos tienen un
papel preponderante.

Promover una banca fundamentada en la relacién con el cliente es una de las estrategias mas
apropiadas para crecer en este segmento. Sin renunciar a mas y mejor informacion, hay que ir de
la mano con el empresario, fortaleciendo las relaciones de largo plazo en un ambiente de confian-
za, respeto mutuo y alta competencia.

Es sabido que buena parte de la estructura de propiedad de la pyme es familiar, lo que significa
que muchas veces las cifras de los negocios se mezclan con las de los duefios. Hace unos afios era
dificil que un banquero pudiera otorgar crédito a una empresa cuyos recursos se usaban simulta-
neamente para atender las necesidades de la empresa y de los asuntos personales. Esta mezcla
vuelve compleja la administracion financiera de cualquier empresa. Por ello la banca ha disefiado
productos especiales que sirven para satisfacer las necesidades de empresas y empresarios, acom-
pafiados de asesoria para una mejor organizacién de sus cuentas.
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En este nuevo entorno los banqueros han salido de sus oficinas tradicionales y se han desplazado
hacia donde estan los empresarios para aprender de las actividades que realizan, entender de
manera directa sus necesidades, y brindarles soluciones oportunas y ajustadas.

Por otra parte, aunque es altamente deseable que las pymes operen en un entorno de mayor
formalidad y con mejores estandares de informacion contable, el sector financiero no ha conver-
tido estas deficiencias en obstaculos insuperables para trabajar estas empresas. Para ello ha adop-
tado una estrategia que combina el analisis de los principales factores de riesgo, basado en tecno-
logias de uso de informacién y el fortalecimiento de relaciones de largo plazo.

El importante crecimiento del crédito dirigido a las pymes es una muestra indiscutible de que el
trabajo conjunto entre la banca y los pequenios y medianos empresarios genera resultados positi-
vos. El saldo de cartera llegd en marzo a $15.2 billones, registrando una dinamica de crecimiento
anual del 43%, superior en varios puntos a la de la cartera de consumo y el microcrédito. Los
recursos de la banca comprometidos en este segmento ya representan el 31% del crédito corpo-
rativo, es decir, casi el doble de la participacién observada en 2003.

Otro hecho importante de resaltar es que la distribucion sectorial del crédito muestra que en la
banca no hay sectores vedados para estas empresas. La experiencia ha demostrado que para un
banco es mas importante la calidad de la empresa que el sector al que pertenezca, o el tamafio de
su actividad. El crédito pyme llega a todos los rincones del pais y es especialmente dinamico en las
ciudades intermedias y pequefias.

A pesar de estos esfuerzos hay bastantes tareas por adelantar. Después de casi ocho meses de
trabajo, en el marco del primer Congreso de Banca para Pymes realizado en octubre del afio
pasado la Asobancaria y Acopi presentamos varias areas de accion que habiamos identificado
para impulsar el acceso de las pymes a los servicios financieros, y nos comprometimos a trabajar
de manera conjunta para sacar adelante iniciativas que nos permitieran volverlas realidad.

De las nueve ireas identificadas en ese momento, hemos avanzado en varias de ellas, como el
apoyo decidido al fortalecimiento del Fondo Nacional de Garantfas, cuyos programas de
reaflanzamiento y capitalizacién le permitirin mantener un nivel de actividad adecuado en el
mediano plazo. La fortaleza financiera del fondo nos da la tranquilidad de que seguira asumiendo
un papel muy activo en el apoyo del gobierno a los programas de desarrollo de la micro, pequena
y mediana empresas.

Con Bancoldex hemos mantenido un permanente didlogo en el marco del Comité de Pymes,
cuyos resultados se han plasmado en cambios de las condiciones de las lineas de redescuento con
el objetivo de simplificar, estandarizar y alinear los incentivos. Muestra de ello es el lento pero
sostenido despegue que se empieza a evidenciar en la linea a Progresar, cuyo saldo al mes de abril
ya alcanzaba los $47.000 millones. La ampliacion del cupo de la linea AECI y el mejoramiento de
sus condiciones financieras, la garantfa automatica del 70% extendida al programa a Progresar, asi
como los cambios a la linea Bancoéldex—Colciencias, con seguridad se traduciran en una renovada
dinamica de los mecanismos de redescuento.
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No hay duda del extraordinario papel desempefiado por el Fondo y por Bancéldex en la promo-
cién de los créditos a las pymes. El acompafiamiento de estas dos instituciones ha sido crucial
para mejorar el perfil de riesgo de los empresarios y apoyar la labor de transformacion de plazos
de la banca. Desde la Asociacién Bancaria seguiremos apoyando sus iniciativas mediante el inter-
cambio de ideas para un mejoramiento permanente de estos esquemas.

Junto con las centrales de informacién (CIFIN y Datacrédito) hemos avanzado también en el
disefio de una cartilla para los empresarios, en la que se les explica el alcance y utilidad de la
informacién histérica de habitos de pago. Antes de un mes la pondremos a disposicion de los
bancos y las organizaciones gremiales, con el fin de que se le pueda dar una amplia difusiéon. En
ese mismo frente, tanto Asobancaria como Acopi hemos seguido de cerca las iniciativas legislati-
vas sobre Habeas Data, procurando siempre que se preserve el equilibrio entre la oportunidad de
la informacién financiera y el respeto a los derechos de los titulares de dicha informacién.

En el area de fondos de capital de riesgo, el pais ha asistido a la consolidacién del Fondo Empren-
der administrado por el SENA, que después de su segunda convocatoria ya ha destinado $38.000
millones en sus tres aflos de operacion e impulsado a mas de 700 proyectos productivos. En ese
mismo sentido, a finales de 2005 se cred el Fondo Transandino administrado por SEAF cuyos
resultados marcaran la consolidacién de una industria de capital de riesgos en nuestro pais.

Esta es una industria que esta empezando a despertar enorme interés entre los inversionistas insti-
tucionales, la banca multilateral y los propios empresarios. Los fondos de capital de riesgo y capital
semilla son el vehiculo financiero mas apropiado para la financiacion de las empresas en sus prime-
ras etapas. Allf el crédito bancario puede tener un papel complementario para la provision de capital
de trabajo en las etapas iniciales de produccion y en las de expansion de la capacidad productiva.

Asobancaria y Acopi, junto con US-AID y Colombia Productiva, estamos comprometidos con la
matetializacién de propuestas para el disefio de una estrategia integral de lucha contra la informa-
lidad. No nos cansaremos de insistir en la importancia de que el pafs adopte una estrategia para
lograr mayores niveles de formalidad, mediante la bisqueda de alternativas que le hagan al em-
presario mas atractivo actuar en el lado formal de la economia.

El mas reciente informe sobre extralegalidad empresarial, publicado por el Instituto Libertad y
Democracia, da buena cuenta de los factores que inducen a los empresarios a trabajar en la
informalidad, a volverse invisibles para las autoridades tributarias, y a desentender una
institucionalidad que, a su modo de ver, les resulta costosa y engorrosa. El exceso de tramites que
requiere la operacion formal, y las elevadas cargas fiscales y parafiscales aparecen como los prin-
cipales factores que impulsan la extralegalidad empresarial en nuestro pais.

La promocion de las pymes es una tarea de largo plazo que debe involucrar todos los componen-
tes necesarios para su desarrollo, y el financiero es solamente uno de ellos. Para lograr una ade-
cuada integracion de las diferentes areas de politica, es indispensable el fortalecimiento de la
institucionalidad que hoy gravita alrededor de diferentes instancias como el Consejo Superior de
la Pyme, el SENA, Colciencias, la Direccién de Pymes del Viceministerio de Desarrollo Empre-
sarial y otras instituciones. Como eje orientador de la politica publica, el gobierno debe seguir
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velando por la adecuada articulacion de las diferentes instancias del Estado, del sector privado y
las universidades. Allf reside buena parte del éxito de los esfuerzos que se vienen haciendo para
impulsar el desarrollo empresarial.

Este evento es una muestra clara del interés de la banca por mejorar la atencion a las pymes. El
selecto grupo de conferencistas de Estados Unidos, Italia, México, Chile y Colombia, con reco-
nocida trayectoria y experiencia en la actividad sectotial y financiera que nos acompafiaré estos
dos dias, confirma que la excelencia es el primer requisito para avanzar en las metas que nos
hemos propuesto.

La agenda temética en consecuencia es de una calidad inmejorable. El primer médulo evaluara los
desafios y potencialidades de estas empresas en el marco del TLC. No hay duda de las enormes
oportunidades que ofrece este tratado comercial con Estados Unidos, pero también de los desa-
fios de politica que plantea.

El mejoramiento de las condiciones de acceso de las pymes es una constante preocupacion de la
banca. El BID nos ofrecerd una perspectiva regional de los obsticulos y alternativas que se pue-
den explorar en esta materia. Junto con las necesidades de crédito, en estas empresas hay una
creciente demanda de productos financieros de administracién de pagos y recaudos, de ahorro y
de gestion de la liquidez. Para tratar estos temas contaremos con conferencistas que nos ilustra-
ran con base en sus experiencias y propios desarrollos.

No hay duda de que alternativas como el factoring y el leasing tienen un futuro promisorio. El
proyecto de NAFIN-CAF sobre cadenas productivas es esperado por la comunidad financiera y
por el empresariado colombiano como un producto indispensable para mejorar la liquidez y
reducir los costos financieros para la cadena de produccion de las pymes. Los bancos, los grandes
compradores y las pymes tendran que adelantar esfuerzos conjuntos para poner en marcha este
esquema, que beneficiara a todos y mejorara la eficiencia econémica en nuestro pais.

Las subvenciones tributarias y la flexibilidad para la adquisicién de equipos de capital hacen del
leasing uno de los productos con mayor potencial de desarrollo en el corto plazo. Los avances y
aprendizaje logrados por las compaififas de financiamiento comercial pueden ser aprovechados en
una escala mayor por los bancos en el marco de la reforma financiera. Este instrumento sera
potenciado por un esquema de garantias completamente renovado y redisefiado por el FNG.

El tema de la asociatividad se tornari cada vez mis importante en un contexto en el que la
cooperacion empresarial, las transferencias de tecnologias y la creacién de clusters regionales de
produccion para la exportacion se convierten en factores competitivos determinantes. Aqui con-
taremos con la experiencia italiana y con iniciativas que desde el empresariado colombiano han
demostrado ser exitosas.

Crecer en el segmento de las pymes requiere creatividad e innovacion, asi lo entiende la banca y
en este sentido serdn muy ilustrativas las experiencias de dos bancos protagonistas de este proce-
so en México y en Chile. Para ello también resultara indispensable el apoyo y la asistencia técnica
proveniente de la cooperacién internacional. Tal es el caso del proyecto MIDAS (Mis inversion
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