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INTRODUCCIÓN

El sector financiero colombiano tiene el firme propósito de impedir
que su negocio sea utilizado para ocultary manejar dineros provenientes
de actividades ilícitas.

Teniendo en cuenta que la capacitación del personal del sector es
de vital importancia para la aplicación delos mecanismos de control y
prevención, la Asociación Bancaria y de Entidades Financieras, Asoban—

car-ia, estructuró un programa de capacitación, complementario a los
desarrollados por cada entidad, el cual fue adoptado como Acuerdo
lnteri7ancario por la Junta Directiva el 5 dejunio de 1996.

Este documento desarrolla el citado acuerdo en el tema referido y
recoge los puntos esenciales dela formación de los funcionarios del
sector financiero colombiano para la prevención, detección y control del
lavado de activos.

Es indispensable la capacitación suficiente y permanente de todos
los empleados para faciiitar el cumplimiento delas responsabilidades
asignadas en la lucha frente al lavado de capitales ilícitos, y preservar
así la respetabilidad del sector, la confianza del público en él y en el

sistema delos medios de pago de la economía.



OBJETIVOS

Aportar loe conceptoe báeicoe del lavado de activos, la alimeneión
de este problema y laa herramientas con la5 que cuenta el eector finan—

ciero colombiano para enfrentarlo.

Divulgar lae políticae y loa procedimientoe conducentee a impedir
que el sector financiero colombiano sea utilizado como inetrumento para
el blanqueo de activoe.

Sensibilizar y concientizar al funcionario financiero del papel que
cumple en la detección, prevención y control del lavado de activoe.

Preciear la reeponeabilielad que le aeiete al eector financiero, eue
entidadee y eue funcionaríoe contra el lavado ele activoe.

Aprender a reconocer lae operacionee financieras inueualee o

eospechoeaa de eer efectuadae con recureoe provenientee— ele activida—
des ilícitae.
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ASPECTOS CONCEPTUALES

Objetivos

Unificar conceptos y criterios. identificar las principales caracterís—
ticas y conocer las distintas etapas que comprende el lavado de activos.

¿Qué es lavada ..

de acfiVas?
"

El lavado o blanqueo
de activos es un

conjunto de opera—
ciones tendientes a
ocultar o disfrazar el

origen ilícito de
unos bienes o

recursos mal
habidos. En
Colombia esta práctica
está penalizada.

El lavado de activos
ee conoce también como
reciclaje de dinero sucio, blanqueo—
de capitales ilícitos, legaliza—
ción, ocultamiento de bienes
provenientes de actividades ilegales o dineros calientes.

¿Se pueden lavar activos en una sola operación?

El blanqueo de activos se desarrolla mediante la ejecución de
numerosas operaciones con el pr0pósito de dejar una enmarañada
estela de rastros que conduzcan a perder el origen ilícito de los
recursos. Mientras más operaciones realice el lavador, más difícil será
conectarlo con el delito fuente.



¿Qué persigue el lavador de activos?

El lavador de activos pretende alcanzar tres objetivos principales.
Estos son:

a) Dar apariencia de legalidad o lega/izar recursos mal habidos:

El lavador de activos busca justificar
su riqueza para poder alcanzar un status,
una respetabilidad social, y para poder

l?) Formar rastros de papeles y
acciones complicadas que confun—

I origen ilícito de los recursos.

Dejar una larga estela de pistas
s para complicar la labor de los investi—

pedir conectar el dinero blanqueado con7… ir— '…

la actividad ilicita que lo originó.

c) Mezclar dineros ilegales con transacciones financieras
legítimas.

Mezclar o confundir el dinero sucio con actividades aparentemente
lícitas. Argumentar su riqueza en supuestas utilidades cuantiosas de
una empresa o actividades de fachada.

¿Cuáles actividades ilícitas pueden generar recursos que

requieran ser lavados?

Son actividades ilícitas fuente de grandes volúmenes de activos
que requieren ser blanqueados: la extorsión, el narcotráfico, el secuestro,
el boleteo, los delitos contra la administración pública, el enriquecimiento
ilícito, el contrabando, el hurto de vehículos, el tráfico de niños, la trata
de blancas, los asaltos bancarios, el tráfico ilegal de armas, entre otras.

a >



¿Qué caracteriza al lavado de activos?

50n características del lavado de activos:

a) Es un delito de cuello blanco.

El lavado de capitales
ilícitos implica operaciones finan—

cieras cuantiosas que le dan al
lavador una posición económica
privilegiada.

b) Es un conjunto de
operaciones complejas.

Muchas de las operaciones
de lavado tienen características,
frecuencias 0 volúmenes que se
salen de los parámetros habituales, o se
realizan sin un sentido económico; por ejemplo, .

crean empresas de papel, manejan cuentas en diversas oficinas o enti—

dades, o mezclan su dinero sucio con una aparente actividad lícita.

c) Es un fenómeno de dimensiones internacionales.

El desarrollo tecnológico de los canales financieros mundiales
facilita a la delincuencia organizada operar a nivel nacional e
internacional.

d) Se sirve de la vulnerabilidad del sector financiero y de sus
avances tecnológicos.

El sector financiero canaliza buena parte del flujo de capitales del
mundo. El alto volumen y la rapidez con que se hacen las operaciones, ya
que los avances tecnológicos facilitan la realización de operaciones
financieras a partir de simples asientos contables 0 registros electróni—
cos, lo hacen vulnerable.



¿Qué etapas componen el lavado de acfivos?

Para entender el problema del lavado de activos y verificar la forma
de detectarlo, prevenirlo o evitarlo debe hacerse claridad acerca de las
etapas más usuales que pueden tener ocurrencia dentro del sector
financiero:

a) Producción 0 recolección del efectivo.

Consiste en la recepción física de grandes cantidades de dinero en
efectivo, en desarrllo y como consecuencia de actividades ilícitas.

Los delincuentes reciben cientos
de millones de pesos (o en otras
monedas) en efectivo o en bienes que
deben inyectar de alguna forma al
sistema financiero, bien sea en

depósitos, fiducias, inversiones,
servicios y demás productos

financieros.

La obligación que tienen las
instituciones financieras
de informar sobre consig—

naciones en efectivo genera un

_

control en esta primera etapa, que
,

"

sirve como señal de alerta para
preguntarse acerca de la fuente de esos recursos.

Con el fin de evadir los controles, por ejemplo, el lavador de activos
trata de fraccionar las transacciones en efectivo, e intenta sobornar a
empleados bancarios para que éstos no rindan los reportes necesarios.

b) Transformación, estratificación o colocación.

Consiste en la inmersión de los fondos (dinero físico) o bienes
(activos) en una institución financiera, seguida de sucesivas operaciones
(a nivel nacional o internacional), para ocultar, invertir, transformar,
asegurar o dar en custodia bienes provenientes del delito o mezclar con
dinero de origen legal, con el propósito de disimular su origen ilícito.



Eatae operacione5 ae pueden detectar en el deaarrollo de la activi—

dad financiera porque al preguntarae loe funcionarioe cuál fue la razón
que llevó ai cliente a realizarla, NO se encuentra una razón lógica 0 lícita
a la misma. '

. / . . /c) invere¡on, mtegracnon o
goce de ios capitales ilícitos.

En eete paao, el

dinero ilícito regresa al
eiatema financiero
disfrazado ahora como
dinero legítimo, bien sea
mediante tran5accionea de
importación y/o exportación,
ya eean ficticiaa o de valor
exagerado; mediante pagoe»

por aerv¡c¡oe imaginarioa o
de intereeee cobre preatamoa ,

ficticioe, y mediante toda una serie interminable de otr
trucoe.

Parte de la ganancia ee reinvertida en la comiaión de nuevoa deii—

toa, o en a5egurar la impunidad de loa delitoa, para lo cual ae compran
conciencias, iea|tade5 o vidae.

¿El dinero sucio puede ser legalizado?

No. No importa cuántaa maniobras habilidoaae ae efectúen para
tratar de dar apariencia de legalidad a capita/ea ¡lícitoa. El dinero aucio
jamá5 pierde su origen turbio, ni lava la aangre de loa crímenea realiza—

dos para conaeguirlo.
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CONCIENTIZACIÓN DEL PROBLEMA

Objetivos

Concientizarnos acerca de las razones por las cuales debemos
enfrentar el lavado de activos y destacar el papel que desempeñarnos,
nosotros y la entidad a la cual pertenecemos, así como el sector
financiero y el país frente al problema.

¿Por qué debemos enfreniar el blanqueo de activos?

Nosotros tenernos el deber del buen ciudadano y la obligación legal
de apoyar al Estado en su lucha contra la delincuencia, y los lavadores
son delincuentes a los que el Estado debe sancionar.

El sector financiero sabe de su papel
preponderante en esta lucha. No quiere ni

puede tolerar que su operación sea
utilizada inadecuadamente para la comisión
de delitos.

En Colombia el sector financiero, a
través"de la Asociación Bancaria y de
Entidades Financieras, Asobancaria,
tuvo la iniciativa de adoptar estas

autorregulación propuesta por el

acuerdo interbancario promovido
por la Asobancaria en

-… octubre de 1992 fue
retornada por el gobierno, que luego expidió el decreto 1872 de ese
mismo ano.



¿Cuándo adquirió esa importancia la lucha conlra el

lavado de activos?

La repreeión al blanqueo de
activos tomó relevancia mundial
cuando ee hizo conciencia de que,

Q ¿¡ congelando loe
fondoa de las

a organizaciones
criminales, se
podía debilitar
eu poderío. Aeí
ee er|g|o como

(¡3 una de las armae
más poderoeae para
derrotar el crimen

_.1 organizado.

&
¿$-

”nº

¿Qué efectes$rkfegafivos puede generar el blanqueo
de activos?

Una actitud dieplicente frente al blanqueo de activoe puede llegar
a generar múltiples problemae al paíe, a laa entidadee financierae y a
todoe los que trabajamos en el sector financiero.

Pero", ¿qué efectos genera el blanqueo de activos

para el país?

“Cae coneecuenciae negativae que le pueden generar loe dineroe mal
habidoe eon: violencia interna, deterioro de eu imagen internacional,
inflación, revaluación del peco y competencia deeleal para la economía
legal.



Desarrollemos algunos puntos mencionados.

a) Deterioro de la moral social.

Un enriquecimiento rápido genera un relajamiento en las escalas de
valores de la sociedad. '

b) Acrecienta la corrupción yla violencia.

El enriquecimiento rápido, fin último del delincuente, es un factor
multi licador de la violencia dela corru ción.lº

c) Produce efectos sociales dañinos.

El reacomodamiento social, a partir de una nueva concentración
de la riqueza en manos de delincuentes, genera
mayor tensión para el país.

d) Genera efectos inflacionarios.

Los recursos ilícitos generan incre—

mento generalizado del nivel de precios de
los bienes y servicios, aumentando el

costo de vida de los colombianos.

e) Quiebra la economía formal.

Los dineros calientes han
infiltrado sectores económicos en los

que, en condiciones de desigualdad,
compiten deslealmente con el industrial
o con el comerciante honrado.

iº) Empaña la imagen internacional del país.

Es nocivo para el país el ser señalado como un Estado cuya econo-
mía se fortalece por los ingresos fruto de la actividad ilegal.



¿Qué efeclos genera el blanqueo de activos en el seclor
financiera?

Las consecuencias que aquí se mencionan se aplican tanto al

sector financiero como a las entidades que lo componen.

Entre los efectos más notorios se incluyen los siguientes:

a) Genera desconfianza del público y delos inversionistas
al enturbiar su imagen.

La confianza del público y de los inversionistas es el mayor activo
de las entidades que conforman el sistema financiero. Lavar capitales
ilícitos atenta contra el prestigio, seriedad y transparencia de sus
negocios, al tiempo que desatiende los altos estándares y principios
éticos que lo deben regir.

'

b) Aumenta el riesgo
crediticio y los fraudes.

Las entidades financieras
deben abstenerse de hacer
negocios con clientes

, moralmente cuestionados,
pues de lo contrario aumenta—

_,

ría los riesgos de defraudación y
pérdida de cartera.

o) Multas y sanciones administrativas.

Las sanciones impuestas por fallas en la aplicación de los contro—
les contra el lavado de activos trascienden lo económico, ya que gene—

ran publicidad negativa, pérdida de confianza, gastos en honorarios y
enfrentamiento con las autoridades. Las multas para las entidades
pueden llegar a $1.000 millones adicionales a las medidas correctivas a
que haya lugar; y para los empleados que resulten involucrados en estos
hechos, hasta por $50 millones.



el) Bloqueoy eancionee ínternacionalee.

Existe la amenaza real del bloqueo comercial para las inetitucionee
que preetan eue eervicioe financieroe a pereonae vinculadas con activi—

dadee ilícitae.

6) Cierre de eetablecimientoe.

La Ley 565 d61997(art. 2º) prevé la poeil7ilielaal ele liquidar las
entidadee que no adopten los mecaniemoe de control apropiadoe para
enfrentar el lavado ¿le elínero.

¿Y por qué como funcionarios del sector
financiero debemos participar en la lucha contra

el lavado de aciivoe?

Ante todo eomoe buenos
ciudadanos, reeponeablee de
nueatra propia geetión y de la

gestión ele la empreea.

La leyy loe manualea
aeignan la reeponeabilielaol

xfp de estar atent05 frente al
lavado ele activoe.

No hacerlo puede implicar:

a) 5ancionee administrativae.

Cada entidad financiera contempla un régimen eancionatorio para
caetigar el incumplimiento grave a las» obligacionee laboralee: 5uepenoler
o oleetituir funcionaríoe y reportarloe ante la 5uperintendencia Banca—
ria. Esto implica un veto para volver a trabajar en el eector financiero.



b) Sanciones penales.

_

La penalización del lavado de activos contempla la posibilidad de
prisión hasta por 27 años, multas de 500 a 50 mil salarios mínimos
mensuales y la prohibición de ejercer
determinadas profesiones u oficios, y
adicionalmente extinción de dominio
sobre bienes obtenidos
ilícitamente.

Nuestro propósito
debe ser siempre el

impedir que
nuestra
organización
sea utilizada
para ocultar y
manejar dineros
provenientes de
actividades
ilícitas.
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ASPECTOS REGULATORIOS

Objetivos

Entender que laa regulacionee adoptaáae en Colombia, bien sea ele

iniciativa gubernamental o gremial, eon coneecuentee con laa tendenciae
internacionalee para combatir el blanqueo de dinero.

¿Es el marco regulaiorio colombiano distinto

del establecido en el resto del mundo?

Laa políticae para la prevención y el control del lavado de activoe
en Colombia son eimilaree a las adoptadas por entidadea eemejantee en
el resto del mundo; el hay alguna diferencia eetá en el nivel cie deearrollo
tecnológico y en la naturaleza ole loe productoe y 5ervicioe financieros
ofreciáoe por cacla una de ellas…

¿Qué se ha hecho en el mundo para prevenir
el blanqueo de activos?

A continuación ee ofrece una ree—ena de loa acuerdos internacionalee
más relevantee contra el blanqueo ele

activoe.

a) Cuarenta recomendacionee
del Grupo ele Acción Financiera
internacional (Galºi) l990—1996

Eete grupo ele trabajo fue creaclo
en la cumbre ele Faríe— del 67 (grupo ole los
países más ineluetrializadoe), y en lae
roncla5 anuale5 realizada5 entre 1990 y
1996 ee han planteado 40 recomen—
dacionee para prevenir el lavado de
dinero…



Hoy su conformación es mucho más amplia e involucra 26 países;
pretende fortaiecer lazos de colaboración internacional para enfrentar el

problema, y contribuye a armonizar los controles a nivel mundial.

Algunas de las recomendaciones formuladas por el Gafi son:

— Fenalizar las conductas de lavado de activos.
— Fortalecer la cooperación internacional.
— Establecer estrategias en regiones de alto riesgo (Caribe,

Europa Oriental y Pacífico).
— Expedición de normas internacionales… …… 7

.

conjuntas. .£¿º*
*

— Extender los controles a otra
'

actividades no financieras.
— El reporte de operaciones -..

sospechosas es obligatorio

lº) Recomendaciones del Comité
de Ministros del Consejo de Europa
(1980)

Con esta iniciativa, la primera
que se tomó a nivel internacional
para enfrentar el problema, se
concluyó que el sistema bancario
tiene un papel protagónico en la lucha .…

contra el blanqueo de activos.

6) Convención dela ONU

contra el tráfico ilícito de
narcóticos y sustancias estupefacientes
(Convención de Viena, 1988)

Estableció la obligación para los países miembros de la ONU de
elevar a la categoría de delito autónomo el lavado de dinero; además,
propone facilitar la cooperación judicial internacional y flexibilizar el

secreto bancario.



d) Declaración de Principios del Comité de Baeilea (1989)

Delineó lao políticae y
procedimientoe que debía
aplicar el eector financiero
para contribuir a la repre—
eio'n del lavado de dinero:

Conocer adecuada y euficiente-
mente la clientela, adoptar manualee
de conductae financierae, colaborar
con lao autoridadee judicialee y de policía, fortalecer
la vigilancia bancaria y diseñar programae de capacitación.

e) Directivaa del Consejo de la Comunidad Económica Europea
(l990)

Aportaron la tipificación del delito del lavado de dinero, el deber de
reporte de operaciones eoepechoeae, loe eximentee de reeponeabílidad
por el reporte de buena fe, fortalecieron la colaboración entre las autori—

dadee europeae y ratificaron laa recomendacionee de Basilea.

f) Cumbree Hemieféricaa Americanae (Cartagena 1992 y Miami
1994)

“

Formularon eendae declaracionee para enfrentar el narcotráficoy
el lavado de activoe. Acogieron laa recomendacionee de cooperación
internacional, recomendaron tipificar el delito de lavado de activoe,
facilitar intercambios de pruebae, y redefinir el papel del 5ector financie—

ro en la prevención y control del blanqueo de activoe.

g) Recomendacionee dela Comieión Interamericana-contra el

Abueo de ¡ae Drogae (Cicad)

En la OEA, la Cicad promueve una lucha hemieférica contra el

narcotráfico y el lavado de dinero: elaboró un reglamento modelo con el

pr0póeito de unificar loe eietemaajurídicoe de la región y promueve la

euacripción de una convención hemieférica contra el lavado de activos.



li) Federación Latinoamericana de Bancos, Felaban (1996)

Los banqueros latinoamericanos, liderados por la Asociación
Bancaria Panameña y la Colombiana, buscan unificar las políticas de
autorregulación a nivel latinoamericano.

¡) Grupo de Acción Financiera del Caribe (Gafic)
Diecinueve recomendaciones de Aruba, Conferencia de Lavado de

Dinero del Caribe, Aruba,junio de 1990

En esta reunión, precursora del Grupo de Acción Financiera del
Caribe, participaron representantes del Caribe, de Centro, Sur y Norte
América, así como de Europa.

Aunque este grupo del Caribe no está afiliado al Grupo de Acción
Financiera internacional (Gafi), si utiliza corno sus principios
fundamentales las 40 recomendaciones corno documento base.

Los miembros de la Conferencia proponen 21 recomendaciones
adicionales para la lucha contra el lavado de activos, definidas
especialmente para la región del Caribe. Diecinueve de estas 21 fueron
adoptadas por los participantes en la Conferencia Ministerial de
Kingston sobre el lavado de activos en junio de 1990.

j) Grupo Egrnont (UIF)

La creación de la Unidad de Inteligencia Financiera (UlF) dentro del

marco de programas individuales de lavado de activos puede verse corno
una evolución natural delos programas nacionales e internacionales de
lavado de dinero.

En un nivel más concreto, algunos países han comenzado a
dilucidar que la implementación de un sistema para los reportes
requeridos sobre transacciones sospechosas en entidades financieras,
crea la necesidad de una oficina central o agencia para el acceso y
procedimiento de estos reportes.



¿Qué se ha hecho a nivel nacional para combatir

el lavado de activos?

En Colombia, las autoridades gubernamentales y el sector finan—

clero han adoptado y aplicado medidas para enfrentar este delito.

¿Qué ha hecho el gobierno nacional en el campo

normativo para combatirlo?

a) El gobierno acogió la autorregulaciónfo m
do interbancario promovido por la Aso …

*

ción Bancaria en 1992 y expidió el

decreto 1872 de ese mismo año, h

incorporado al Estatuto Orgánico'.
del Sistema Financiero en sus
artículos102 a 107 (Decreto
665 de 1995).

Este decreto impuso a las
entidades financieras adop—

tar procedimientos internos x…

que retoman los principios de conocimiento e c nte, el deber de repor—
te, el deber de sigilo frente al cliente reportado; asignó responsabilidades
a las entidades financieras y a la Superintendencia Bancaria y estable—
ció un régimen institucional sancionatorio para las entidades que no
adoptaran los procedimientos establecidos.

b) Estatuto Anticorrupción (Ley 190 de 1995)

Tipificó el delito de lavado de activos (receptación, ocultamiento
y legalización de bienes provenientes de actividades ilegales); esto
condujo a las entidades Financieras y al mercado público de valores. a
reforzar al máximo todos sus controles para evitar que sus
administradores o empleados pudieran verse involucrados en
investigaciones penales.



c) Extinción del dominio (Ley 555 de 1996)

Consagra la facultad del Estado de poner fin a la propiedad sobre
bienes y dinero producto de delitos.

d) Ley de aumento de penas (Ley 565 de 1997)

Tipifica los delitoslavado de activos” y “omisión de control” en los

nuevos articulos 247A y 2475 del Código Penal Agravó las sanciones
que incluyen hasta 27 anos de prisión, multas hasta por 50 mil salarios
mínimos legales mensuales y otras penas accesorias.

También incrementó las sanciones administrativas imponibles por
actos violatorios de las normas de control de lavado de activos:
sanciones personales a los funcionarios hasta por $50 millones y
sanciones institucionales hasta por $1.000 millones, incrementados
anualmente en el IPC. Adicionalmente, el superintendente bancario puede
ordenar a la_entid_ad sancionada que destine hasta $1.000 millones en
mecanismos Correctivos.

¿)y-Comité de Coordinación lnterinstitucional para el Control del
Lavado de Activos (decretos 950 de 1995 y 754 de 1996)

El Comité de Coordinación lnterinstitucional para el Control del

Lavado de Activos esta' compuesto por los ministros de Justicia y del

Derecho, de Hacienda y Crédito Público, de Defensa Nacional y de
Comercio Exterior, los directores del DA5, Dian y del Departamento de
Planeación Nacional, el fiscal general, el contralor general de la nación,
el gerente del Banco de la República y los superintendentes bancario,
de Valores y de Sociedades. Forman parte del cuerpo consultivo
especial la Asobancaria, Anif, las bolsas de valores, la Andi, Fenalco y
Analdex! ¿;

Este comité-lnterinstitucionai evalúa las actividades
gubernamentales-que combaten el lavado de activos y el enriquecimiento
de los grupos su__,bversivos revisa las políticas adoptadas y propone al

presidente de la. Republica la adopcion de las medidas pertinentes para
hacer mas eficaz la acción del Estado en estos campos.



Edu ¡:

1“) Unidades eepecializada5 contra el lavado de activoa en la Super-
intendencia Bancaria y en la Fiacalía General de la Nación

Loa entee de control y vigilancia (euperintendenciae) y loa de
repreaión del lavado de activoa (Fiecalia) han creado unidadee eepecialí'
zada5 cobre la materia. Esta eepecialización contribuye a mejorar la

eficiencia, comunicación, actualización y manejo centralizado de la
información.—

g) Circularea de la Superintendencia Bancaria

La Superintendencia Bancaria ha expedido múltiples normae, entre
ella5 laa circularee externae 100 de 1995, y 61, 72, 74, 75, 81 y 84 de
1996. En ellaa ee contempla un 5ietema lntegral para la Prevención de
Lavado de Activoe (Sipla), la neceeidad de conocer euficientemente al
cliente, el deaarrollo tecnológico, la especialización y la ampliación de los
controlee adoptadoe por cada entidad, y la o
obligatoriedad de expedir manualee antilavado

.

y códigoa de ética.

¿Qué ha hecho el sector
financiero para enfrenfar
el lavado de activos?

El eector financiero, a través de
la Aeobancaria, actúa como cuerpo
coneultivo del gobierno nacional
para la diecuaíón y análieíe de las
medidaa por implantar para com-
batir el lavado de activoa, y ade-
rná5 ha celebrado convenioe y
acuerdos 5ectorialee. Laa entidadea
financierae han adoptado y aplicado
medidae internas que refuerzan cua con—

trolea tendientee a evitar la utilización de
su operación para finee ¡lícitoe.



¿Cuáles son los acuerdos y convenios celebrados

por el secior financiero colombiano?

Los acuerdos interbancarios y convenios suscritos a nivel gremial
son:

a) Acuerdo interbancario sobre el papel del sistema financiero en la

detección, prevención y represión del movimientos de capitales ilícitos —

Asobancaria, octubre de 1992

Recoge una postura unificada del sector financiero frente al dinero:
Plantea las políticas de conozca a su cliente, colaboración con las

autoridades, conservación de la información, abstención de ejecutar
operaciones cuestionadas y adopción de códigos de conducta internos.

17) Convenio Asobancaria — Fiscalía, para suministro de información

y capacitación (1995)

Este convenio mejora canales de suministro de información con
fines investigativos, permite a la Fiscalía el acceso a la Cifin, define que
i s reportes de operaciones sospechosas son institucionales, establece
confidencialidad sobre el mismo y acuerda programas de capacitación.

c) Declaración de principios y acciones del sector financiero frente
al lavado de activos (1996)

El sector financiero colombiano ratificó su voluntad y esfuerzo

para prevenir la utilización de su operación para el lavado de activos. Se
insistió en la autorregulación y en el seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos interbancarios.

d) Comisión de seguimiento delos acuerdos interbancarios sobre
lavado de activos (1996)

Esta comisión evalúa el comportamiento de las instituciones
financieras afiliadas a la Asobancaria frente a los acuerdos
interbancarios de autorregulación contra el lavado de activos.



6) Acuerdo interbancario de conocimiento del cliente (1996)

Unificó loa procedimientoe de vinculación de ciientea al 6ector
financiero en loe productoo de cuentas corrientea, ahorro y CDT con el

propóoito de recaudar la información auficiente para conocerioa
adecuadamente.

F) Acuerdo interbancario de capacitación (1996)

Keealta la importancia de la capacitación como mecaniemo para
enfrentar adecuadamente el lavado de activoe y bueca unificar el nivel de
información ofrecido a todos los funcionarioa del eector.

¡Nueatro pr0póoito debe aer impedir que nueotra organización aca
utilizada para ocultary manejar dineroe provenientea de actividadee—

ilícitaa!



UNIDAD IV

ASPECTOS PENALES

Objetivos

Precisar el alcance de tipo penal que reprime el lavado de activos.

¿cuándo se penalizó en Colombia el lavado de activos?

El Estatuto Anticorrupción, Ley 190 de 1995, estableció el delito
de receptación, legalización y ocultamiento de bienes provenientes de
actividades ilegales comúnmente denominado lavado o blanqueo de
activos.

Actualmente, esta conducta está contemplada en el nuevo artícu-
lo 247A del Código Penal bajo su denominación más conocida: “Lavado de
Activos”.

¿Cómo quedó establecido el tipo penal?

El artículo 247A del Código Penal quedó así:

"Art 247A: La»ado de Activos. El que adquiera, resguarde, invier—

ta, transporte, transforme, custodie, o administre bienes que tengan su
origen mediato o inmediato en actividades de extorsión, enriquecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelión o relacionadas con el tráfico de

drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias sicotrópicas, le dé a los
bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicación,
destino, movimiento o derechos sobre tales bienes, o realice cualquier
otro acto para ocultar o encubrir su origen ilícito incurrirá, por ese solo
hecho, en pena de prisión de seis ( ) a quince (15) años y multa de

quinientos (500) a cincuenta mil (50. 000) salarios mínimos legales
mensuales”.



¿El tipo penal transcrito contempla algunos agravantes
de la pena?

Si, la pena imponible puede aumentar haeta loa 27 añoe en loa

alguientee caaoe:

— Si el lavado ee realiza a través de
operacionea cambiariaa o de
comercio exterior, incluyendo el

contrabando.

-Si el sujeto pertenece a
una peraona jurídica u organi—
zación dedicada al lavado.

¿Quién puede ser
responsable

_

penalmente por la

comisión de este
delito?

Cualquier pereona que, a sabiendas de au origen ilícito, oculte,
asegure, tranetiera, cuetodie o invierta dinero o bienes, con el propóaito
de darlee apariencia de legalidad.

¿Qué intereses jurídicos se protegen con la penalización
del blanqueo de activos?

El lavado de activoa atenta contra la adminiatración de juaticia y
el orden económicoeocial del país.

a) Contra la administración dejuaticia porque trata de burlarla al

pretender dar apariencia de legalidad a bienea provenientea de delitos.
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l?) Y contra el orden económico—social,

porque procura un atesoramiento inmoral
de la riqueza que genera efectos nocivos
en la economía del país.

¿El empleado financiero puede

incurrir, por negligencia o

descuido, en el deliio "Lavado

de Activos"?

En teoría, no. El delito sólo se puede
cometer bajo la modalidad de dolo. Para que haya responsabilidad penal
se requiere que el empleado participe en la conducta intencionalmente,
es decir, que conociendo la ilicitud del origen de los recursos, participe
eficazmente en ocultarlos, asegurarlos, invertirlos o custodiarlos, con el

ánimo de dar una aparente legalidad a tales recursos.

¿Qué conductas están penalizadas?

El tipo penal contempla, a través de los verbos que conjuga, una
pluralidad de conductas que persiguen un mismo fin: dar apariencia de
legalidad a unos bienes provenientes de actividades ilícitas, asi:

a) Oculiar
AI lavador de activos le interesa esconder, tapar, disfrazar,

encubrir la verdad del origen ilícito de su riqueza.

b) Asegurar—Gusiodiar
Como el lavador de activos busca guardar su riqueza mal habida,

puede acudir al sector financiero ya que tiene confianza en el.

e) Transformar
El lavador busca transformar grandes volúmenes de efectivo o

activos en servicios o productos financieros tales como: títulos valores,
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CDT, cuentas corrientes, de ahorros, fondos ordinarios, portafolios de
inversión, cédulas de participación o fiducias.

¿) Invertir
Al lavador le interesa poner a

rentar su riqueza mal habida; para
ello puede acudir ¿ …as entidades
financieras.

e) Transferir
Al lavador de activos le

interesa dar movilidad a sus
recursos y podría ordenar a la entidad
financiera traslados hacia otras
entidades o a otra ciudad o país.

f) Administrar
¿Quién está mejor preparado para dirigir y cuidar de los intereses

o bienes de otra persona que una entidad financiera? Esa es su
actividad habitual. Por ello, el lavador de activos podría interesarse en

darle en administración su riqueza sucia.

g) Omitir controles
El funcionario que omita dolosamente el reporte de operaciones en

efectivo mayores de $10 millones o U5$10.000 con la finalidad de
facilitar el lavado de activos incurre en la sanción establecida por el Art.
2475 del Código Penal.

En conclusión, el tipo penal aplica a la operación financiera. Del

conocimiento del origen ilícito de los activos dependerá el grado de
participación del funcionario en la comisión del delito. La condición de

empleado financiero es un agravante para la sanción penal.



UNIDAD V

PARAÍSOS FINANCIEROS

Objetivoe

Conocer laa caracteríeticae de los llamados paraieoe financieroe
para comprender la complejidad del lavado de activoe y evidenciar el“

rieego de realizar negocioe con ciudadanoe o empreeae radicados en
eeoe paíeee.

¿Qué son paraísos financieros?

Son lugaree geográficoe determinadoe que, por eue eepecialee
condicionee, ee coneolidan corno centroe atractivoe de lavado de acti—

V05.

¿Cuáles son sus características?

Son caracteríeticae de loa parai—
eoe financieroe, [ae eiguientee:

a) Se trata de paraí—
eoe fiecalee

En eetoe paíeee ee
manejan políticas
tributariae laxae y de

bajoe impueetoe.

b) Mantienen una reser—
“va bancaria eetricta

La reserva bancaria ee tan fuerte que la autoridad judicial o fiecal
no puede levantarla.



c) Facilitan la conformación de sociedades de papel

En estos países sus normas son excesivamente laxas en la confor—
mación de sociedades, lo que facilita la creación de las fachadas que
requiere el lavador de activos para realizar su actividad.

d) Permiten la existencia de cuentas numeradas o bajo
seudónimos

Se permite que una persona establez—
ca las relaciones comerciales con

una entidad financiera bajo
seudónimos, 0 claves; esto
excluye mecanismos para
identificar suficientemente
al cliente.

o) Permiten el funciona—
miento de sociedades off

shore

Facilitan la creación de
sociedades por parte de extranjeros, no residentes.

0 Están sobre la ruta de tránsito del delito fuente.

Los paraísos financieros están usualmente ubicados en las rutas
usadas por los delincuentes en la comisión de sus actividades ilegales.

Por ejemplo, las Antillas son sobrevoladas o en ellas atracan las
naves que transportan las sustancias narcóticas.
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¿Colombia es un paraíso financiero?

No. En Colombia ee exige un conocimiento pleno y euficiente de la

clientela, lo cual excluye [ae cuentae numeradas o bajo eeudónimoe. Su
tributación ee alta y cuenta con una autoridad tiecal eetricta. Para que
opere en el paíe una eociedad extranjera, por regla general, é5ta debe
crear una persona jurídica en Colombia.

¿… Y la reserva bancaria no es estricta?

En Colombia laa entidadee financieras tienen la obligación de
guardar el eecreto profeaional eobre el manejo que dan eue clientee a
sus cuentae, en arae de protegerlee su derecho a la intimidad. Sin

embargo, puede aer levantada por orden de autoridad competente
(Fiecalía, Dian, Superintendencia [Bancaria, autoridad judicial), con el

lleno de [ae formalidadee legalee (escrito, información específica relacio—

nada con un caeo de inveetigación particular).



UNIDAD VI

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA PREVENCIÓN,
DETECCIÓN Y CONTROL DEI. LAVADO DE ACTIVOS

Objetivoe

Unificar laa políticae, criterioe y herramientae con que cuentan lae
entidadee financieras y eu5 funcionarioe para detectar, evitar y contro—
lar el lavado de activoe.

¿Cuál es el papel que desempeña el
.

sector Financiero frenfe al

lavado de activos?

Por reeponeal7ilidad eocial y
por ley el eector financiero
deeen1peña un papel …,

preponderante frente
al lavado de activoe: participa
en la prevención, detección y
reporte de este problema.

¿Basta con la regulación

expedida por las autoridades gubernamentales

para prevenir el lavado de activos?

No. Lae entidadee financieras deben adoptar eu propio Sistema
integral para la Prevención de Lavado de Activoa (Sipla). Ea decir, deben
tomar laa medidae apropiadae que eviten eu utilización corno
inetrurnento para ocultar, manejar, invertir o aprovechar en cualquier
forma, dinero u otroe bienee provenientee de actividadee delictivas, o
para dar apariencia de legalidad a lae traneaccionee y fondoe vinculadoe
con laa rniamae.
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¿Qué productos debe cubrir su sistema de prevención?

Laa medidae de prevención cubren toda clase de eervicioe 0 pro-
ductoe financieroe, ein importar que ee realicen en efectivo o transaccio-
nee documentariae, en moneda legal o extranjera u otros activoe (bienee
mueblee, inmueblee, tangibles e intangibles).

¿Cuál es la importancia de la aplicación de los principios

y valores éticos para la prevención y defección del

blanqueo de aciivos?

Loa principioe y valoree éticoe del eector financiero deben aer
acatadoe de forma irre6triota por todos sue empleadoe y compartidos
plen

El lavado de activoe riñe con la
ética profeeional que rige al eector

¡

financiero. Por ello, ningún
"

%- funcionario puede permitir ni

coboneetar que su entidad 5ea
utilizada como herramienta para
ocultar, invertir, aeegurar o

ateaorar recureoe provenientes de
actividadee ilegalee.

¿Cuál es la finalidad que cumplen los códigos
de conducta en esta materia?

Los eódigoe de conducta, aprobadoe por la junta directiva de cada
entidad, eon de imperativo cumplimiento. En elloe ee antepon'en loe
principioe éticoe al logro de metas comercialee, lo que garantiza la '

aplicación preferente de eetae normas frente al ánimo de lucro.

Por ello, antee de vincular a un cliente debe teneree en cuenta no
eolamente la rentabilidad potencial, sino también la moral y reputación
que el cliente tenga en el mercado.



¿Qué persiguen los manuales de procedimientos

específicos sobre esta materia?

Buecan poner en práctica, a nivel interno de laa entidadee financie—

raa, laa políticae y principioe contra el lavado de activoe.

¿En qué consisie el principio

conozca a su alíenfe?

Coneiete en una política estricta
de conocimiento del cliente, que aplica
tanto para operaciones paeivae como
activae, pretende identificar ai cliente,
definir au perfil financiero, 5aber dónde
vive, a qué actividad económica ee
dedica, oua'lee eon la magnitud y laa

características— báeicae» de eue
traneaccionee y cuál ee eu
patrimonio eatimado.

¿Cómo se desarrolla esa políiica de conocimienio

del cliente?

La política de conozca a au cliente puede desarrollaree a partir de
lo eiguiente:

3) Obtener una información completa, clara y exacta en loa
formularioe de vinculación.

b) Obtener del cliente todos 105 anexoa requeridoe.

6) Verificar loa datoe y anexoa auminiatradoa.

d) Eetablecer el perfil del ciiente (volumen, frecuencia y
caracteríeticae de operaciones).



6) Actualizar periódicamente la información del cliente.

f) Vieitar a loe clientes que mueven eumae
importantes en.activoe.

¿En quéconsisle el principio conozca su mercado?

Lae entidadee financierae deben conocer a quiénee lee puede
íntereear loe productoe o servicios financieros ofrecidoe, y hacia elloe
enfoca eu labor de mercadeo. Ello permite comparar laa traneaccionee
realizadae por loe clientes con perfilee financieroe eimílaree o determina—
doe. A eeto ee le denomina eegmentación de mercadoe.

¿En qué consiste el deber de vigilancia sobre los clienles?

La política de vigilancia eobre loe clientee coneiete en
evaluar la concordancia de lao transaccionee

'

efectuadae con el perfil del cliente. Su propóeito ee
verificar la conformidad de lao traneaccionee
realizadae por loe clientee con loe eetándaree
éticos de la entidad.

x _%¿66mo se puede ejecutar esa
“'políiica de vigilancia sobre los

clientes?

La política de vigilancia eol9re loe clientee y aclare laa operacionee
ee puede deearrollar empleando laa eiguientee eetrategiae:

a) Seguimiento periódico al movimiento de laa cuentas con l7a5e en
lietadoe diarioe, eemanalee y/o meneualee).

b) Seguimiento a la clientela a travée de vieitae a las empreeaa.

0) Seguimiento mediante la actualización de eetadoe tinancieroe.

d) Seguimiento a loe eectoree económicoe en loe que el cliente
desarrolla su actividad.



¿En qué consiste el deber de reporie de operaciones

sospechosas?

Las entidadee financierae
eetán en la obligación de evaluar ei
ia5 tran5accionee de 5ue clientee

. / . .

guardan relacion con eu actuv1dad
económica. En el evento de que Iae
trancaccionee puedan reeuitar coope—
choeae, deben aer reportadas a la Fiecalia.

¿Qué iipo de operaciones se reporian a la Fiscalía

General de la Nación?

Se reportan aqueliae operacionee que:

a) Por eu frecuencia, volumen o caracteríeticae no guardan relación
con [a actividad que la entidad conoce del cliente o de au eegrnento de

mercado (operación inusual).

iy) Por eue caracteríeticae
partícularee pueden conducir
razonablemente a eoepechar que ee
e5tá ueando la operación financiera
para ocultar, traneferir, invertir o

aeegurar recureoe provenientee de
actividadee ilícitae.



¿Toda operación inusual debe ser reporfada?

No. Tal es el caso de aquellas operaciones excepcionales en el giro
de los negocios del cliente pero que tienen una explicación conocida por
la entidad; por ejemplo: que el cliente vende su casa, se gana la lotería o
recibe una herencia. Este reporte se hará de conformidad con el manual
de procedimientos de cada entidad.

¿El reporie es una denuncia penal?

El reporte no es denuncia penal, y por consiguiente no implica la
inmediata judicialización del caso reportado. La Fiscalía evalúa la
información remitida y, si lo considera, adelanta la investigación penal
correspondiente. El reporte, que es institucional, informa las
inconsistencias en el manejo de una cuenta o producto con respecto de
lo que conoce del cliente. En ningún caso establece la existencia de la
actividad ilícita fuente de los recursos cuestionados.

¿Qué responsabilidad genera el reporte para quien lo hace?

Los reportes son institucionales y no requieren ser suscritos por
ningún empleado. La divulgación, de buena te, ante las autoridades
responsables de la lucha contra el lavado de activos por cualquier em—

pleado, atendiendo los conductos establecidos por la entidad financiera,
no constituye violación de la reserva bancaria, ni implica responsabilidad
administrativa ni penal para el funcionario que reporta.

¿En qué oonsisle el deber de exigir la declaración
de operaciones en efectivo mayores a la suma fijada

por la Superinlendencia Bancaria?

De acuerdo con lo dispuesto por el artícu|0105 del Estatuto
Orgánico del Sistema Financiero, les corresponde a las instituciones
financieras, a través de nosotros, realizar su mayor esfuerzo para que la
información suministrada en el Formulario de KEF'OKTE DE OFEKACIONES EN
EFECTIVO SUFERIOKES A DlEZ MlLLONES DE PESOS ($I0.000.000.00)
o a DIEZ MlL DÓLARES AMEKlCANOS (US$l0.000) o su equivalente en
otras monedas, contenga información cierta y suficiente.
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¿Cuál es el propósiio de esta declaración?

Esta información se consigue para fines estadísticos y debe
llevarse de forma ordenada para suministrarla a la autoridad competen—
te que la requiera.

¿En qué casos se requiere diligenciar la declaración

de operaciones en efeclivo?

Se requiere diligenciar este formulario en toda operación u opera-
ciones que, sumadas en el día, impliquen el desplazamiento de dinero
físico (efectivo) en cuantía superior a la suma atrás indicada.

¿Qué implicaciones genera
la omisión de es're reporte?

La seriedad del formulario se evidencia?
en la penalización de la conducta omisiva,
descuidada o falsa del mismo, cuando tal
comportamiento se realiza con el fin de
ocultar o encubrir el origen ilícito del dinero.
(Art. 2475 del Código Penal).

¿Todos los clientes esfán obligados ..

__

a diligenciar estos formatos

individuales?

No todos están obligados a diligenciar este formato individual.

a) No se exige en operaciones realizadas entre instituciones
financieras (art. 105 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero).

b) Por excepción, aquellos clientes suficientemente conocidos, y que
por el giro normal de sus negocios realizan múltiples transacciones en
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efectivo, pueden aer excluidoe del diligenciamiento del formulario
individual, caso en el cual ee lleva un formato especial que puede
contener múltiplee registroe de estaa operacionee en efectivo.

¿Cómo ayuda la polílica de conocimiento del personal a

la prevención del blanqueo de acfivos?

La politica del conocimiento de loa empleadoe conduce a prevenir,
detectar y reprimir conductas corruptaa en ellos que tiendan a facilitar
el ueo de laa entidadea financierae como herramientas para el lavado de
capitalee ilícitoe.

¿De quién es la responsabilidad de prevenir, deleofar y

conlrolar el lavado de acfivos en el inferior de la entidad

financiera?

La detección, prevención y control del blanqueo de capitales ilícitoe
ee de re5ponaabílidad de todoa loe funcionaríoe; sin embargo, las inetitu—
cionea pueden aeignar dietintoe grados de compromiao, según loe
manualee internoe.

a) En agenciae y oficinaa eea reeponealyilidad eatará enfocada al
conocimiento del cliente a partir de la recolección y actualización de la
información del miemo, en el control del reporte de operacionee en efecti—

vo mayores a la euma fijada por la Superintendencia Bancaria y en la
realización y revieíónde traneaccionee (débitos y créditos) efectuadae
por los clientee.

” “ &

l?) Loa controleejerárquicoa a5ignan reepon—
eal7ilidadee a laa lineae de mando.

c) En auditoría interna la reaponaabilidad
conaiate en evaluar la aplicación de loa mecanie—
moe de control establecidoe por la adminietración
de la entidad.
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d) El oficial de cumplimiento debe verificar la adecuada
obeervanoia de la totalidad de loa procedímientoe e5pecí1ºicoe diee'riadoe
por la in5titución.

e) La reviaoría fiecal debe evaluar el cumplimiento de las instruc—
cionee que para la prevención de lavado de activoe ha diseñado la enti—

dad, y reportarloe a la junta directiva.

f) Loa directore5 y repreeentantee legales deben adoptar los
manualee de procedimiento, polítioa6 y controlee conducentee a detec-
tar, evitar y reprimir el lavado de activos.

¿Porqué es lan importante la capacitación de los

empleados en el conlrol y la prevención de lavado

de activos?

Laa in5titucionee financiera5 están en la obligación de desarrollar
programas de capacitación dirigidos a todoo noeotroe. Su principal

finalidad es concientizarnoe e in5truirnoe
en la normatividad y la prevención del

lavado de activoa. De esta forma se
facilita el cumplimiento de Que
debere9 y garantiza la eeguridad
inetitucional y pereonal de todos
loe funcionarioe, ya que orienta
en la aplicación adecuada de

º?_||05 mecaniemoe de control
'deearrolladoe por la entidad, el



¿En qué consisie la política de colaboración

con las autoridades?

Las entidades financieras, conscientes de su papel preponderante
en la lucha contra el lavado de activos, han declarado su apoyo incondi…
cional a las autoridades, con el fin de contribuir al buen funcionamiento
de la administración dejusticia.

¿Cómo se desarrolla la colaboración

con las autoridades?

Esta colaboración se traduce en la ejecución de las siguientes
conductas:

a) Atendiendo alos requerimientos.
Los colaboradores deben prestar su
eficaz colaboración suministrando la

¡_
información que sea requerida por la
autoridad competente, dentro de
las formalidades exigidas por la ley.

b) No oponiendo la reserva
bancaria. Las entidades

¡

financieras no pueden oponer la

reserva bancaria a los
requerimientos de información
debidamente formulados (por escrito,

para fines probatorios dentro de un

proceso en concreto) por la autoridad
competente.

Son competentes para levantar la reserva bancaria las
autoridadesjudicíales (jueces, fiscales), las superintendencias, la
Administración de lmpuestos y el ministerio público sólo con fines
probatorios dentro de procesos adelantados ante sus despachos en lo

que corresponde a sus funciones.
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c) Reportando. Cuando uno de noeotroe tenga conocimiento de
hechos que permitan aoo¡oechar que el dinero depositado deriva de
actividadee ilícita5 o que laa operacionea efectuada5 tienen la misma
finalidad criminal, deberá informarloe dentro de loa canalea
ínetitucionalee.

d) Coneervando loa documentos por el término legal. Con el propó—

sito de garantizar un mayor grado de colaboración con las autoridades,
laa entidadea deben conaervar loa documentos relativoa a la prevención
de lavado de activoe por un período no menor de diez (10) añoe.

e) Keeerva sobre loe clientes reportados. No podemoa comunicar a
loa cliente5 afectados o a terceroa que ae ha traamitido información a
laa autoridades como reaponeablee de la realización de operaciones
eoapechoeaa o que eotán realizándose inveetígacionee aobre el blanqueo
de capitalee ilícitoa.

¡Nueetro pr0póeito debe aer 5iempre impedir que nuestra organi—
zación 5ea utilizada para ocultary manejar dineroo provenientee de
actividadea ilícitaal
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SENALES DE ALERTA

1. Cuando la actividad del cliente no es
consistente con sus negocios habituales

a) Depósitos y retiros de fondos de cuentas
corporativas (empresariales) que se hacen

principalmente en dinero en efectivo, en vez de
cheques.

l7) Clientes con negocios al por menory que proveen
servicios de cambio de cheques y no realizan depósitos de
efectivo contra los cheques depositados o consignados. Esto
puede indicar que el cliente tiene otra fuente de fondos.

c) inusuales compras en efectivo de cheques de gerencia u

otros instrumentos negociables en grandes cantidades.

d) Cuentas que tienen un gran volumen de depósitos en
cheques, transferencias electrónicas y otros instrumentos
negociables, cuando el negocio del titular de la cuenta nojustiiºi-
ca esta catividad.

e) Cuentas que muestran frecuentes y grandes
transacciones en efectivo, [di/l transactions (depósitos, retiros,
compra de instrumentos monetarios), sin razones comerciales o
que no guardan relación con la actividad del cliente.

f) Cuentas que muestran grandes transacciones de efectivo
para negocios que generalmente no manejan grandes sumas de
dinero en efectivo.

g) Depósitos no significativos con un número grande de che—

ques, pero raramente se hacen retiros para operaciones diarias.

h) Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones
de moneda 0 en los patrones de manejo de dinero.

i) El cliente, dueño de un negocio, que efectúa varios
depósitos el mismo dia en diferentes sucursales del

>…



mismo banco, en forma inusual a su comportamiento
normal.

? j) Cuentas por medio delas cuales se envían y reciben
&

N

“ transferencias electrónicas, sin aparente
razón comercial ni consistencia con los
negocios del cliente y su historial.

k) Cuentas en que se reciben muchas
transferencias pequeñas de dinero, 0

cheques y consignaciones, e inmediatamente
, se transfieren, casi todos los fondos, a otra

ciudad o país, cuando esta actividad no es
consistente con los negocios del cliente y su historial.

2. Características inusuales de las actividades

a) Cuentas de clientes que tienen su domicilio fuera
del area de servicios de la entidad.

l7) Préstamos con garantía de valores (pignorado),
como certificados de depósito u otras inversiones.

c) Clientes que realizan visitas constantes a las
cajillas de seguridad justo antes de realizar depósitos
en efectivo, cuya cuantía esté por debajo de la

estipulada para generar reporte.

d) Cuentas 0 clientes que efectúan constantemente
depósitos de grandes sumas de dinero en efectivo,
envueltas en bandas de papel de otros bancos.

5) Cuentas 0 clientee gue depositan dinero en efectivo
con billetes sucios o mohosos.

f) Clientes que cancelan repentinamente grandes
préstamos, sin justificación sobre el origen de los fondos.

9) Solicitudes de crédito de una compañía off shore, o
para asegurar préstamos por obligaciones ante un
banco off shore.



h) Clientes que compran cheques, órdenes
de pago, cheques de viajero en grandes

cantidades, por montos por debajo del
mínimo para efectuar reportes.

5. lntentos de incumplir con los
requisitos de información o

: diligenciamiento de formatos.

a) Una empresa, negocio o nuevo
cliente que solicita ser incluido en la
lista de clientes exentos de diligenciar
las declaraciones de operaciones en
efectivo.

b) Clientes que se oponen a darla
información necesaria para el reporte

obligatorio de transacciones en efectivo o para
continuar con la transacción, después de informarle que el formato
debe ser diligenciado.

c) Un cliente o grupo que presionan a cualquier funcionario de alguna
institución financiera para que no diligencie un formulario que
implique el registro de la información o el reporte de la operación.

el) Cuentas que muestran varios depósitos por debajo de la
cuantía límite.

4. Ciertas actividades de transferencias de fondos

8) Envío 0 recepción frecuente y en
grandes volúmenes de transferencias

— electrónicas de instituciones offshore o
" hacia éstas.

b) Depósitos de fondos en varias
L'

-— cuentas, usualmente por debajo del
monto para el reporte, para luego

consolidarlos en una sola cuenta
maestra y transferirlos fueradel país.



0) Instrucciones de un cliente al banco para transferir
fondos al extranjero y luego esperar que la misma
cantidad le sea transferida de otras fuentes.

(1) Depósitos o retiros de grandes sumas de dinero por
medio de transferencias a través de paises cuyo nivel

de actividad económica, a criterio del banco
intermediario, nojustiiºique montos o frecuencias de
tales transferencias.

6) Transferencias de dinero o ganancias de depósitos
a otro país, sin cambiar el tipo de moneda.

f) chibo de transferencias y compra inmediata de
instrumentos monetarios para hacer pagos a terceras
personas.

5. Cuando un cliente proporciona información insuficiente
o sospechosa

a) Empresas que se abstienen de proporcionar
información completa, tal como el objeto del negocio,
principales relaciones bancarias, directores, e incluso
su localización.

l?) Empresas que rehúsan dar información para
calificación de clientes que aspiran a obtener

créditos u otros servicios financieros.

c) Clientes que rehúsan informar
sobre sus antecedentes personales al
momento de abrir una cuenta, o de
compra de instrumentos monetarios
por encima de los límites establecidos.

d) Clientes que pretenden abrir una
cuenta sin referencias, dirección,
identificación (pasaporte, cédula de

extranjería, cédula de ciudadanía, etc.) o
rehúsan facilitar otro tipo de información que

el banco necesite para la apertura.



e) Clientes que preeentan identificaciones inueualee o
505pechoeae, las cualee el banco no puede verificar.

lº) Clientee cuyo teléfono se encuentra
deeconectado o en el momento de

efectuar la llamada de
verificación la información no
concuerda con la inicialmente
facilitada.

g) Clienteo que no incluyen
referenciae laboralee eol9re

trabajoe paeadoe o preeentee en
laa eolicítudee de vinculación o de

crédito.

h) Empreeae que se niegan a facilitar información
eobre su actividad o no proporcionan eue eetadoe
financieroe.

¡) Empreeae que preeentan eetadoe tinancieroe muy
diferentee de otrae— empreeae de actividad similar.

6. Tener cuidado con ciertos empleadoe

a) Eetilo de vida que no puede aer eoetenido con eu
ealario.

b) Empleadoe renuente5 a tomar vacacionee.

c) Empleadoe involucradoe en deeaparicionee
mieterioeae o déficit inexplicable de cantidadee
eignificativae de loe— fondoe del banco.

7. Cambioe en loa patronee al realizar alguna transacción bancaria

a) Cambios 5ignificatívoe en loe patronee de envío de
dinero entre bancos corresponealee.



i?) Depóaitoe a través del banco central o en Que

eucur5ale5 que difieren de loa voiúrnenee previoe
de la entidad o de loa voiúmenee de
' inotitucionee de 5irnilar tamaño.

c) incrementoe en la

cantidad de dinero en efectivo
manejado, ein que haya el

incremento corre5pondiente en el

número de tranaaccione6que
hayan oido reportadae.

d) incrementoe rápidos en tamaño y frecuencia de Ice

depóaitoa de dinero en efectivo, ein la correspondiente
disminución en loe depósitoe que no eon en efectivo.


